Kozzététel
A HIR-SAT 2000 Kft. Keszthely, ezton tajékoztatja eldfizetdit, hogy a 2007 év soran,
meghatarozott szolgaltatasmindségi mutatdk tiikkrében vizsgaltuk és értékeltiik miisorelosztasi

szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult.

A fentieket 0sszefoglaloan a kovetkezd tdblazatban mutatjuk be:

HIR-SAT 2000 Kft. miisoreloszto szolgaltatasara vonatkozo minéségi mutatok

2007 év
Mutat’O’ Mindségi mutaté neve | Célérték Ml,ml,nal_ Te!Jesrltes1 M.e gfe}e’l ©s
azonosito értek érték minositese
1 Uj hozzaférés 1étesitési ideje 15 nap 30 nap 9 nap megfelelt
(nap)
Mindségi panasz . , ,
2 hibaclharitasi ideje (6ra) 24 éra 72 6ra 8 ora megfelelt
4 szglgal(;catas rendelkezésre 98% 95% 99% megfelelt
allasa (%)
Vivészint az el6fizetdi
13 hozzaférési ponton (dB) 60 dB 50 dB 72 dB megfelelt
Jelszintkiilonbségek az
14 eléfizetdi hozzaférési ponton 12 dB 12 dB 6 dB megfelelt
(dB)
Vivo jel/zaj viszony az
15 elofizet6i hozzaférési ponton | 44 dB 44 dB 45 dB megfelelt
(dB)
16 El6fizet6i panaszok szama - - 39 cjb/lO?O
eléfizetd
e , 34 db/1000
17 Mindségi panaszok szama - - el8fizetd
18 A jogos mindségi panaszok i i 6 db/1000
szama elofizetod
Az ligyintézés elleni 1 db/1000
21 . - - ) P
panaszok szdma elofizetod
Egyéb adatszolgaltatas a szolgaltatas tekintetében:
A megfeleldség igazolds modja:  Megfeleldségi nyilatkozat
Az adott szolgaltatassal Gsszefiiggésben a targyévben a szolgaltatd ellen folytatott
hatosagi vizsgalatok szama: 2 db
A hatdsagi vizsgalatok alapjan sziiletett elmarasztald dontések szama 1db

Koszonjiik eléfizetdink megértését és tovabbi bizalmat szolgéltatasunk irant.
Keszthely, 2008. januar 31.

Koloszar Zoltan
alairas
Kozzétételi kotelezettségiinknek a 345/2004. (XII. 22.) Korm. rendeletben foglaltaknak
megfelelden jartunk el.
A kozzététel azonosité szama: EK-2007.
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