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1. Cltal 8nos adatok, el ® het Rs®g

11.ASz o0l g8l tat- neve ®s c2 me

ASz ol g8l tHIR-SAT 2060VKE.:
ASzol gslz®&kthel vy @t e@860Kesrzahely, Bercs®&nyi Mi kl
A Szolgs8ltat- - int ewwkirsatlei honl apj 8nak c¢c2 me:

12. A szol g8l tat - k°®zpont i cgyf® szol g8l at 8§na
el ektroni kug I®svanema®Rsia thedmynek, el ®r het Rs®g
¢gyf ® szol g8lsa®geeiin anka perla&r@seztefh megi smer het Rk

C2m8360 Keszthely, Bercs®nyi Mi kIl - s u. 35.
Tel ef 08881286
E-mai | uszi@keszthelynet.hu

Azegy ®t er ¢ | eteiglydgg®liskzlod tgR@®@gett Rnapr ak ®szen meg
-aSzol g8l tat - | gwevthismagthues honl ap

-ak°zponti ¢gyf ®| s2z88/31418d4 at el ®r het Rs®gei n:

-a szolsg®kthB8tB g ®nKeszt hely, Bercs®nyi Mikl s
Az egy®b ¢(gyf®l szol g8l atok azonosak a szolg
amelyek adataitak . s z . tarntalrhakzza. k | et

13.Aszol g8l tat - h ivdlamenayj eel | &rnht eRtj RRsn®&gke ( € 2 m, t el
el ®r het Rs®g)

Aszol g8l tat - haldmannyejl r @tz Rjs@aye k tanalmhazzak | et

14Az 8l targRd®sszéelt®t el ek el ®r het Rs®ge

141. A Szol g8l taat @z CHSYZIFRI szol ®N& asEi§ ®s i
hozz8f ®r het Rv®.

A Szolgsgl C&FZBrt-s adathordoz-n vagy elektro
vagyaz el Rfi zet R k®r ®s ®rjae InBfoind eatt Rit ts £ HMyr8ab arne

1.5. Az alkalmazand:- jogszab8l yok

®si Felt®tel ekre (t
®sekre (tovs8bbiakba
j ogszab8lyok rendel k

el Rfi zet Ri :
-l agosan az a

|l en Cltal 8nos S
i s
I

- N N
A
— 0 o

ektroni kus h z|l ®sr Rl sz-1 - 2003
ektroni kus h zI| ®si e RARDA0.74It Ri sz
M ndel et (a ta ekhkbanit kEszkej)eskel
amint az inform8ci-s t8rsadal ommak: -PPssze
1 ®v i Cviltl. terv®ny (Ekertv.)

az inform8ci-s °nrendel kez®si jogr - | ®s

v®ny (a tov8bbiakban: I nfotv.),
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e.) az el ektroni kus h2rk°zI| ®si szol g8l tat 8§
ve®del m®vel °sszef¢ggR k°vetel m®nyeirRI, val .
(XI11. 27.) NMHH rendelet,

f)az Eur - pali El ektroni kus H2rk°zI| ®si-i(BU) dex | «

2018/ 1972 eur - -pai parl amenti ®s tan8csi ir8n
g) fogyaszt- ®s a v8llalkoz8s k°z°tti szer zR
Korm. Rendelet,

h.) a m®di aszol g8ltats8sokr- - ®s a t°megkommu
(tov8&8bbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. m8rcius 15. el Rtt megk°tett el R
k°vetR m-dos2t8saira (ezen szerzRd®sek b8r me
vagy a Szolgs8ltat- ®s EI Rfi zetR) kiaf ePelzggt
Terv®nyk°nyvrRI sz-| - 1959. ®vi ' V. t°rv®ny
J o) a 2014®&n nvSargeyi uadztl5k°vet Ren megk©9tott el
m-dos2t8saira a Polg8ri T°rv®nyk°nyvr,RlI sz

kkAZ EURCPAI PARLAMENT £S A TANEW R0152

I
. 0
RENDELETE a nhyaZz8fi®emt®aersmrétb®ls¢gldz sElb8l yozo
szol g8l tat8sokra vonatkoz:- Kkiskereskedel mi d
t ovg8bM2/a2 2/ EK ir8nyelv ®s az 531/2012/EU re
Da szolg8ltat- -vs8lt§&g8s ®s sszz828R@O. X4.218 KMHH®s z | et
rendelet

m AZ EUREPAI PARLAMENT £S A TAEQ®B16/62D 16 . ¢
RENDELETE a term®szetes szem®lyeknek a szemd
v®del m®r RI ®s az ilyen adatok szabad 8raml §s

hel yez®s®r RI (8l tal 8no,s adatv®del mi rendel et
n AZ EUREPAI PARLAMENT £S -A ZANECS82EE82| REMI

az elektronikus h2zrk°zl| ®si 8gazatban a szen
magg8§n®l et v®del m®&r Rl (AEl ektroni kus h2rk°zI| ®
o)a nyilv8nos elektronikus h2rk°zl|l ®si szol g8l
k°telezett s®gr e, az adatkezel ®s ®s a titokyv

szol g8l tat8sok Dbiztons8g8ra ®s aitmtke gkrei zte8l sEsr(
val amint az azonos?t-kijelz®sre ®s h2v8s8tir
24.) NMHH rendelet

pa kutat8s ®s a k°zvetl|l e®s  kbhkt3smaedasrekicR®ef &
1995. O®¥ir veXlyX.

ga sz8myr 2WI0ORI ®vi C. t°rv®ny (Sz8mvtv.)

Na fogyasztszvi®UET .e maRilv &gyw.).

S) az egyet emes el ektroni kus h2rk°zl ®si szol
szab§gl y oloR020 (XIs1l8.) NMHH rendelet

1.6. Fogal ommeghat 8roz8sok

Ajel enbe6SZeF ea [C8ZF almqygdin &l°RfPitbentERis zag8ét z |
fogal mak meghat 8roz8sa:

a) Egy®ni el RfizetR: az a term®szetes szem®l
tev®kenys®gi k°r ®n k?2vgl veszi Il g®nybe az el
b) El ektroni kus h2rk°zl|l ®si szol g8l tat-S8s: o |
j el l emzRen d2nyavj8sotetl Isezno®bge§nl t at 8s, amely az
®s el ektroni kus h2zrk°zl ®si stzto | tgaBrl tt aalt Basto k s A
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ilyen tartalom felett szerkeszt Ri el l enRr z@
t 8rsadal ommal °sszef ¢ggR, jogszabs8l yban n
szol g8l tat8snak nem minRs¢l R szol g8ltat8sok
aa)azinterneh oz z 8§ f ®r ®s | szol g8l tats8st;

bb) a szem®lyk®°zi h2rk°z| ®si szolg8ltatsgst;
cc) a teljesen vagy nagyr®szt jeleknek el ekt
ahol ez ®rtelmezhetR, ir8ny2t8s8b-1 811 szo
mTsorterjeszt®sre haszn8lt 8tviteli szolg8lt
c) EgyetemeAzsegoyegBémas 8al ektroni kus h2zrkozl
hel yhez k°t°ott hhegd&fl@Md&semelgdriezsezthelt R 8r on
rendel kez®sre 8lhozzsgfe®re®si§v ¥z dlndg &lrtnaett §s , i
ide®rtve e szolg8ltats8s-onkyValt®&pjag§t ak dmagzyRszg
®szszer Bl apP8ye E k%hrobzezn§f ®7 ®sint szowétwg8§l tat §
el ®gs®gesnek kel |l enni e ahhoz, hogy a fog
szol g8l tat8sokat

a) elektroni kus | evel ez®s;

b) b8rmilyen keres®st | ehetRv® t ® R ker es Rmo
c) k®pz®si ®s oktat 8si c®l Y4 internetes eszk?®
8l 1 8skeres®st el Rseg?tR eszk©®z?°k;

d) internetes Y s8gok ®s h2rport$8l ok;

e) 8ruk ®s szolg8ltat8sok internetes megrend
f) elektronikus ¢gyint®z®s ®s elektroni kus k
g) a k°z°%°ss®qgi m®di a, azonnal i czenet k¢l d@
vide:-h2v8sok.

d) EIl Rfi zet R: ol yan term®szetes vagy |Jjogi S .
nyilv8nosan el ® hetR el ektroni kus h2rk°zI| ®s
i g®nybev®tel ®r e vonatkoz:- szerzRd®ses Vviszon
e Fel haszng8l - az a term®szetes szem®ly, jo
nyilv8nosan el ®& het R el ektroni kus h2rk°zl ®si
f) Fogyaszt - : az a term®szetes szem®ly, ak

tev®kenys®g®n vagy hivatg8§s8n kz2zvygl esR c®Il Db
szol g8l tat8st haszn8l vagy ig®nyel.
g)Interneth o0 zz 8§f ®r ®s s zol glBd 2 283 8@ ®sns ebhed R |ia 73 zEUD 1B d

h2rk°zl ®si szol g8l tat8§sokra vonatkoz:- ki ske
meghozatal 8r -1, tov8bb8 a 2002/et2/ m-Kda sr28tng/ses
sz- | -, 2015, 20Vve/mMdbE202BU eur - pai parl ament.i
2. pontj8ban meghat8rozott szolg8ltat§8s.

h) MTsorterjeszt ®s: a m®diaszol g8ltat8sokr - |
CLXXXV. torv®ny 203. A 50. pontj 8ban meghat §
gtviteldl rendszerrel megval -sul - esloa k8tnr oa i k
m®di aszol g8l tat 81t al el R8I 1 2tott anal - g
m®di aszol g8l tat - -t | az el RfizetR, vagy f el ha
az al kalmazott §8tviteld] rentd®@szree kt Rmhi, n Rss¢ It ekceh
mTsorsz-r§s, a mThol ddal ve®gzekoaxmTsloirst egij ¢
rendszeren v®gzett mTsorterjeszt®s, emellett
t°rt®nNR tov8bb2t §szaerwanl,aned ya S8dxvolt@dlit artednsd s
megegyeznek a mTsorterjeszt ®ssel, il etve

mTsorterjeszt ®st . MTsorterjeszt®snek minRsy¢
el RfizetR k¢l gy €8s el tlen®beinkusah?2r k®z] ®si
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®rt ®kes2tett dz2j el l en®ben f ®r het hozzsg. A
al kal mas 8tviteli rendszer seg?2ts®g®ve)l tort
) 1zl et el Rfi zetR: olyan el RfizetR, aki vag
1) V®gf el hasznsgl - : olyan felhaszn8l -, aki a .
haszn8lja, ®s azon nem ny¥% t nyilv8nosan el
nem biztos2t nyilv8nos elektroni kus h2rk°zI R
kkTart - s adattheocrhdnoozl--:gi a adott fejletts®qgi S Z
pl atfor m, amely | ehetRv® teszi az adatoknak
t 8rol 8s8t ®s a t8rolt adatok v8ltozatehan f or
eszk®z k¢l °n° s ekulcsaa ObRGVW a DVDROMUSB mem-ri ak§r
sz8m2t- -g®p merevliemeze, az elektronikus | ev®
) El Rf i zet Ri panasz: el Rfi zet Ri Sszer zRd®s
szolg8ltat8s ny¥% t8&8s8val °sszefigg®sben az

el RfizetRt ®rintR egy®ni j ogs®relsemewagy n®isd
hi babej el ent ®snek;

mH babejelent®s: az el RfizetR olyan bejelent
nem el Rfizet Ri szerzRd®s szerint.i tel jeszt®
roml 8§s8val, mennyi s®gi cs°kken®s®get T n&sagvye |
kapcsolatos;

NKi sv8Il |l al kRosz 8s°:z ®p vi€ild al koz8sokr -1, fejl Rd®:
XXXI'V., t°rv®ny (a tovs8bbiakban: Kkv. tv.) 3.
o) K°zhaszn% szervezet: az egyes¢l ®si jogr -1,
szervezetek mTk°d®s®r RI ®s t8&mogat8&s8&r - | S Z
bekezd®s®ben k°®zhaszn¥%Wk®nt meghat 8rozott sze
pMi krovsgllalkoz§8s a Kkv. tv. 3. A (3) bekez
gSzol g8l tat8§scsomag: ol yan csomag, amely t°bDh
vagy t°bb elektronikus h2rk°zI| ®si szol g8l tat
vagy elektronikus h2rk°z|l ®si szoamglS8yetat®B8 sdzd
ugyanazon szerzRd®s vagy egym8ssal szorosan
®rt ®kes?t a felhaszn8l -k sz8m8r a.

A tovs8bbi fogal ommeghat 8roz8sokat (®rtel mezhF
meghat 8rozott tov8bbi jogszab8lyok tartal maz

2Az el R§ziari R ®s ®meg®s felt ®t el ei

21.Az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s ®r e vonat k¢

211 Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s®r e vonatl

21.11A Szol g8l t aden jmd @jnelCSIZtF szol g§l t at §sa c¢s
| ®t es?2t ®s ®t k°vet Ren illetve a Szolgs8ltat -
hozz8&8f ®r ®si pont megl ® ®nek igazol §s8t k°vet
i g®nybe, aejnelmerygj@32Ft kivetell el

2112Az el Rfi zetRi szSzloy glstFadgayass ntaYevd BxpyS emBd a k
(a tovs8bbiakbak) efggyzgt: | ag el Rf.iAzeteRiRfs zel :
szer z RKB@HFRaval amint az egyedi el Rfi zet Ri s ze
Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®sekor az el F
szerzRd®s megk?® tSRsI®g § Inteagie-RREIRtedd IR aazndel ke z ®:

HIR-SAT_ 2000 CATV_| N7 €CSZF_20240



K®sz2t®s/utols- m-408s2t8s i dRpontja:1020a4dal l94°sszese

t 8 ®koztat 8s H 8z eiHe@kdid takth&:n): ®s az el Rfize
°sszefogl al -j a.

AFel ek az el Rfizet Ri szerzRd®st T ongshkambsl| gba
meghat §r ozkottthent-iddo ohegg.l t At - az eCREdszent Ri sz
kot me g .

2121 g®nybeglejl 8mg ®s i

2.1.2.1. Az ig®nybejelent®st ,i(lel Kf veetsRiol ¢#hg
szerzRd®s megk°t ®s®re ir8§nyul - i1ig®nyt) az al
-2r 8sban (post ai |l ev®l , el ektronikus | ev®l),
-sz-ban vagy ?2r8sban a Szolgs8ltat gy f ®l sz
k®pvisel Rj ®n®I ,

-sz-ban a Szolg8ltat- telefonos ¢(gyf®l szol g§l

2.1.22. Amennyiben azi g ®ny begz|l enhR®szet Ri szerzRd®s me
t °r t ®mkikg, ® nygbye g lejl @Emg ®smel | Rzhet R.

2123. Azi g®nybeg zdé mma ®tejl Sba-g12 o8& 18:-b bF eal khbagsaz ra § |
termPRszetes vagy jogi szem®ly, vagy egy®b sz
k2vs8§nja venni

21.24. Azi g®nybeakkent @d nRs ¢ | tel jeské@lr Hmieket Rh
szer zRd®s k°t ®shez sz¢igks®ges @®sFel BaszereBbhnhak
adat ok szerint.i szol g8l tat8sig®nyl ®sr e von

f or m&b aFne,| hasagyn 8s4zer zRd®s k°t ®sre feljogos?2tot
el ektroni kg®nsyetto®in taezt tezen size®®y lyenkid hRg 5 @ SSir
hitet®r deml R i gazol 8§s8val

2125.AFel hasazn&l Rfi zet Rki ®Pp2z ®c®t ®cisapomwmi yan

mel yet jogszer Ten haszn§l ®s mel yben az el K
(k¢l°nosen ell enRrz®s, karbantartg8s, Hhibaell
mi n a k°z°sntuvubapdaonzZ8sBBhanl a

2.1.26. A Szolgs8ltat - a hi8nyosan vagy egy®b
i g®nybejelent®s kieg®sz?2t®s®re hat8ri dR meg]j
h2rk°z| ®si eszk®z ¥%s$r&&mP)yasgyrekl@pass zane8 IRj e Yat
2.1.27. Az i g®nybejelent®s i dRpopEgEngbear! edR
Szol g8l tat - hA zS znoel gg®Brl kteazti-k .j ogosul t val amel vy
az adat a Szolg8ltat- el Rtt m8r ismert, vagy
2128 AFel hagk2nh&8les biztos2tani, hogy sz¢ks®g ¢
pont | ®t es 2t ®s i hel yk®nt megj el °Ilt i ngatl an

| ®t es?2t ®s e ®r dek ®b en sz ks®ges el Rzet es f e
i dRpant bel ®phessen.

2129A Szolg8ltat- az el RfizetRi szolg8ltat§gs
megk°t ®s®re i1 r8nyul - teljesk®°rT i1 g®ny szolg
k°z°Fel haezm®l -iirg8@nyyw@&nd- Rl t ud o m8s s zamempher k°ve
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sz¢ks®ges ®s a szer zRd®s mehgakl®atdeesk@rael aenguyli,d edje
15 napon beilgi@neye | e ®@ ¢ BajrwlRies®igz sg8l atai t, ®s e
beliglazod-hdaotn: nyi | at klbeli kat@znr ®lt t ebdDgly a

Aaz I g®ny @sezlzjeels 2etghyeitdRe,j Tl eg megjel°li a szol
v8llalt k°telezetts®g teljes?2t®s®nek | egk®sR
b)azi g®nyt nem teljes?2t.i

A 2.1.2.9. a) pontja szerirtgiyida¢@ihémtat Sz e
FelhaszB8 - naazk i g®nybej el ent @&sSZ®banmjghmtEHEr Sz ol g &kt
el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®r e.

2.1.210. Amennyi ben 221.28&gohg8ktatinti fel mBr ®s t

ny|Iv§ ntart8sa al apj 8&n meg8llap2tja, hogy

Felhagtn@l - k®&rt k®sRbbi i dRpontban k®pes, a:
nor m§|l csatl akoz4dbspionftel te®teet|®nk a(zl 8esldRf i zet Ri
vonatkoz- aj 8nl at§gt, il letve nem norm8l csa-
nyilatkozi k a hozz§f ®r ®s i pont | ®t es?2t®s egy
®s annakelfti @e¢ ®si r RI

21211. AFel hasaz is&lol g8l tiagaz ajj 8Emll att 8§k @z hielbv ®t e | G
napon bel ¢l a Sz ojbggstlt?tr &ts blamz avi8d @ygiared dz&iatin

i dRpont el fogadn8sn8rndr, mSill | ed atel ak o,zv@amint f el t G
el fogad:- nyil atkozata esabéRapoapilebamzegyddi j d Rt a
d2j kal kul 8ci - szer i rrteil hctasszmneéd e8tn | e fti zneetrm if.o (
arra az el Rz2rt htakto8zriikd,Rni go®nl ysel tn°erm @syriel ak er ¢ |

21212 A Szolgg8ltat:- jogosultFedhamb®Bhipepel 8n
datjvagynem nor m§| csatl|l azegp§yedi f ePj Raeckek Seset
nem fizet.i me g, vagy ha a r®sz®re | ev®l ben
megadottde legfeliebb 15 napdsat 8r i dRn bel ¢l ayndlkt Etbzogaan
vissza.

21213A hat8rozott idRtartam¥% el Rfa zz®Rlig Slzteatz:
fel kell aj8nlani a hat8rozatlan I dRtartam¥%
kel mutatni annak r®szletes felt®teleit.

Az el Rfizet Ri szerzRd®s megk°t ®s ®t megel RzR
rendel kez®s®re bocs8tj a

a) az EI Rzetes T8 ®koztat8st a jogszab8lybar
vagy ha azon nem | ehet s®ges, k°nnyen |l et°lth
sz8mg§w®a ®zsk &d 8l ymentes form8tumban is, tovS8bhb
b) az el Rfizet Ri szerzRd®s adatainak ©°9sszefc
jogszab8l yban meghat 8§rozott dokumentummint a
Ha az el Rfizet Ri szerzRd®s adatainak ©°9sszef
szer mRg®S8t ®se el Rttt az EI RfizetR rendel kez®s
| ®p hat 8l yba, ha a Szolgs8ltat - 81t al i ndoko
°sszefogl al - k®zhezv®tel ®t k°vet Rednd®k &t Rf

meger Rs2ti.

Az el Rzetes t8)j®koztat8s ®s az el RfizetRi
rendel kez®s®re bocs8tott tartal ommal v&8Ilik a
a szerzRd®s megk°t ®sekor egyezR akarattal el

HIR-SAT_ 2000 CATV_| N7 €CSZF_20240



K®sz2t®s/utols- m-408s2t8&s i dRpontja:1220a4dal l94°sszese

213Szer zRd®s k°t ®s i |j§l’§S

2.1.31. A 2.1.2. pont szerinti g ®ny b e Psdlefnat gResd § s i el j8r8&s al a
Szer zRd®akszarnf @h S§h®t r e:

a)j el enl ®viRkIl %kzLarn ¢gyf ® szol g8l at i hel yi s®g
eseta® el Rfi zet R szol g8l tat-i aj8nlatot el f o
jognyil atkozat 8nak megt ®t el ®v el

b) t 8voll evRk k°z°tt az EI Rfi zet R szol g8l t
megk°t ®s ®re ir8nyul .- jognyilatkozat8nak hat §

2132.Az el ektroni kus %Yton (k¢lo°n°sen internet e
vagy elektronPku®nReg®lkr %“ZRjd®s k&sts@&se teksleigdeRma z
el Rfi zet Ri szerzRd®s | ®trej°tt ®t el ektronik
mar adand - m- Azoenl Rif dsgzzrtReFBdi®b § 8 lat at El R % tzeelt R e &

el ektroni kus | ev®l belnRf ismeedr i rdResnbi 0,z ABRPY ®a h e
sz¢,¢ks®ges adatokat e lyeRkbt reolna kkturso nli é@ns®&| d¥atnd v ar
esetben ezen megk¢l d®s vagy hozz§&f ®r ®s meg
szer zRd®s

2.1.3. 3. Amennyi ben a szerzRd®sk°t®sre a Sz
| ak §s a, munkahel ye, 8t meneti tart i gpRkog®ei ehce
akkor k°ti, Tk®pai Sed BRyrgonmbante®gadidz ¢zI|l et hel yi s
k2vel kotott ®s a t8voll ®& Rk k°zo°ott megk?©ot?
el Rfi zet Ri szerzRd®s megk®°t ®s ® Rl sz8m2tott
indokol 8s n®I k¢l el 81 | haat Szawl ge8 |IRfatz-eteRa eslzRf
teljes?2t®s®t m8r az el 811 8si jog gyakorl 8s8§r
az el Rfizet RIi szer ztRd®4 mapgaAt ®e®EL RI | s dd ndt
hat 8l y¥s fel mond8gieljemg piolnlt etsizeme qu.t i | 811 8§8s
mi nRs¢l, ha az EI RfizetR nyilatkozatgt a hat
szerinti el 811 8s esetbh®@rk ap c S myyiaBgR7 pord gzerintin e m  k ©
dz?j Visszad i 3eo®g®rttat haaz el Rfi zetRiaszerz
hozz8f ®r ®s i pontski®pR0®§®bArrmrmgbbrnalsvaazltead<totza§s
megval -s2t 8s8h a Szolg8ltat:- kihelyezett
el 81l 8s eset®n az EIRfizetR k°teles az el 8l
|l egk®s Rbb 3 munkanapon berlegrndeaz ®sithea yRzeltdg §
Visszasz8rmaztatni, valamint k°teles megt ®r 2
El Rfi zet Rnek felr-hat .. Nem minRsyg¢l az EIl |
rendel tet ®sszerT has@an.§l atb- | eredR ®rt ®kcs?©
A Szolgsgltat - ugyancsak k°teles az El Rf i zef
kamat mentesen visszafizetni az EIRfizetR 8It
Nem gyakorol hatja az EI Rfi zetSR od gj8dlIteant -p carzt e
szerztRdPes?2t ®s® az el 811 8si jog gy.akorl 8s§8r

2134 Haaj el ehéPeR az el Rfi zetRIi $SzergRId®ast - 2 k Bts
szerzRd®s megk°t ®s ®v el egyidej Tlimg &4 Régyed
rendel kez®s.Gx & obgé&tsghani kot eEleRsf i £ 8¢ Rk zatzat |
el ®r het Rs®g ®r RI .

A t8voll ® Rk k°z°tt 2r
megk°teoett el RfizetRi S
®rtes?2ti az EI Rfizet Rt

§sban megk°t°tt el Rfiz
zer

s
er zRd®s @ sGstzree) P Itig deRne k
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2.1.3.5. RS8utal- magatart8ssal c¢csak akkor j©°
az el fogad:- nyilatkozat megt ®t el ekor az aj 8§
ismertvoltt A szer zRd®s m&pH QYitSE Rts zraFMmR a ®s z ®r Rl s z
i r8nyul -, r8utal- magatartg8ssal tett jognyil
amely k®t s®get Eli Rzf8irz eatnR ksi zf eerj zeRzd ®sa zme gk °t ®s (
Szol g8l tat- a nyilatkozatt ®t el el mul aszt 8s 8§t

tekinthetiaZl Rf i zet Ri szer zRd®s megk®°t ®s ®r e ir8nyu
2.1.3.6. Az el RfizetRi szerzRd®s sz:-ban vagy
el Rfi zet Riegk”?2d®s®d®svagy az Eht. 129. A (1b)
k°vet &eon gl letgdtell j ebb a& rmreagpyerdi b ell RHaz eggediR i S Z
el Rfizet Ri Sszer zRd®s mel | ®kl et ®t k®pezR el
ki v®t-e8SlteawdelaRfaizzet Rnek, ha arra az el Rfizet Ri
129. A (1b) bekezd®se BReminem.4AabBfolydhpSlo®p®.
dokument umot i ngyenesen, a felek megegyez®s
hi 8ny8ban pap?2ron,bocyg@itkl &f barzet R or, mBalza h& le & ®Is
kivetell el:

Interneth o z z 8§ f ®r ®s sz o lSg &l ¢ 8 el poreszeririti ®dkementumot
ingyenesen, tart-s adathordoz-n az el RfizetR

2. 1.3.7. Az el Rfi seotr&g8inSzalegRIRi®dzemMmBy k? g@3 el h
t 8 ®kaztratjahogy az el RfizetRi szer zRd®s f e
kO

vet Ren az Eht . 143. A (2) bekezd®shwgyszerin
az el RfizetRi szerzRd®s 8l tala megjel?2lt i d-
Eszr. 22/2020. (XIl. 2L NMHH rendelet1 1. A szerinti el emeket tar

Szol g&ltandel kez ASMAIg8d tmd ¢ s s sdao.l IRMha rzteu aRo tr Resz
k®r el em be®r kez®s ®t RI asZ&mh2tkot megEgynap®ne bs
adat hordoz:- n, megegyez®s hi 8ny8ban pap?2ron
i ngyenesen rendel heg®brekbo®s8t ] al

Interneth 0 z z 8 f ®r ®s sz ol g 8§l t atelers pordsgeertt @dkenentumot s z o | ¢
ingyenesen, tart-s adathordoz-n az el RfizetR

2138. AFel havanmyl -az EI RfizetR a szem®l y®re ®s

v8l toz8st hal ad®ktal anul , |l ehet Rs®g szerint
bek°vetkezt ®t k°vetR 3 munkanapon bel ¢l k°ote
szeaint.

2.1.3.9. I nternet hozz8f ® ®si egyetemes szol g§l
Szol g8l tat - 8l tali kezel ®s®re a jelen CSZF
rendel et ben meghat 8rozott elt®rR szab8lyok v
2.1. 4. 'zl eti el RfizetRkre vonatkoz-:- k¢l °nos
2141Azon |zl et el RfizetR eset ®ben, amely v®
vagy kisvs8llalkoz8s vagy k°zhaszn%% szervezet
(4c) ®s (4g) bekezd®s®nek, -(112c8). bla k(k52)d ®Sedk e z/
(14b) bekezd®g ®azre/R2/2020. dXll.a2h) MMHH eendeléts . A7) (1)
bekezd®s &neakk,, 1226.. A (11) bekezd®s®nek rendel
amely v®gfelhaszn8l -nak minRs¢Il R mikrovs8ll a
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szervezet, | egk®sRbb az el RfizetRi szerzRd®s
a szolgs8ltat- e rendel kez®sektRI r®szben vag
Ha a jelen pont szerinti rendel kez®s ekt RI a
eset ®ben, amely v®gfelhaszn8l  -nak minRs¢l R
k®zhaszn¥% szervezet, az el RfizetRt8s®lozRa®j
az El Rfi zet Rt arr -1, hogy mel y rendel kez ®s
hozz8j 8rul 8s8t, megjel®°lve az elt®r®s tartal
adott EIRfizetRi hozz§j Straurlt8sl neaszezta®n haozg ye | aRfs
rendel kez®sekt RI t®r el

2142 Az |zl et i el Rf -2 @éteR nesne t &rbtewme azon ezl et
v®gf el haszn8l -nak minRs¢{ (I R mikrov8lIl al-koz§gs

aSzol g8l tat:- egydhdpohtbahnveaet k®@®zbet aendel kez ®s
haaSz ol g8lizhetiael RfizetR eset ®ben al kal mazza
az Eht. 127. A (la) ®s a 129. A (1b) ®s (1c)

2143. Az}l z1 et i el Rf-n2zled4tlR . dsdt RBbempont ban faogl al t
Fel ek egyezR akarattal el t ®r hetnek az Eht. (
rendel kez®seitRI, kiv@wRe ) az (EH4) . baR&z d®s ®f
bekezd®s®n&hkak]1l2822c) Ao gkezdefPrlet s @Bk, Al 8~
A (1&)5),(3)8), (9), (12), (15), (18) bekezd®:
8§nak, 140. A (3) belkdelz.d ®5 E1)s RS o(dul dtefmeak
bekezd®s ®nek2) 13k e zZAdd &sl®n e k , 144 -8nfak(,1-11)4 8h ek
§nak, §ha(1x, AzaEbza/2212020. (XH. 21L.) NMHHrendelél 5. A (2) beke
a 15. A (8) bekezd®se, a 19. -A4) ablhkezdA®¢SE)
®s a 33. A rendelkez®seit.

2144 Az E| Rf amkbRné&ksvs8l |l al koz§8si kapcsolatész h a s z 1

nyi | at keogzyaetdSit ealzRf i zet Ri szerzRd®s tartal maz:
215.Ahat §rozott idejT el RéivehRtkezer EKRd®Br®° me:

2151A hat8rozott idej T el Rfi ze8&zRoil gs&letraztRd ®&sg am
m- do8) ®k azElt Rftijmet Rt a hat8rozott idej T el Rfi
Rmi ni m8lisan terhel R valamennysz&lPd §ls®at 8scg
eset ®boehg8ltat 8sekl¢elmMenn k ®nadl akmiln°tn °sszes?2tve.
el Rfi zetRi szerzRd®s keret ®ben a bel ®p®si d?2
szer zRd®s s el °sszef ¢ggRr eel vedkn atoknd K-usp dhlz2g &reiz
ker ete®le&knt roni k®gbbkPehlB8ekt®Rs vagy egy®laz eszk?®
el ektroni k®@gbdrekdaz®s vagy egy®b eszk©°z 8r a
a tovs8bbi r®szI|l et ek, a kamatok ®s egy®b d?2]j ¢
haszn8l at8nak m8s m-don t°rt®nR 8t enagyck8®xs € €
eset®n az el Rf B Rf Rized Rer PRd ®3sRen aahat 8rozot
eedR b8rmilyen h8tr8nyos jogk°vetkezm®nyt me

2152 Hat §rozott idej T endd&zioz gt§Rit at z e raz Rda®s§r os

| ej 8rat 8nak @laRffi8zetl Ri Sszer zRd®s megk®t ®s ®t
megkezd®s®t k°vet R 8ENnRfpiomnetbRtl .1 t 8] ®koztat |
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22Az el Rfi zetRi szer zRg®s méRKIz@®Rs BRheadaz pk

2.2.1. Az el Rfi zet Ri szerzRd®s k°t ®shez sz¢l
szerzRd®sben r°gz2t®sre ker¢ gl R al 8bbi el Rfiz
a)jaz EI Rfitzet R adat ai

aa)Jaz el Rfi zetR neve, |l ak-helye, tart-zkod§8si
ab)az el Rfizet Rp®nm 8 mbs8zg88nsl ma scz?8mmea, ,

a)az el RfizetR sz¢l et®si amgya, s,2z2Ltke¢e®®sSi nleele)
ad) azEl Rf i zet R k ®qg) pont szerintFapaBnore deeriati)adatal,

ae)azH Rfi zet R c®gjegyz®ksz8&8ma vagy m8s nyil v§n

| k

af)azEl Rf iszzeetnit®l yazonoss8g igazol 8§s8ra a al ma s
Sz §ma
agJazE Rfi zetR | akc?met igazol - hat- -s8gi igazol
ah)azel Rf i zet R 8§l t al kapcsolattart8sra, ®rtes?2t
baz el Rf2egrez2Rd®s t 8r gy 8t ksPpezR el RfizetRIi sz
c)a szolg8ltat8s megkezd®s®nek hat 8rideje,
d) forgal omt - | f¢éggR d2?j az8s¥% d2?jcsomagok es
t ul zott fogyaszt8&s eset®n a Szolg8ltat- §8lta
ea dz2 | fi zfpaaz®se InRfdijzae,t Ri sz erazaRal ®s hat 8l ybal ®|
gt er mPs zetes szem®l yelFBRI ihas zdi®Innmit kkbsz&g, negyg Y @rt
hyamikro, ki svs8l |l alkoz8si ®s k°®zhaszn¥% minRs®gr ¢
i) nyilatkozateh oz z 8f ®r ®st bi ztos?2t- ingatlan tul aj do
el ektroni kas von&mk®»z8s nyi |l atkozat
22 2. A Szolgs8ltat- az EIRfizetR 8l tal szol g
az al 8bbi eredeti dokm8eenltatmdrka kv algegmuatzeotk8 sh§ tt
ingatlan tul ajdonosi nyilatkozat eset®n 8t ad
a) C®gjegyz®kben nyilv8ntartott szervezetek
bet ®ti t8rsas8g, k°zkereseti t8rsas8g, k°z°s
munkak®°z®°ss®g, v2zgazd8l kod8si t8&8rsulat ) es
-30 napon bel ¢l i ®s hat 81 yos adat okat t
c®gkivonat , vagy c®gm8sol at, amennyi ben
®r keztetett bejegyz®si k®relem teljes p®
C®gb2rgy8gRMaC®gszol g8l at 8l tal pap2ral a
vagy az iratot tartal mazon edealktrmegkyghbdod
Szol g8l tat- - S8icttanr emegj el °l t email

-al 82r 8sii c?2mp®l d8ny (k°zjegyzR 8Ital hit
ellenjegyzett)

-a k®pviseletre jogosultl ak#gz& me@layz o4 z o nhoast?
i gazol vs8nya

-meghatal maz8s teljes bizony?2t. erej T mag
nem az al 82r8sra jogosult szem®ly j8r el)
b) C®gj egyz®kben nem nyilv8ntartott szerve:
politikali p8rtok, tS8rsadal mi szervezetek, sz
-az il 1l et ®k e s/ TMergw®&nN W ®is-es §\ga gy bejegyz
alapszab8ly b2r.-s8gv8byvala @ykérviBatatrt §

szervezet nyilv8ntart8si igazol 8sa,
- a k®pviseletre jogosul tl aksé& m@&layz od z o nhoast?
i gazol v8nya
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-meghatal maz8s teljes bizony?2t. erej T mag

nem az al 82r 8sra jogosult szem®ly j8&8r el)
c) Egy®ni v8llalkoz-k eset®ben:

-a v8llalkoz:- igazolv8ny eredeti p®l d8nya,

-egy®ni \va&lolnaolskdaz - ok m8ny

-meghatal maz8§8s teljes bizony2t- erejT mag

nem az al 82r 8sra jogosult szem®ly j&8r el)
d) Term®szetes szem®ly eset ®ben:

-szem®loywos?2tlalbkmBgyzol - hat- -s8gi igazolyv
- meghatal maz8s teljes bizony?2t- erej T mat
nem az al 82r 8sra jogosult szem®ly j8r el

e) Mindens z e m®| yaziensgeatt®manr a vonatkoz-an:
Az EIl Rfi zet R az el Rfi zet Ri szer zRd®s ben

hozz8f ®r ®s i pont k®nt megj el °lt I ngatl ani
Amennyi ben az E Rfdzz§fRera@®nIptcanita] dle? yte i
b®rl eti szerzRd®s vagy valamely haszn8lI at
szerzRd®s k°t ®shez az ingatlan tul ajdonoss§
h2rk°zI|l ®si szold?8jl mear t8ess niyd4p it yglseav &t®d |V h e z
tart arymalzat kozat 8§t mel | ®kel ni . Az EI Rfi ze
i g®nyl ®s al 82r 8§s8val adja meg a hozz§8j 8r 1
i ngatlan ®s a k°z°s tulajdon¥% ingatl anr ®s
szerzRd®s megk®°t ®s ®v el az EIRfizeweR a sz
k¢l ontul ajdon¥% ingatl an ®s a k°z©°s t ul
k°telezett s®get v§8llal arra, hogy:
-a Szolgs8ltat- 8ltal elhelyezett, ka®p2tel
k8rokoz:- hatsg8sokt: -| v®di,
-amennyi ben a h8l .-zat 8thelyez®se, 8t ®p2t
visel. annak khvlzzgE®@e iutla athzndwlzgn® Imtoagty- k ¢ 1 ©
ne®l k¢l a h8l .-zatot az ingatlanon el hel ye:
fé¢ggetl engl fenntart sa, tov8bbsg8 k¢l °n tu
tov8bbi el Rfizet Rk sz&m®PBra et®®rdate@®nnik saz obl 8gr &
h8l -zatt ul agzogalmigog( vkeRere®Rs®krjeog) ker ¢l j°on al
22 3. A Szol g8l tat - cas op ozrettoRss i b am kdicsakiB#labsezst z8esd
fogadja el ha mel |l ®khedk®ngs ,a bbeasrzke @@ z ®@mee
fel hatal maz- | ev®lI eredet. p®l d8nyban a Szol
2. 2. 4. MegfizethetR 8ron ny %j t and - i nterne
Szol g8l tat - a 19/2020 (XI'1.18) NMHH rendel e
megfizethetR 8ron val - egyet emes szol g8l t a
fenn8l | §s 8t igazol - i gazol 8sokat ®s nyil at |
i g®nybejelent Rt RI
23. Az el Rfi zet Ri szol g8l tat8sok i1 g®nybev®tel
i g®nybev®tel ®nek esetleges i dRbeli, szem®l yi

231Az el RfizetRi szolg8ltat8sok i g®nybev®tel(
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2311EI Rfi zetRi iazoCB&K t me¢ @js ® ki°clsta kk i 2vr@tseblalne Ime
el RfizetRi szerzRd®s al apj 8n vehet Rk i g®nybe
MTsorterjeszv®natkan8g8baigl §gat eset®n az EI
81t al biztos2tott csatornakioszt 8st vehet.i
d2jcsomagok ®s egyben csatornacsomagok (tov
val amint a d?2j ced Rma g emehlelte tkti ekgd®Is°zr t R/ pr ®mi ur

Az E| Rzz €BRF. mel Ir@kglzertt@btetn el t ®r R rendel kez
v al el t® R meg8hl ssgoond Y81 hia § G beed yv @t g tcksmz
i g®nybe vehet i, il letve a jelen CSzZF fel
Kieg®sz2t R/ pr®mium szolg8ltatgs i g®nybev®t e
vonat koz- el Rfi zet Ri szerzRd®katf eangkithat Al
d°nt ®sei lall atpy & na d2sjzcosl agngd gt baa 8 SloekvaRk S s lgy e e &
m®di aszol g8l tat8sok vagy csatorn8k) az EI Rfi
az egyoldal % szerzRd®sm-dos?2t8s szab8lyai sz
23.12. Egy el Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®s i pont | ®t es 2t

vonatkoz-an el RfizetRi jogviszony egyidejTle

2313.Az EIlI RfizetRk csoportj8nak (t8rsashg8z, |

csoportos szerzRd®sk°t ®sre is, mely sor8n a

EIl Rfi zetR k°telezetts®gei . A CsOPPpD®NOK° BgeTIz

hat 8rozat al apj &n t 8rsash8z eset®n a val ame

r®sz®r e adott meghatalmaz§s Yat ] 8n ker ¢l sor.

tagj a g8l tal. szerlzR&k®3s4 2 g@®@szea zREDPOoMelgas z ¢
k

jogk°vet kezm®nye i's a csoportra vonatkoz- an
tagj ai k°zg¢l csak azokkal szemben jogosult a
szer zRd ®s s z egnRVasntatgoattta8&kt.8§st t

2314A Szol g8ltat- -t az el RfizetRi szerzRd®s me
nem terheli.

A Szolgs8ltat - fenntartj a a jJjogot , hogy az
k°telezett s®g n®l k¢l megtagadja k¢l °n®sen, h
a) az El Rfi zet Rnek h2rk°zl| ®si szol g8l tat§s

Szol g8ltat-val szemben, vagy

b) az EIRfizetR kor 8bhbi el Rfizet Ri Sszer zRdRG
®r dekk°r ®ben felmer¢lt okb-I eredR fel mondS§8s
c) a hozz§f ®r ®si pont | ®tes2t®s®nek mTszaki

d) az iisge@mwpl Razonos?t:- okin8§ny®hek®adat m®gsame
®s emi at thelaz a Mtgtyve.r me k e k ®s ki skor Yak v®de
megtarthat-s8ga nem biztos?2tott.

23.15. Az EI|I Rdz2 zelt Rfi zet Ri SzergRdl®s 8 | meag k§°st ®rs eV
megkezda@g@Peé°l t hiaga 8r ¢ dIRat beell yilt s8®/goel nl ®kv2RWk ¢, | k © ¢
megkOt©ot tkisvzRetiezléBW®slogosult el 811 ni .

23 . 2. A szolg8ltat8s ig®nybew®t &Ph@h®kiamT s z aol
felt®tele a megk°t°ott el RfizetRI Sszer zRd®s.

el ektroni kus h2rk°z| ®si v®gberendez®s is szg
eset ®n az ElRfalzRERR@®rsea jk8°tt el Rfi zet Ri szer
nem terjed ki a v®gberendez®s szolg8ltatgsS§8r
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2.33. A szol g8l tat8snak imdTRshoer Itie r jkea 2d§Bg a e M
m®di aszol g8l tat- -k m®diaszol g8ltatsg8s8&8nak (csa

234, A szol g8ltatg§st az EIRfizetR nem vehet.i

tett bejelent ®se al adpgz8.n mPlh ¢ @®kElecttaseat f el abi
feldrajzi ter¢leten (v®tel k®°rzet) k2zvel ah
MTsortemDjigs28®sis 4zolsgs§!| tnalglg@kdl €tiktent el ep ¢ |
telepé¢l ®sr ®szen kzvygl nem vehetR i g®nybe.

2.35. Minden EIRfizetR c¢csak a r8 vonatkoz: an

hozz8f ®r ®s | ponton kereszt ¢l vehet. i g®nybe
2.3.6. A szolg8ltat8snywjtg8s felith@tzedekkel hogy
nem azonos a z ingatlan tul ajdonosa az i g®nybeje
szer zRd®sk°t ®skor k¢l °n nyi | athogyazangdilanonak i f e j
h2r k&Il ®xziat t ov8bb-ia ehl8llenz@Grtt ke nin@ll K gllsysena®&s ri
ker ¢l j©on.

24 Az el RfizetRi hozz8f ®r ®si pont | ® es?t ®s

24.1. Az Eszr./22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendele8. A ( 1)a)perktejz&8®sn f og |
eset®naz az iegNnYyvzoehgpgesath az el Rfvagyeazt Ri S Z
Eht. 129. A (1b) bekezd®se szerinti hatg8lyba
el Rfi zet Ri szerzRd®sben fogl al't meg8l 1l apods§
ny %j t 8s8t megkezdi

Ha a szolg8ltat§8s ny %j t 8s8nak megkezd®se a
®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nem vol:t | ehet
ny %jt8sa megkezd®s®nek Y abb i dRpontj 8ban

ASzol gigdbgasult az el Rfizet Ri 4 hoszzz. § fereri@is®k | peatr
egyszerbekd?pjcaasto!l il sd&m2tani . M8 r ki ®p2tett
jeltov8bb2t 8§k megkemel®Ws®®Rrat a§csatl akoz8si d

Ha a szblbgglf & ®si pont ki ®p2t ®se megtort ®nt
r§csatlakoz8si, szerel ®si, ki®p2t®si d2j vis

242. A 241 pontbanme ghat 8r oz &t al,g 8illtl&ldt2\¥.egdaitja dzerird
v8l l alt hat 8ri dBz cll griull tasstz-t Skslata R pomicetmt | e s f
°sszegben.

243.Ha a szolg8ltat8s wNgV.hag§§EndR MeogkeSRROEBRE
mTszaki okb- I nem k®pes,am®sEltz®r1t34.z &I RF) zke
felmondjgaSz ol g8l t at - a szol g8ltatg8sny%%j t8s megke:
el telt®t RI a szer zkRPdt@esl enad4PbzzTenm@nsi @iz rk.ontt i ®r° s <

244Ha a Szalgsbdbhtagqdltats8&s nywglths&dl&@malkd Rhe g K/d 2 drx
az el Rfizet RI hozz8f ®r ®s i pont | ®t es?2t ®s ®t
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szerzRd®st RI h8tr8nyos jogk°vetkezm®nyek n®lI
e gy m8eslssazl§ mo3 mmlkg 81 t at az adott el RfizetRi ¢
|l egfeljebb az el 81 | §isstafizeti8 ¥ e tER RB 10z entalp a n ® shze@
Szol g8ltat:- ®elkz&P a6 hk&bamvilSzswaRags8zl o lagt & Intaskt j a

24.5. Az el Rfizet RI hozz§8fhRe |GpPEHA. 0Nt z .| Ehels? ®K
tartalmazza®s meljy a szok8sos (norm8l) csatl akoz§8si

m8r ki ®p2tett h8l.zathoz val - olyan ikia el Rfi
A Szolg8ltat: - ehRtzg8iB8 PuRhdtzpant (b1 ®pBDs®s d¢
EIlI RfizetR 8l tal r ®sz|l etekben val - megfi zet ®c

r®szl|l et fi ztet ®St N &&zelr &tRfdi Gseaem@esjedhetskzaz elektFodikais
hzrk°zl R v®gberendez®sr &, RfdozenBm akackidIRfazl
i dRt artam8hoz ®s megszTn®s®hez kapcsol -d- jo

246.A bekapcaoWh8siszd2nmed|le®Rlko et g @Hs®s | pont
tartal mazza. A fenti, el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s
el t ® R mennyi s®gi vagy minRs®gi el RfizetRi i
felad . sz . meglditakkzermtt b e n

4.5, pont ban megjel®ltektRI elt®r R felt®
f ®r ®s i pont ki ®p2t ®s ®t megt agadhatj a,
l hatja, i1illetve a ki ®p2?t®st egy®b felt®
24.8. A 245 S pontban megj el °l t ak szsneed rli@ktlie t d2ejr
megjel°v®gbegambked®et ®s®t biztos2t - csatl ak:
HaazEl Rf1 2b Rk®sz¢| ®ket k2v8n csatlakoztatni,
az esetlegesen sziks®gess® v§gl - er Rsz2t R f el
°gz2tett t°bbletd?jaz8s el |l en®b eanE |VvREflalzaeltjRa
rmg§l felt®telekviszerTneszkt nRs®BIT &It &ri R
zk°z°ket k2v8n be®p2ttetni, vagy az 8l tala
chnol - gi a nfuenlkhaa sdzRn §tl 8lsh | eak o z , a Szolgsglt
I

r
n
e
t
fel sz8§m2tagsgng®®nydPy teljes?2t®s® RI val - el 8§l

® ® w”wOo

24.9. A Szolgs8ltat- jogosult az ®r¥F¥@®hhasznpdlgsl
vagy ElIRIem®tRwR& vagy az ingatlanok fekv®se
sz8m8ra az ®rt®kes?t®st el Rseg?tR ideiglenes
a bel ®p®s ®s ezzel °sszef{igg®sbemeasd ad|8Rfoizme
amely a Fel hasvagy - EIl R gmét 8k °sszessBan@dglain | el ¢
el sRdl effebt aehpkn®l kedve&®sRmlmefl gl tf @tl & I®d lked te k

az CSZF akci-s elj8r8sokra vonatkoz- r®sze t
24.10. El Rf i zet Ri hozz§&8f ®r ®s i gonithnt e®nes ha®gz ¢
kapcsolatoh 81 - zat on b8rmilyen szerel ®st c¢csak a Sz
v®gezhet.

A Szolg8ltat- (ide®rtve a Szolgs8ltat- megb?2z
hozz8f ®r ®s i pont kivitel ez®se sor 8n a VoI
bi ztons8gtechni kai el R2r8sok mar ad®IigtgjalSiran be
el Yagy , hogy a mgondksiodika® gsezzetr @M e®ls  snoerng nh 8Skzet|aertt k8
hul |l ad®natkulniandR®k;teRllt 8vol 2t §s §
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24.11 A kiviteElR®kzZ etiof €§lIneza®sr e vonat koz- I N
egyezt eta®sS znodfigygembew e s zi  ®s atmeelnjneyd 2btein az a ho
| ®t es 2t ®s e ®s a szol g8l tat$§8s k®s Rbbi kar b
megval ,siohR&@bb8 ha ennek eEleRflvesmgietsRt°bbl et k?®
2412 A kivitelez®s i1 dRtartama alatt a munkat
V-os h§8Il - zati csathklaRfoieBdata.Rozi zEIOR® i WetaRiElzk © d ®
k°telezetts®g terheld] a kivitelez®SsS sor8n s
kapcsolatban.

A kivitelez®s idRpontj 8r - | a Szolgs8ltat- az
Szol g8l tat - 81 t al megadott kivitel ez®si i dF
Szol g8ltat-nak is megfelel R %j I deRp®Mt e | ¢kle
i dRpontr a. H8romszordgyerzdée@dm®msy tuwetl &&m, ivdaRgyo nh
kivitel ez®st a Szolgs8ltat - munkai dej ®n k2 vy
el Rfi zet Ri s.zeAz REIGR{tiRAeteR SUilgn§j 8t 1 §Pt &®N R«
a felek k°telewmdnka&oyngddsalt - ekdz2&8les az ad

befizeténr dPBhkEBSI d2jjallegfs@lkijkemth eaz ElIs§lzle
napon bel tehi azviti Rfsizad t®R 2H RF mFred R goz2di g egyi de
Szol g8l tat:- 8ltal r®Ro21@Bet& tadakt §¢eadhdizoket

2413 A kivitelez®s sor8n bek°vetkezR, a munka
t 4l menR ®s bizony2that-an 8ltala okozott Kk§&r

2414 A ki ®pgpstadtl a ktvelBs8§ ®r ®s i pont ivglaniebngil e ®r t \
be®p2tett eszk?®zzel egy¢tt a Szolgsg8ltat - t u
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

24.15. Nem minRsg¢l a Szolgsltat:- v azred tRK 0 zz& st R
hozz8&8f ®r ®si pont | ®t es?2t®s vagy szolg8ltat §s
a) a felek k®sRbbi i dRpontban 8l |l apodtak meg
b) az EI RfizetR a helysz2ni mu ni kdS8H paot notkb afne I nte
biztos2tja, vagy

c) az EIRfizetR vagy hawvaggygi k®r gz & kmikty@dab ena ¢ atr
rendszerre val,vagyamnleank ovza8 s®sshku ®dealey neesget ek ben
vonatkoz- hat8ridR a Szolg8ltat- sz8m8ra meg

3.Azd RfizetRi szolgs8ltat8s tartal ma

31.Aszol g8ltat- - | fFiaketRyMekzoEg&et at §s

3.1.1. MT

sorterjeszt ®s

3.1.1.1. A szolgs8ltat8s keret®n bel ¢l mTsoro
Statisztikai besorol §sa: SZJ 6#4v 20r 8@i 0) Veze
( NMHH ESZOR: nyi-mV€§moel otselt&wizi -nyil v8nos
szol g8l tat8s)

A digitglis mTsorterjeszt®shez kapcsol -d-an
el ektroni kus mTsorkalauzt (EPG) is ny%t, r
szol g8l tat§s nem mi nRs ¢ | sem m®di aszol g§gl
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szol g8l t
mTsor okk
SZJ 64. 2
( NMHH ES

t 8 s naikt © bthoevk§ ble®zettafe® y t es z i az EI Rf
I kapcsolatos egyszerTbb inform [
8.9 Egy®b m8shova nem soroltt

2
OR: mTsorterjeszt®shez kapcsol
A

NOY ®
o~ w
T w o
< -

NN

Szol g8ltat - a vezet ®ke
tott mTsorok elt®rR mennyi
ki, mel yek el nevez®s®t, av
ncia)®s az egyes csomagok d
csomagok k°z°tti szabad v8laszt8sban a
ozva van, az erre vonmetl ®k:|l ek or Ivatl marg
et Ri szerzRd®s tartal mazza. Il 1l yen kor
ev®t el ®t a Szolg8ltat-nak a m®di aszol g
a elt®rR feva®yt ebgihBEt al(8r | ae s gals)zi k
etR) ®s mely esetben a Szolg8ltat- a m
agy jogos?2t §s ny8ban el z8rk-zhat a

SIS TT O XXW"
—wo< TN < NT R
o~ o

JOVWTDOXODPD W
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<N-SON~

s
hi 8§

QUWEN "< 0L < P

Az EIRfizetR a Szolgs8ltat- -t | i g®nybédgavett
Szol g8l tat:- el Rzetes ®sinem8glmgloisuldzz&m8rn wlv
el l en®rt ®k fej ®ben, sem har nadiirkg yserees®d ry §t®s

l ak2t8s8nak, illetve a
ez®s®nhblken®s ®azbrbokg®bTt

A programcso

csomagon bel y
t e mel | etgt8il teagty-o |fdeanl n"4 anmet

z

2

magok ki a
P2 el hel
felt®tel ek el jes?2t ®s
hogy az el Rfi zet Ri s rzRd®s Szol g8l tat - 8
d csomag kialak2t8s8r a,
e

,$8r &l hel yez®s ®nek meg

terjednek ki sem %j
csatorn8k csomagon b

o —

A Szolg8ltat - a mTsorcsomagok el os
t§sk®nt ny %j tj a.
s szolgg8ltatg&s a mTsorcsomagok di
vR®ghberendeL®sgak -ferkelelhei-d5ise MPEIC
feldol goz8s8ra al kal mas EAM)enna
| kal mas csatl akoz- fel¢lettel V i
t al haszng8lt v®gberendez®s nem
jel folyam) v ®tRe|&¥rrdee k k’Agry® bae nS zf
ttel az EIRfizetR r ®sz®@®ope a di
, mel y Yin. AV ki menett el rende
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ramel |l 8t 8s8nak biztos?2t S8sa az E
t 8vkapcsol - meghi b8so0od8sa eset ®n
a meghi b8sod8sra az EIRfizetR hi
nem jav?2that- -, Ygy az tBl Rhf2irzke’tzR t® sai
®si d2j megfizet ®s®nek k°telezetts®g
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Amennyibenaset op box ®s t8vkapcsol:- az EIRfizetR t
az ezen berendez®sekben bek°vetkezett hib8®r
a jav?2t8§s i dRtartam8ra a Szek®Skztgat®kneskemrnelc®
rendel kez®s®re 8l 8sa eset®n), mely ut8n az
az 4 . s z. mel | ®k 1| et szerint.i f ol yamat osan
megfizet ®s ®nek k°telaez®zdlsgRglet atte-r hted li 3 j dtoonvgshl
el vesz®se, megsemmi s¢l ®s e, vagy az El Rfi zet

meghi b8sod8sa eset®n az EI RfizetR k°%°teles
kihelyezett h2rk®sz| @sij 8¢szlk° memé gz®t i

A szolg8ltatg8s EIRfizetR 8l tali i g®nybev®t e
Szol g8l tat - biztos2tja oly m-don, hogy az a
szerinti d2jakon. Tekintettel aemral, h®#agyz al §:
nem felel ezen berendez®sekben bek®°vetkezett
a jav2t8§s IidRtartam8ra a Szolgsg8ltat - cser e
Szol g8ltat:- rendel kez®s®r8d¢ | 8§81 ICAM As@zelegglkt a
megsemmi s¢l ®se, vagy az EIRfizetR ¢gyk®°r ®b R
eset®n az EIRfizetR k°teles a Szolg8ltat-nal
eszk®z megt®r2t ®sA ﬂ2@l§g§lltsat|§1e fBlzReftinziet R ¢
sz¢ks®ges dek:-dol k8rty8t a Szolg§|tat- bi
tul ajdong8ba marad. A Szolg8ltat- tulajdong8b:
megsemmi s¢l ®Rfei, zataRy¢ gk ErI®bRI eredR ok miat
eset®nN az EIRfizetR k°teles a Szolgs8ltat- -nal
eszk®z megt®r2t®si d2j8t is megfizetni

A digit8lis szolg8l-tap8§boxg®agheCAt emb@héz ak
Az eszk©®°z aktiv8l 8§s8®rt az EIRfizetR aktiywv
i g®nybev®t el eset ®n az EI Rf iezsezt kR-top Bokszeett i a
CA modul ) ho §f ®r ®si pont hely®n t°rt®nR ¢z
esetben az E fizetR kisz8IlI|I 8si d2zj fizet ®s®

t
§
e
z 7
I R

3.1.1.5. Amennyiben az EI RfizetR 8ltal haszn
ny %j t ot t di gits8lis szol g8l tat §s (jel folyam)
®r dekk°r ®ben felmerg¢glt t®nNnyr &l tsekijel éobl glamat
jel folyammSoml|llakRat Isiezt oszt, mely Yan. AV ki
pedig az EIRfizetR a v®gberendez®s ®t a digi
cser ®l i, Yaglya za BESzPRofligzBeg @ ty2eri Sessbee¥h@®n  H D MI Ki me
rendel Ht epRbosatot vagy CA modult biztos2t az
rendel RKeo@pR boxt vagy CA modul ki hel yez®s ®vel
kor8bban r®sz®re 8hddbketzoipVshHdaixmenea t 82 olrges |
Vi sszasz8r maap abokok Acismerntcksjeer ee sied RRpnonazy 8t - |
El Rfi zet Rtopasdo¥%jraser8nyad:- ®s a 4. S z. me | |
h2rk°zl ®si edzk& zt dralsaIni8,] aval ami nt a 4. s z.
tovs8lalzg “%jopedhox hozz8f ®r ®s i pont helag.®n t °rt
mel | ®kl et szeri-hbop bobszg8kkE® edepet Bawvstz EI R
j el |l etgofp skeaxnak megfelel Ren terheldi a 4. S z
h2rk°zl ®si eszk®z -vad®k, az egyedi el Rfi ze:
mo du | ell en®rt ®k®t a 4. sz. mel | ®kl et tart al
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A digitsglis szol g8l tat§s EIRfizetR 8l tali

csatl akoz8s8nak felt®teleit a 4.4. pont tart
3.1.1. 6. A gyermekek ®s kiskor¥ak v®del me ®
sz¢,¢ks®ges biztos2tani azon hat®kony mTszaki
n®zRk vagy hallgat- -k sz8m8ra | egyeh el ®r het R
- sett op box eseti@nj&| $0dlygdnl tiaPM Nb k2 tdHda rmerldl
eszk®zh©o°z, mel yet az EIl Rfi zet R szabadon me
megvsg8§ltoztat8sa ®s fokozott v®del me az EI Rfi
- amennyibenasé¢top box ¥n. gyerekzS8rat, |l dRkapcs:
akkor biztos2tja a Szolg8ltat- az EIRfizetR
hogy telev?2zi -k®sz¢l ®ke °nmag8ban is al kal ma
- a CA Modul software %%n. gyerekz8rat, i dRKk
biztos2tja a Szolg8ltat az EIRfizetR r ®sz®r
telev2zi- -k®sz¢ |l ®ke ©°nmag8ban is al kal mas eze

3.12. Internethozz 8f ®r ®si szol g8l tat §s
A szolgg8ltat Bagyakres 8 ol ete®rpyla mi ndenkor hat

szerinti, Sz®l ess8v¥ -k BaXk ®° hIS®s iz a tetBeknetg § t ookpc
hg8l -zat) ®s | P protokallemlzkdhmgezthelti hiBdp azad
adattovs8bb2t8s (jel, ko®Obizadcatfiohengteov b2t

Statisztikali besorol §sa:, S«&lJl $t48 2 0s A BIl. P8 Il tnd te
(NHH ESZOR: internet hobheBfy®@®e®sk°o({et®r ®si ) s

3121A sz®l ess hterdethloglz&If ® ®s a Szol ghtdzzagf &r8@s
lehet.
a) A k8bel modemes hozz8f ®r ®shez az EI Rfi zet

telep2tett, vagy m§ s, erre szakosodott sze
megfel el Rnek mi nRs2tett k8bel tel ev?2 zhoz s S Z
csatlakozi k a SzolgBodam-k®32 all b, zames2y odltv
8talak?2t8st, hogy az Internet szolg8ltatsg8s a
A szolg8ltat8s teljes?2t®s®hez sz gks®ges, a
Szol g8htate!l Rfi zet Ri szerzRd®skva®®kelmegfyze
el l en®ben bocs8tj a az EIRfizetR renEIaIkez®
szerzRd®sben meg8l |l apodhatnak a k8bel modem E
Az -vad®kb-1 a Szolg8ltat:- jogosult a fent.i

®r t k8r ©°9sszeg®t l evonni (bel e®rtve a megro
illetve az Rt ®rt Kk8r ©°sszegatapuels zs8zn?Itg@dli-.

megszTnt, ®s az EIRfizetR a Szolg8ltat- §8Ilta
A Szolgs8ltat - 8| thaolz z B f ®t ®s 2 t ostzto|l g Bt ean@s

frekvenci as8vot haszn8l, egyet a Alefel ®0 ir
(81t al §88@MHzag K06 MHz s8vban), ®s. efymst raedm
frekvenciat ar t om8ny ban,-50MHed 4 e/ mzReMHz zs v ban) , hoc
8l tal megk2v8nt k®tir8&8ny¥ kommuni k8ci - bizto
Il nternet (92 mlagng Iktusstadhs v8l toz-) publikus | P c?2
Szol g8l tat - a publikus I P c?2 met aut omati kus
(sz8m2t. - g®p, router st b-)2 mh§lk-°ztePttit e @z obn azst2o0ts
Szol g8l tat jogosult a kiosztott I P c2met bS§
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Az EIRfizetR a saj 8t sz8m2t. - g®pe saz dkfatlvirearzeSss t
i g®nybe vehet a szolg8ltat:.- szerver szolg8lt
Szol g8l tat b&8r mi kor jogosult a minim8lisan
Tmaxi m8lt teljes2t ®si ®rt ®k et meghat 8rozni ,

Szol gs8ltat:- adatforgalomt:-1 f¢ggR csomagot ®
El Rf i zet RIi r®sz®re. Az EIRfizetRk az adatfor
forgal mi dzjt ®t el n®l k¢l denthefokgel matholgy v
el haszns8l ni. Az adatforgal omt - -l-alggferigahomt
fé¢éggetmendén h-napban ugyan azt a dz2j at fio:
féggetl en csokiagr ad a #EHd oRzERaRPim¥H el ® nem al kal ma
AU ACUAAE Al & £E UAO®aEt fOUAgal enfaitO eQURACGE T OFy f e | e
forgal mi dzj at ®r v®nyes?2t, mer t ez az adatf
hat 8r ®r t ®kei t meghal ad- s§vsz®|esaz®eg;yed]>|ztos
Al 8 FEEUAQEE OLAQUE ArgabmhAOmiadEr el ®r ®sekor S
s8vkorl 8tozg8st ®rv®nyes?2t, mely 8l 1l apot az ¢
ny %ZjAWtAQUAAE Al ¢ FEVUACAEfOUAQU® /i Ok QUMD BING K
A kieg®sz2tR forgal mi d2j, d2jak mindAg a k?©°
Szolg8ltat- t°rekszik arra, hogy a szolgs8lta
maxi m8lis felt®°lt®si sebess®get az EI RfizetR

3122.A Szol g8l t at er nestz ohogyz8z & fa® r§&soi radatbke ll ¢ ®r Ro v
mennyi s ®@geRrteSrde | walm®r ¢ tedRt pnd ma g K at al akzt

el nevea®s@tm8egyes csd masgak tatdlmbadRek Areerinyiben

az egyes csomagok k°ozott.i szabad v8laszt8shbh
csoportja korl 8tozva van, 4z ser.r enadnmakt! kea z -
egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®ts Kk alrt m9dshearc s a@ana b h
i g®nybev®etel ®t Sk Szb®gBI ¢ 2 kfteanknk8 Itlu-l asj zdeor nzorsdaG
el Rfi zet Rk sz8m8ra elt®rR felt®tel ekkel (d2 ]
ezl et el ReseebBn @s Smel g8l tat - a mel | ®k Il et t
8l lap2that meg, vagy jogos?2t8&8s hi8ny8ban el z

A Szolgsg8ltat:- val amennya dzptgéimhgt §9naskon
®p ¢l ®sieazmialtakt r oni kB8 MB-oemaX iem®PIsi se sled &I m®r e
ve8ll al k°telezetts®get, mely | ev®l m®ret mag ¢
mel | ®kl et ei vel, csatol m8nyaival egy¢ttesen.
Az EIRfizetR a Szolgs8ltat- -t | i g®nybédgavett
Szol g8l tat- el Rzetes ®sinem8g wmaeloisuhdzsz&m8nt wiv
el l en®rt ®k fej ®ben, sem har nmadiirkg yserees®d ry §t®s
Ad?2j csokmaag oakk 2t 8s 8nak, i | | edrtalneak®as szed Md g¢d KB aerk
szol g8l t abg8s GEeArB@sjz8lneatke z ®sr e ker ¢l R felt ®tele
megvs8ltoztat8s8nak |jog®zzad, Shwmlgy8laat el Rfein:
Szol g8l tat 8l tali egyol dal ¥ m-dos2t8s8nak
kialak?2t8s8ra

3123. A Szol g8&8ltat - ki eg®sz2tR szolg8ltatgsok
mennyi s®g?imemadibb el Rfizet Ri ve®gpont kozotti
c2mT csomagtartalom f°ol°tti -Biej a gkarbaBgrit 8sP, c 2
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-regi sz®rges?th®@yn, SMTerverhoszting), mel y ek
csomaghoz kapcsol -d-an vehetRk i g®nybe, ©°n§gl
A domai n bSejjeemykza®sb,ant @ gl St r 8§ci - szol g8l ta
Szol g8l tat- a szolg8ltat8si terg¢glet®n k2vegl,

31231.A Szol g8l tat- az EIRfizetRKk r®sz®re az a
biztos2tj a:

3.12311. Email postafi -k szolg8ltat§s

ASzol g8l tat - jogosul t ElaRkf i8lettaR a8 Ibtiazlt oisg@noytet! t
j 8rul ®k os postafi - -kok szol g8l tat 8s8mail felf ¢
postafi-kba v al ElbRefjiezleetn k ke @ab8bb a2t h-na

elmulasztotta. ASz ol g8l t at - a-maielm pastzaf§il -mkilbenraz k¢ | d
k°vet Ren t Blj RfkiozamaRpjoasatzafei - kok f el f B gRfea szzett @s ¢
azok haszn8l at §t n ® g gimulasztot@apmegnyibereayd Rd k Zted tRl aa
haszn8l atman | k pwgltiafe - k felfgggeszt ®s®t k°vet

a postafi -k haszn§8l &todrgaglgtyd8@®lysuzl oSz gs§zlgsént dE®akt 8-t a
haszn8l at hat havi megszak?2t ataliadn peolsnualfa s-zkt &
t°r°l1Siol gl tat - a hat havi me gsazia k 2 g @ag tl amiu
megs z¢ nmientdRasddti g f e nHE tRAritzjea ,R anme2ny jaed z i a po
i r8nyul - SEozc §Bd®PEEBt ggyIz®ll ugA&BdIt p8 |I'-EHA tREMMz €A Re E kK &
emai | postafi-kok felf¢gggeszt ®s ®bRI val amir
k2vgraii le postafi:-kok ®s azok tartal m8nak t°r]
AzEl Rfi zet Rnek a 4dmas tn Plosttardf i kkv dleil fgggeszt ®

al apj 8n a
Szol g8l tat- a felf¢gggeszt®st mell Rzi azzal , |
hat 8ri dR a felf¢gggeszt ®s mel |l Rz®s®t k°vet Ren

3.123.1.2. Emai |l ek k©°zponti v2rusell enRrz®se

E szolg8ltat8s i g®nybev®tnediel ecs?emeRknr ea z®reEk eRzf R |
feladott emai | ek et a Szolgsgltat - 81t al k°zpontil a
®r dek ®b e nma ihloglyb ez ees et | egesen megb¥wv .-, k8rol
(v2rusok) el t8vol zma8islireak Kkeelrl¢el nhRerszs®snee kt. e rAm® sez
emai |l ek sz°veges tartal m8ra, csup8n az azokhb
Amennyi ben a Szolgs8ltat- §8Iltal al kal mazott v
(v2tabksgl az-mglbeinzs Ylyt ae v2rust abb-I el t8vol
mai | iczenet v@&a®n bewna®y tleslPan .e A v2rus kiszT
®rtes?2?tR sz°vegen t YWhanelntRew 8ilat @Fzzaan ingadnl ttastv-8 bab
El RfizetRh°z, ill etRleg annak c?2?mzett ) ®hez.

a Szol g8l tat - rlernldis z®sr ea-reazEll JpdannzeettaR® ntyer RI , ®r
A Szolg8ltat- az EIRfizetRk ®s a hS§l - -zat bi
El Rf iesett ®ben al apbe8l |l 2t8&8sk®nt bekapcsolva b
A Szol g8imaatl-ekax®erpont i v2rusell enRrz®se s
Bl Rf izgz8®8§r a, ®s mindent megtesz annak folya
nem v8llal semmilyen felel Rss®get az®rt, hog
-vja val amen®@y i g\yd kheaalHesdttiSl @egogs sz8m2t. - g®pes

Ennek ®rdek®ben a Szolg8ltat- az EIRfizetR f
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v2Zrusok el l eni hat ®kony v®dekez®s ®rdek®ben
szoftverek alkal maz8sa el engedhetetl en.

3.123.13. K®retlen |l evelek (SPAM) k°zponti szTr®

Aszol g8l tatg8s saj8t, az EIRfizetR 8l tal nem |
tartalmazza az ismert | ev®l szem®t k¢l dRKk c2m
A rendszer mi nden Il yen l i st8n-gyaetiepllRVEE
megj el °l .

K®r etl en | evelek (SPAM) k°zpont. szTr®se sz
Szolg8ltat- nem tud szavatolman ag®nttgs @ gmT lka
A K®retlen levelek k°zponti szTr®se szol g§lt
amelynek sor8&n n®h8ny el RAe Smedglg&tl §mroiotl tehet
amennyiben annak mTszaki felt®telei adottak
Tazt, hogy a k®retlen levelek szTr ®@sietwe, il l e

bekapcsolhassa.
3.123.14. Webt 8r hely

A webt8rhelyen eiheéy®reve nattBahem®rte el t

j 0gs®r el em®r t vagy azzal °sszef¢gg®shbzen fel
El&fizeté felel.

Az Eléfizett a webt 8§r hel y szol g8l tat 8s i g®nybev®t el
biztos2t8&8s8ra, hogy a t8rhelyen el helyezett
jogai t, szem®l yes addfdj bgaisze®s empgy @bk mt 88

jogszab8l yba.

A Szolg8ltat-érkigl %n trBemheélylean el helyezett f &
Szol g8ltat - a jogaiban s®rel met Sszenvedet't
vonat koz- hat 8rozata alapj8n a t8rhelyen e
magat art 8surdolm8sszter eaz Szol g8l tat- a kifog8solf
t 8r Blel yA Szol g8ltat- a kifog8solt tartal om e
b2r.-s8g/ hat-s8g hat8reraeBbas®j®yl aktin magagygs§
Amennyi ben a Szolgs8ltat- jogel l enes magatar
t 8rkBlelayrki fog8solt tartal maéh8raormzmd maErn thadl: ¢ I
t 8) ®k o z &fizetétf aararz- IEl hogy milyen jogosult jogs
Az EI&Rf iSzetl g8l tat - t8] OBR® znap &rs §mealky 18 thtvedlt jed R
mag8nokiratban vagy k°zokiratban kifog8ssal
szemben. A kéfifetgs8®anza ke latz§ vEd|l 2t ott tartal mat,

az arra vonatkoz- indokolt nyilatkozatot kel
nem s®rti a jJjogosultnak az ®rtes?2t®sben megj
b2rgisséhat - s8gi hat 8rozatefivetknf apfbg&nak&Bolv@get
Vajra c@P®t BPekzi a kifog8solt tartal mat.

A Szolgsgltat - nem f el el d&iztetola ajno kKBS wIkt®r ®r, t
ki fog8sol't vagy b2r.-s8g/ hat - s8§g erre vonat
el ektroni kus kereskedel mi szolg8ltat8<Rok, va
szolg8ltat8§sdad&k e®pgyls X®OUI®s®O®ViI CVIII.&torv®r
el t8vol2t8&8sa miatt ®ri k.
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3123 . 1. 5. Wi Fi opci

A szolg8ltat8s |l ehetRv® teszi, hogy az EI Rfi
integr8lt vezet®k n®l k¢l csabuakozhassboBval ¢i8
t°bb eszk®°zzel (sz&8m2t . . g®p, tabl et tel efon
Szol g8l tat - tul ajdonsgt k®pezR |ntegr§lt Ve
Sz¢ ksvRagleasmi nt az BlzRfkiszRgteR ra®svz@&reRI®k n®I k¢l i
k®pes eszKW°vemeg Rt @a®l k¢l i h8l -zathoz csatl a
i g®nybe vett szol g8l tat8si csomag megadott
kozott, 2 gyazeal RSFziozlegt8Rit azzol g8l tat 8s mi nRs ®g¢

garant 81 j a

A vezet ®k n®l k¢l i gtviteldl sebess®get | ®nye
m8s vezet ® n®l k¢l i (Wi Fi) eszk°z°k zavar - h
egyedi fizikai adottss8gai . Ebes s ®@qat 8§58 k k em
Szol g8ltat - -t | fg,ggetlen tul ajdonsg8g. A Wi F
routerrel ell 8tott k8bel modem alap bes8l Il 2t 8s
haszn§8l ( NAT ¢zemm-d) m@ldk yleiz ed ®&kmm:, dbnmam.d v
A Szol gsgltat kiz8rja felel Rss®g®t a rosszul
®r tve&kttlzen vagy k&sz vaezt ectl tmak &rda k @rats z on ®r t

3124 Aszol gEBlIIRfait:8est R 8l tali i G®nkBeV ®sélaBlee zns
v®gberendez®sa kbzr®t g Pvet - biztos?2tja ol vy

tul ajdom&b & z8 IRstis ze s zrke8l Z R kilnetti egyszeri ki he
eszk®z -4ad®kmea&lzle@kilnetti f ol yamatos ki helyezet
d2ja ellen®ben az EIRfizet R rh®srzk®rzel ®sa s zens8zl |
haszn8l ati utas?2t8ski hebyeepte! khemied d 8E® B S &tk
(8ram,biezlteons)2t §sa az EI Rfi zet Rikhetleyleezzeetttt sh@gr
eszklmeghi b8§sod8sa eset®n a Szolgs8ltat - cser el
meghi b8sod8sra az EIRfizetR hib8j8b-1 kerg¢lt
ad sz med 2 ®Kkil it i ki helyezett h2rk°zl ®si es:
k°telezetts®ge terheld]

Amennyiben& i hel yezett &azr EP Rf Pget BRszk?ajdon8ban
felel az ezen berendez®sekben bek°vetkezett

eset®n a jav2t8&§s idRtartam8ra a Szolgs8ltat -

Szol g8l tatrerg&hdesaee®st®®n), mely uts8§n az EI
-vad®Ks®s anzslzle®kilnetti f ol yamat osan ki helyezet:
megfi zet ®s®nek k°telezetts®ge terhelsizk®kzov§l

el vesz®se, megsemmi s¢l ®s e, vagy az EIl Rfi zet
meghi b§sod8sa eset®n az El RMf 3 Zz.et Redkdtimilell ets
ki helyezett h2rk°z|l ®si eszk©®z megt ®r 2t ®si d 2
Aszol g8l tat8s ig®nybea®tehV®he&zalshkkEIPRLi®s ¢ A
akti vS8IEERE®Pret Rzakti v 8IAZBIRfdi?2z eattRz kki®y&hlettsit fat z
Sz¢ks®gehozesxzfk® ra@lgdn poOmt ®nN R ¢zembe hel yez ®s
el l en®ben, HeRfyi zeesteR bkeins za&l | 8si d2 ) fizet ®s ®

3.125.AmennyibenaEl Rf i zet R 8l tal haszn8ISzolvPgylbteaten d®
ny %j t ot t§ssyt®lt@§i®ukeg§l/4tg@tr-alenry®rt nem.tart oz
Aszol g8llRfaitBest FE 81| t al i i g®nybev &tsealt ®haekzo z8z &k
f el t ®44epore tartalmazza.
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3.1.2.6. |l nternet hozz8f ®r ®s | egyetemes szo
mel | ®kl et ®nek 2. 1. 3. pontja alapj8n meghat
ter¢letein biené®sstzjoh 81 tAat 8sgyelt ®r het Rs ®g ®t
sz8moz8si k°rzetben a Magyar Telekom Nyrt. m
3.1.2.7. A megfizethetR 8r % intarANETt1l hozzs§
mel | ®kl et ®nek 2. 1. 3. 3488,87,88a89,84, 36p95,8r meg b a § &
foldrajzi szBmar8sttfar¢sl et ein

3.1.28. Az egyet emes el Rfi zet Ri szol g8l tat8sok
szolg8ltat8sok az egyetemes szolg8ltatgst 1ig

°sszekapcsol hat - k.

3.1.2.9. Az egyetemes szolg8ltatg8sk®nt bizto
a) rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®  hetR |l et©°lt
b) rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r het R felt?ol
adatforgalmi korl 8t oz8s n®Il k¢l .

32Aszol g8l taeBet Rg®gPhek f°°ldrajzi ter¢lete

A szolg8ltatg8st az EIRfizetR c¢csak a Szol ggl
al apj8n nyilvé&az ar n®ble @k led te S SaZoRf el Idsroarjozlit t er
(v®t el k°rzet) vehet. i g®nybe, ahol a Szol gsgl
Az egyetemes szolg8ltatgs k?©°r ®@bie@p 2at estzto | hgo§zl zt
hi 8ny-8zamgyetemes szolg8ltat8s I g®nybev®tel
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont Ki ®pnt tszerint® t i s
v®t el k°rzetekben, akkor i s, ha Szolg8ltat:  na
nincs h2rk°zI| ®si hg8l - zat. v®gpontj a. Szol g8l
akkor wutas2thatja el ,®h@siazpomg®niyel dr &jl Rif | €
nyilv8nos helyhez k°t°tt elektronikus h2rk?©z
3.1.2.09 pont szerinti s8vsz®l ess®gT egyeten
(a tov8bbhiaaRlvams:zodlgtS8éntmat 8s) i g®nybev®tel ®t @
egyidej Tl eg megj el °1l i az i g®nybejelentR sz
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont ki ®p2?t ®s ®r e vV a
i g®neme alsel ®rjnteteppeMep@b®Bslbhezi Kk hozz§f
az adot tnutgeylaenpaklk®sre m§ s, hat - s8gi hat 8rozat
rendel kezi k hozz8f ®r®si h8l - -zattal ®s Szol gs§
3. 3. A seg®lyh2vvalsszohgg8rtg§a®E8E®skbpz a seg®l
haszn8ial8xrmi,nt a h2?2v. hel y®re vonat koz- i nfo
inform8ci -k felhaszn8l 8s8ra vonatkoz:- | e2r8s
Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolgg8)]tatgrsohvgdht &b g
ezek nem. ® het Rk el
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34. Az egyetemess z o | g § |

t artal ma, az i g®nybev
egyetemes szol g§

t
ok i g®nybev®tele felt®

341.Szol g8l tat: - -®sNddhz&t®iz| MBd i-143d t2-028g BRI/ 2 ©h1a§
alapj8n helyhez k°tott telefdonzzqf RE®Rsat §z 0

k°ozg¢l a 3.1.2.6. pontban r°g%?iethezia@tt ®a®mi
szol g8l tat8s el ®r het Rs®g ®t bi H®w-Z &t g 8z ean t8g3r -
ki st®rs®g) k°rzetsz8m% f°ldrajzi sz8moz§8si t
342.Szol g8l tat - -®sNddhz&ttiz| MBd i-143d t2-028g B Z/. 2 ©h1AS
alapj8n a helyhez k°t°ott t el ehfooznzs8zfoRlrgg8slit astz8osl
k°ozg¢l a 3.1.2.7. pontban r°guvwut ethhber 8é& ®a®mi
szol g8l t at §me fl i®z entetbeRizR 9 84£ B3) &7, 88, 89, 94, 95, 96,
9KO°orzetsz8m¥ foldrajzi sz8moz8si terg¢leteken
343.Az i g®nybejelent®s ®s elint ®z®se:

3.4.3.1. Az egyet emes szol g8l tat§8s nNy Yj t 8s 8r ¢

megt ®t el ®r e (a tovs8bbiakban: i g®nybejelent@
meghat 8rozott b8rmely m-don | ehet Rs®g van.

3.4.3.2. Az i g®nybejelentR az i g®nybejel ent ®st
j°vedel mT fogyaszt-k®nt vagy k¢l °onleges szoc
i g®nyli az egyetemes szolg8ltat8st.t@Ashegfel
k°teles mel | ®kel ni azon, 30 napnsgl nem r ®g
m8sol at 8t, amely igazolja, hogy az ig®nybeje

1 i dRskor Ysak j 8rad®k8ban r ®szesgl

1 akt2v kor¥ak ell 8t8&8s8ra jogosult;

1 a |lakhat8shoz kapcsol -d- rendszeres Kki act

1 telep¢l ®si t 8mogat 88§sban r®szesg¢l

1 gyermekek otthongondoz38si d2j 8ban r ®sze:s

1 8pol 8si d2jban r®szesg¢l ;

1 rendszeres gyer mekv®del mi kedvezm®nyre |

1 otthonteremt ®si t 8mogat 8sban r®szesg¢lt,
®ven keresztg¢gl; vagy

1 nevel Rsz¢I|l R, hi vat 8sos nevel Rsz¢l R, aki
hel yezett §tmenet| vagy tart-s nevel ®s b

1 fogyat ®koss8g t 8mogat 8sban r®szes¢l R s:

1 vakok sze ®Iy| j 8rad®k8ban r®szes¢l R sz

344.Szol g8l tat - a Digitsglis J-I| ®t Program ke

Digitsglis J-1I1® Al apcsomag szol g8l tatgsokat

az 1 g®nybejelent®sben nyil adkrozmokeraetr®d en hlo

mobil, illetve vezet®kes Digitsg8lis J-1®t Al a

|l ehet Rs®geit megismerte ®s az egyetemes szol

345.Az ig®nybejelent®st Szolgs8ltat- 2r 8sban,

regz2ti, ®s nyilv8ntart8sba veszha sHai-kasz®gieg:

|l egal 8bb 15 napos hat §ri dR tTz®Rs®v éle!l la@r ii

i g®nybejelentRt az i g®nybejelent ®s megfelelR
346.Szol g8l tat - az egyetemes szol g8l tadaz8s bi z
i g®nybejelent ®s al apj 8n tort®np8nleadtRofti zee Ret
el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolg8lnisat 8sra vagy
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347.Szol g8l tat:- az ig®nybejelent®s hi8nytalan
m-don ®rtes?2t.i a v®gfelhasznsgl -t az 1 g®ny e
elutas2t8s8r - |
348.Szol g8l tat- az ig®nybejelent®st ki z§8r

a) ha az egyetemes szolg8ltat:- a v®gfe
fel ®s az a fel k®r ®snek a hat8ridRn bel
k®r
a az ig®nyelt el RfizetRi hozz§f®r®si
ketott elektronikus h2rk°zl ®si zo
S8§vsz®l ess®gT egyet emezsol ggbt g §E
ban: alternat2v szolg8ltat§gs) ig®ny
eg megjel®°li az ig®nybejelentR sz8m
a szolg8ltat8sny¥ t8shoz el RfizetRi
szolg8ltat - az 1 g®nybejelent ®s s el
, az adott telep¢l ®sel by areagklkedre

rendel kezi k hozz8f ®r ®s i hgl - zal
-t megj el ol

az i1 g®ny megfizethetR 8r % egyetemes s
Z8si k°rzetet a 3.1.2.7. pont szerint
temes szolg8ltat8s megfizethetdia Br on t°
temes szolgs8ltat - az egyetemes szolgs8lt
aszt- sz8m8ra, az elutas?2t8s csak a megf
3.4. 8. ®s 3.4.09. pont okban meghat 8r oz
al mazhat- alacsony j°vedel mT fogyaszt- - va
y Yaj t ot t, megfizethetR 8r % egye®semesets&mn,l
®ve, ha az alternat2v szolg8ltat8st bizto
g8l tat- vagy ha a v®gfelhaszn8l - igazol]j

| S ®t
a

® T unw =

Q O N D

<<o-—
DO —wS< T

- X

__,_..Bj._._.,_..N:T

SRRV )
~ ~ -

t

n
g8l tat- a szol g®hyvaefsehet ®t amgonat ko a
egyet emes szol gsgltat - j 8nl atot t el
j el ent ®sben megj el °lt |l g8l tat8sna
szol g8l tatsgst | tat 8smi nRs
- s2tott szol g8 k nyYjts8s§]
-t hogy a fe tt alternat

S0 TWO O XTOWTTOODOO WSO
wmwea PNN—0—Poaoa NPNNmGa

—<@Rhoo<scxBe<x<w®oo—x
>

@ omo s> ——
DN ~+< N

S z
szol g8
' tat 8§so
l aj 8nl o

w) —

vegf
elfogadni

3.412Ha Szol g8l tat - az i g®nybejelent ®s't el fo
egyidej Tl eg megjel°l i, hogy az egyet emes

k°telezett s®get.

3.413Az egyet emes szol g8l tats8s d2j ait a me g |
i g®nybejelent Rkre ®s egy®b felhaszn8l - kra el
3414Ha Szol g8l tat - az egyet emes szol g8l tat 8s
meghat 8rozott hozz8f ®r ®si pont a Szolgs8ltat -
nem rendelkezik a megfi zet hetR 8r Y% egyes®gm&s r ®no lkg ¥l
3.4.3. 2. pontban meghat §riczotitg81 g@nhybaj dlozmrt
| ®t es?2t ®s ®t a k°zvetl en kivitel ez®si °nk?©ol
i g®nybejelent Rvel , egyben afrglal2m#& anyd d ait Kk®rzyhl
hogy az i g®nyd®ejaelkeintiRt el &1zI®slij ak° |l t s®gek me
i g®nybejelentR nyilatkozatgt 2r 8sban, hangfe
3. 5. Egyet emes s #Zal go§plctiat,8 sa eks@rte®knl ean wievel e
zol g8l tat8s, valamint az egy®b k¢l °nszol g8l
|l l en®ben vehet Rk i g®nybe.
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35Aszol g8l tat- - fel elRsiszRegti Rih alt 8zrz88f ®re® sein t pRo ret

El Rfi zet Ri hozz §25®ro@sti) paoznotn (hE8hit-.z alt8 8 .vA®Rgp o n:

El Rf i z e tFRIl hvaasgzyn § | - egy el ektroni kus h2zrkozl |
csatlakoztat8sa r®v®n h8l - -zati funkci- -kat ®s
Az el Rfizet Ri ha zFze8lfh@&isgzgi@ny d e | etleegjyed L dl e ®t €
hel ynek megfelel R ingatlanon bel ¢l i azon hel
csatl akoztat &8 hRdFd2 zetBks @ognedse rSFz@pslzgt§ | batz t o sazt j
szol g8l tat8s minRs®g®t a s Imerhegs8zlotlagt88lst ag t8ad S
Szolg8ltat- 8ltal biztos2tott k8bel modem ese
point I nternet kMWmenet eerspeets@p Beg§ Pt ae 8dREt ad §
az interf®sz kimenet:i pontj a, anal - g szol g8
koaxi 8lis k8&8bel v®gpontj a.

4.Az el Rfi gp&1 Rat 830 mi nRs®ge, biztons8ga

41.Az el RfizetRi szolg8ltat8s szolg8ltat§8sminl

4.1.1. A Szolgs8ltat 3z sezl.R fmeezi el triikid leapyedir @ & lott a
szol g8l tat8smi nRs®gi c®l ®rt ®keket biztos?2t]
el RfizetRi hozz8&f ®r ®si ponton

4. 1. 2. Ha a Szolgs8ltat:- a 4.1. 1. pont szerin
betartani ,a1la/20116XIIR7.)iNMEH®RR22/2020. (XII. 21.) NMHHrendelet
szerinti k°tb®rre jogosul t.

4. 1.3. A mMinRs®gi IR .®rmekikdddakzEi®a tt e | me z ®s ®t a

41 4 . A Szolgs8ltat ki v®tel esen i ndokol t e s
par am®t er ekt RI el t ®r R, cs°kkentett mi nRs ®g i
szol g8l tat 8sokdt saz.SzeHEglsPklattt-i ameg, a c®l G
Szol g8ltat - k¢l ©n k°t3| essz tnien.ecBZ@ksleentl o Il tt g tng
vonat koz8s8ban mi NnRs ®g i rekl am8ci -t az E I
k°vetel mdnyeket el nem ®r R mi nRs®g eset ®n t e

41 5. A sz
a) a fejs
m®r Rpont o
¢ az el R
d az EIR

g8l tat8s minRs®g®t a Szolgs8ltat-
|l l om8son szemreve@ilelaezPsrsien c H DIl -y manta
kon kereszt ¢l

fizetRi hozz§&8$RP%®spr pbaspn&oh MAROI S ¢
f

il zet R minRs®gre vonatkoz:- panasza ¢
a panaszt - | f¢éggRen objekt2v m-don m®r ®ssel.
A m®r ®shez a Szolgs8ltat - megfelwhdr edifder®st
alkalmaz.
A m®r ®s eredm®nyeit a Szolgs8ltat- dokument 8]l
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41 6. Ha az el Rfizet RIi panasz miatt | efolyta
el d°nt ®s e ®rdek®ben az EIRfizetR jogosul't a
Amennyi ben a hat - s8g 8l tal el v®igKzleogyt a m®r ®s
szol g8l tat8s minRs®ge nem megfelel R, a Szolc
mi nRs ®qg i c®l ®rt ®kekneAkmemaygf bkbal Rrze EliRfaivz2ett:
hi baj el ens®get i ndokol atl anuzls giSd m®@toa | tiegn®njyd
Szol g8l tat jogosul t a hat - s8ggal k°z©%sen
bi zony2that: -an indokghaol an ®solith, 8 8 kg g Paminth k
Szol g8l tat | veysaesnbel®tr va@®n yEIsRft ienet R

4. 2. Amennyi ben a Szolgs8ltat- hgl -zat 8ban f
al kal maz, ®s ez hat8ssal van a szolg8ltat §s
szol g8l tat §8s Yat j 8n el ®r het R m8§s szol g8l tat
t °@n R hozz&8f ®r ®sr e, az erre vonatkoz- szab§g

A CSZF t&8rmy$far ke®spjemliy § I®tsat §s vonatkoz§s8§ban
Az internetszolg8ltatg§sra vonatkoz-an az al 8§
- ETSIES202057-1

-ETSI EG 202 057 V1.3.1 (200807)

43.T8 ) ®koztat8§s azon int®zked®$IrRzat a®thel g e&eod
bizt g®s8@ hs8l -zat egys®g®t fbeenfycelgyed sRsle-k keed € m(
s e b e z mwltk& kapcsolatban tehet

43. 1. Amennyi ben az EIRfizetR akad8lyozza ve
rendel tet®sszerT mTk°od®s®t, 2gy ke¢lo°n°sen, F
me gf e l-ted R¥asR?gt § s s a l nem rendel kezR v®gberende
rendel kezR v®gber enl3zxl®ps8!| tcastat | jakgpazd wlttot &z
i g®nybev®tel ®nek korl 8toz8s8ra az el RfizetR
cs°kkent ®s®re az EIRfizetR egyidej T ®rtes?2t ®
A Szol g8ltatd-6.] ogorstul $ z ear i4n.t i eredm®nytel en
szerzRd®st az EI RfizetR hib8j8b-I fel mondani

432. Ha a heygly -szRgt®s s &g &tz ol g8l tat8s biztonsg8g§g:

esem®ny k°vetkezt ®ben kor 8bban nenmszobgqélrtat ¥
|l egal 8bb ¢gyf ®l szol g8l at 8n ®s i at érhdtasz nigdn
a kor8bban nem ismert, Ya] bi z tao nFse8lgh & Iskzamd8kl §- z
tehetR Nt ®zked®sekr RI Sz g®lsg &alztoakt -v 8§ lhtaal- rky Yjt1
k¢l °n

i
d2j anéml h@sha8R-1t |

44 Az el RfizetRi voeghat&dsdeaaRs fed d®It &K e

a hs8l -zathoz csak az al apyv
|l R t2pusenged®l | ye®svagy m
r @tse | ®rzevl @daN « rlcateiiskozidigg®n y b e v

®s eset ®n:

44, 1. Az EI Rfi zetR
bel f°l d°n megfele
internet hozz§&8f®
a) mTsorterjeszt

-anal g ®s/vagy digits8lis tv vevRk®sz¢l ®ket ,
-anal - g r8di - vevRk®sz¢ Il ®ket,
-k ®®s hangr°gz?2tR k®sz¢l|l ®ket (videomagn: )
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b)internets z o | g 81 tlad Bes| Sebadwstz4B86] i s ¥ & @ Yet (FhéaBiqp) vagy
azzal egyen®rt®KT berendez®st

Az EIl Rf i zeeltFE i&2t Ri hozz8f ®r ®s i ponton t Yl a
szakemberr el v ®g e zt e tsatlekbztathatAvagy, &2 le Rifeil 2 eett R e th e o
v®gber endewvzedssza ®| yaenzetleyt het i a felhaszn8l -k ®s
testi ®ps®g®t ®s biztons8g§t ( avlagpv ea Rh &li -z
zavartalan®mTkPE@PRs®t emalg z®Rendk felelnie az

°sszef ®r het Rs®gi (EMC) k°vetel m®dnyeknek.

Az el Rfi zet Ri hel yi s®gekben | ®vR csatl akoz
csatl akoz-) ®s a hs§gl-zathoz <csatlakoztatott
k°zotti csatlakoz8st biztos2t . - kterheb! hi b8j &n
MTsorter | esditglist 8§d si est ®nSzoal| gg88l|lttaatt§ s hdiwplaek bi zt
kezel ®si utas?2t8s8ban, ®s annak mel |l ®kl eteib
sz¢ks®ges mTko B®b ha$ ekhefl®t ebhikzkteots 2at ani a, bel e
sz¢,¢ks®ges el ektr omo s -topbroexrhgoiz8§tvalval asnainilt a kao z
csatl akoz8ssal rendel kezR el Rfi zet Ri v®ghbere

Az el Rfizet Rikev®g ®si e udaamlnses 4 Dkdret e®ben meg
rendeltet®s szerinti haszn8S(ae§k®rtse s @J&s
sz¢ks®ges el ekz rElmRfsi 2zenteR gk Btt 9l es bi zt os2t an

44. 2. A h8l - -zat el RfizetRkabogn8gk®®P®s i hE&ht at
8l tal csatlakoztatott berendez®sek 8l ]l apot §GQ
az EIRfizetR ¢zemeltet ®s®ben | evRawvalEdmRdli v eld
k°teles azt megt ®r2teni

44. 3. A Szolgs8ltat- nem felelRs a hs8gl . .-zat el
vagy az EI RfizetR v®gberendez®s®nek b8&rmilye
vagy eg®szben val .- v®telv®@hb &racdhnmthead @shib 8 g § ®E &
av@®gber srdd g@d t ¥ ®®=el i aglGnaylbmass 8§ t ®t el ®r e a S
azok el v®gz®s®re k¢l °n d?2jaz8s®rt v8ll al koz
v®gberendez®s hi b8j 8r ahiv8ngyy§ raal kvaal Ima th iavnast8kgo8zr
nem mentes¢l az el Rfizet®si d?2| megfi zet ®s e

csatl akoz8ssal egyidejTleg a Szolg8ltat- - §
az EIl Rfi zet R gy k°r ®be tartozi k. A h§l
behangol 8sokats @rze Ed RS 4aledgsHRl .tkatre®rl a®rktliet ki sz 8§
behangol 8si d2j ell en®ben v®gzi el .

Internets z ol g8 thae 8BSt @sledr®nd. Sg bl gsBreetrhi®nktliati nst al
el l en®ben el v®gzi a szol g8l tat SEEIERfRIfZ2 eteR RS I
rendel kez®sr e bocss8tott Vagyf tiwngryreeale s eanz hE
Ssz8m2t - -g®p®re t°rt®nNR L&t gpaittRsPA &3 8m2 572§ @P

444 MTsorterjeszt ®sdv @gzboelreiidieazt@ss beheatr®@pd Ir §is & ©
|t
z a

El Rfi zet R ¢ gy kP ekbte® stkaorrt dadiz § anelAgrgdgdart s ®r | | é
el Rfi zet Ri sz8§m2t - -g®p koetigar 8l R§8zetRzowob a
mi att bek°t ®skor , hel yben mTszakil ag nem |
tov8bbiakban ezzel kapcsolatos d2j mentes k©°t
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A h8l - -zatra t°rt®nR <csatl akoz§8st kevetR tov
Szol g#4l.t astz-. snzeelrli@ktlietki sz8l |1 8si ®s konfigur 8§

44. 5. Az VvERgROfeirzeentdRe b ®p ®nakvagy al kal mass8g8ra
el d°nt ®s &rze. aseerinii®klleett®k es hat . -s8g jogosul t.
ugyanazt a hibajelens®get indokolatl anul I sn
“%wgy a Szolgs8ltat - jogosul t a hat - -s8ggal ko
bizony2thbaatbaani ndbko Ygy annak k°lt vedgeit é
szembe®r v ®ny es2teni

44. 6. A Szol g8l tat:- jogosult az EI Rfizet Rn®lI
®y ®gerendez®seket ellenRrizni. Ha ell enRrz®s
felsz-|2halaada®knak an, ndheooh e dple®sgRbb mkgszegnt
eredm®nytel ens®ge eset ®n a Vv®gberendez®s ¢
EIRfizetR a Szolg8ltat- 2r8sbeli. felsz-12t8§
szerzRd®st felmondhatj a.

447 MTsorterjeszt®si szolg§8ltatgs eset ®n:

-Az ankaile gg®szze?ltgRe |l t at 8s v ®t el ®hez -ossz abo@BniydDlsi
csatlakoz8ssal rendel kezR el RfizetRi v®ghbere
- A digits8lis programcsomagok i g ®DYBG: v ®t e |
r8§di -frekvéemsijSesl fMPIEYGam f el dol goz8s8ra al kal
®s CA modul fogad8§s8ra al kal mas PCMCI csat |
rendel kez RagyeEluURfoISZCAItRRiI vagy RCA audio/video
el Rfi zetRi v®gberendez®s sz¢ ks®ges.

-A digit8lis dvr ki eg®sz?2tR p4Co gr8admc: sfo neakgvoekn
MPEG 2e s | | folyam feldolgoz8s8ra al kal mas ant
fogad8ss8ra al kal mas PCMCI csatl akoz- fel¢le
d Rfi zetRIi v®gberendez®s sz¢ ks®ges.

§
e
r

-A HD kieg®sz?tR digit8lis programcsomag, Vva
azon "HDReady" "HDTV" vagHDAFwW®dj eggyel el l 8tott el R
n k

al kal masak, mel yek sz acbsva8tnlyaokso zI8is & lad k 2kt e8rs¢¥h

forgalomba.

I nternetszol gStrobohyg8kt acts;et Pagoasul t a k8bel mc
tetszRl egesen meghat8rozni, ®s azt b8rmikor

5,Aszoltig8&8d taaz¢gnetel tet®slef, ( kped Bt ®z & s a

51.A el RfizetRi szolg8ltat8s sz¢gneteltet ®s

5. 1. A szolgs8ltat8s sz¢gnetel het

a) Szo®mgdgeklkd*r®be tartoz- okb-I, vagy

b) az EIRfizetR k®r ®s ®r e, vagy

c) mindk®t f® ®rdekk®°r®n k2v¢gli okb-| (vis
d Magyar chromav8g el mi , nemzetbiztons8gi, gazda:
v®del nf®&bgeyn k¢l °n®sen tekrorslklRrdsrd egns ,eal k @m3 t

jogszab8lyok &l tal el R2rt m-don,
eimTsorterjeszt ®sai Meedd lag &lIntS8acts§ sh aet s8erto&mt a al aj
flaz CSZF 5.1.6. pontj8ban megjel®°lt esetekbe
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512 2. A szolgs8ltat8s a Szolhg§lktYegll -®@rtd eS&tke Ir aBK
fel % 2t8sa, c s @anddiemsvagykraer nbdakndhiatr It id@ermyiben a

sz¢é¢neteltet ®st nem ig®nyl R m8s gazda$8§gos |
8t menetil e®s smginetert hbret el tet ®s napt 8ri h- na
meg A tervezett sz¢gneteltet®srRI a Szol g8l tat

15nappame gel Rr Res 2t |

A szolg8ltat8s rendszeres karbantart8s miat
havonta 16 -ra a rendel kez®sre 811 8s idRal arg
rendszeres karbantart8snak mi nRsgl magBaoggét
olyan tervszerT, hi bamegel RzR tev®kenys®g, r
meg A Szolg8ltat:- aazealdShkkiresdRmabdamakhibh@ns g
h- napnadI86k®° z°tti i dRtart &meanme®gei ol tAzi B
i dRtartamt -1 elt®rR mReBdvigréeéd akar mantEd Rif § & ¢
megkezd®se el Rtt | egal 8bb 15 nappal kor 8bban

N

8§l t af.18la)tc)d), e)®5 plon§ | tadkta-p [RE o
8s -egeg®tsz¢inetel teti, a
s®g nem terheli. Ha a z

°

—0 T o
— N -

N

Sz¢

kn°% t elze £ gwi shs matp®ra? tees R e
t- a h8l - -zat karbantart §
0

a

- —wm®d S ¢
@

a
y az EIRfizetR megal apoz
e 8l 1l apota miattav 8bbEarab
t 8s keret®n bel ¢l 8l tal 8nos el |
t, valamint az CSZF vonatkoz§&s§ban
k ®nt vi sszat ® Ren meghat 8rozott ®s
Rpontban ®s i dRt abé¢mmimaghmitg Rae@®g itgts

fenntart8sa, a ts8vkezl ®si hgl - zai
tt tev®kenys®g, rendk?2zvgl i kar ban-
t 8son k2vgil v®gzett munkS8Il at .

g)c—r(n—Sm

nRr

SO DT O TN
~o

P ZTTNSOYOXDVYOQ T
5
—+

-~ q
)

&
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PPEX O R g<WwTDo

T@®@OXTLUXOOD>DNXXNTI
ﬁamgjjﬁwm—mﬁ=:_

Y- ® °cam LS a

To®
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50 3. A Szolgs8ltat:- a szolg8ltat8st az EI Rfi z
szerint. Az EIRfizetR a szolg8ltat8s szg¢net
megfizet ®se mell ett szl e gkBaiti®isk e5z deRl K RiaRmpeopnpt aj laa
4, sz. bnerd | @nlelgentat 8r oz ot t ki sz §lamésyiben @2 | me
kik apcsol 8shoz helysz2niA satt@rekel®et @x ¢ laz ®gEl
Vi sszakapcsbh8xizegnv &y ¢ | mPetkezndk bek ar Slrleamr Rk ®g

fel mond8s8ig tart. A visszakapcsol §8st az EI
visszakapcsol 8st megel RzRen |l egal 8bb 5 munka
A sz¢net el ®sEiRIfFRtAaertsRa na8lmen &k d ledit S8z ¢oreeott &1 t®est
d2jcsomagt -licc@ghRnieszegT Rfi zet ®si d?2 | fize
ASzol g8IEt Bf i zazr R 8l tal k®rt sz¢gnetel ®ga i dRs
®s err RI az EI Rfizet Rt hal ad®kt.Al azwl g8deal
Vi sszakapas alhho@r thel ysz2ni -kpt ®nkedé@d Patnemms z
fel. Ha a visszakapcsol 8shoz helysz2ni int®z
indokolt, m®Ilt&8nyos,ade gy 2z cdenidopldittjlszetnt s z 8§ m2 t h a
A sz¢igneteltet®s v®eQgI Vi sszakapicsot §8shak el ®I®k
meghat §8i®z gt ¢ td®sst cemmaeg tt - | fifecggRkens 2e g Tiel Rf i z
avisszakapcsol 8shoz hge ys@Fg aii s atc@akag®s olsg
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fizet emedgRf idz2ejt ®s e . A visszakapcsol 8st a Szol
| egk ®s Rbb az El Rf i zet R B8AztEdIRf k®et R mk@®k@sa @p
sz¢neteltet®s ideje a rendel kez®sre 811 8s id

Az EIl Rfi zet R k®r ®s ®r e t°rt ®n®Rh -snzagpnnet El @z ab
al kal maz8sa alElIIRfa zSeztoR ogk&RIrtRast®r eazi ndokol t es ¢

A szolg8ltat8s EIRfizetR k®r ®s®re | egfeljeb

hat 8rozott idej T el Rfizet Ri szer zRd®s ekn®l

el RfizetRi szerzRd®s i dRtartamaka sz¢gnetelte
A 3.1.1.c) pont szerinti szolg8ltats8s kapcs§
sor.

51 4. Ha a szolg8ltat8s mindk®t f ® en k2vgl

okok (vis maj or) miatt szg¢gnetel, az EI Rfizet
t°rt®n fizet ®s n®| d?2jvisszat-®rPg®s0lej ane mho
sz¢,neteltet®st kivsglt- ok hat8ridRn bel ¢l n
el Rfi zet Ri szol g8l tat8sok teljes?2t®se szempo
helyzet, sztr8jk, team®@wvadtaimek gt &3 2tm®tf anT k&
term®szeti er R vagy harmadi k f ®I 81t al okoz
sz¢neteltet®s®t elrendel R, jogszab8lyon al ap
A sz¢netel ®s 1 dej ® e az EIRfizetRt d2zjfizet®
jelen pont szerinti igazol 8si k°telezetts®gd
°sszege a kiesR napok Sz §mm8anparka ®ess Ra rRaswvzi®n e lk
Mi nden megkezdett ApsegPRggl napiakeszeB8mdk. mi
rendel kez®sr e §Il§s i dRal apj 8ba nem sz8m2t b

515.Az51. 1. d) pont szZ5dréd4ntposwtrts,BsenblB®yYyme ar §n

516.] zI|l et i el Rfi zet Rk eset ®en felsz8&8mol §s,
esetS®wol g8l tat- jogosult a szolgs8ltatsgst e k¢©°
am2 £l R i zet R1IXpontbaarde phat 8rozott, de | egfeljel
d2j 8nak megfelel R vagyoni biztos2t®kot .

517Sz0l g8l t as®s ®nomag el ek megs8l |l apodhatnak,
El RfizetR 8l tal k®rt szolg8ltat8sra terjedje

522A el RfizetRi szaol g8ltat8s korl 8t oz§s

5.2. 1. Az el RfizetRi szol g8ltat8s i g®nybeve
mi nRs ®g i vagy m8s jellemzRinek c¢cs°kkent ®s ®r
k°vetkezR esetekben jogosul t:

a)azH RfizetR akad8lyozZaolg8fgyatvesh®| yeat §nhak
mTko d®s ®t 2 gyEKRFli°zre®t sRe na,z heal Rd2 zet Ri -hozz§f
tan¥%s?2t 8ssal nem rendel kezR v®gberendez®st
v ®g b e rsecatlabazt@®tott agy a szol g8l tatg8st a HS8I -zat he
haszng8l | a (-hadzmn¥laagty) naer neltRf i zet R vesz®Ily.
s8vsz®l ess®ggel val - gazd§|kod§s§9tm1(ﬁtézadala
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AOT T ACET U OAT AAT O OUOOUiI 1 AOOi CAVagyd@ OEEROE z AA
vesz®l yezteti a Szolg8ltat- h8l - -zat8nak mTko?©
b) a szol g8l tEAtR§sSzeit RPRaybe| WREWRgERt aszohggt §
n®l k¢l har madi k szem®Iy r®sz®re tovs8bb®rt ®Kk
haslan§

c)azEl Rf i z ed 2Rjnfeikz eat ®sr e vonat koz- |, annak esed®@
megk¢fdPsgz-1 2t8sbdan| engsanppeb B bt §ri dR el tel t ®t

esed®kes d?2jt & RbzsdeaRvand? ®saratzoz8s megfi ze
Szol g8l tat - - n@&k Zifeeme gahdaott8tr oazzot t koty agy o n i biztos

eglaSzol ggkehdel kez®sre 8§l 1 - adat ok, inform8ci
El RfizetR a szerzRd®s megk°t ®se \WaaglygS8slztoaltg 8§
| ®nyeges -RYQrys lkm@nmyn® sen avemaem®by8sShamt mkgt
(csal 8s, megt®veszt ®s)

f) mTsortergagesEi ®S i peseR®m mTisorjelet jogos

mTsorjelet har madi k szem®l ynek jogell enese
jogosul atlanul dek-dol j a

Azayc) pont szerinti esetekben a Szolgs8ltat-
nappal megel RzRen ®rtes?2t.i az EI Rfizet Rt az

i dRpontot k°vet Refn kpeornitl hsezzersionrt.i Aezset ben a
egyide] T ®rtes?AtSRc Ry &l t &ter ¢k HeRefliezsertiRe | fhizgvynei | |
hogy a koHIR§tiaz8R &4t al i g ®noyzbze§ fvRert®s i m8ssz,o | a
p¢l R el ektroni kus®rhhertkRPsz® gResti  ®sz omi gn8HR st Ragt @8ts i €

5211.Az internetszol gg8li2dB)pe®ma vareat hdz - aers ead K
Szol g8l tat - el fogadj a, ®s mag8ra n®zve k°te
kial akhelmze®&°zileg elfogadott TARlccezapttmds 2n 8U
Pol i cyo)Magaynaerloyreskz 8gon az I nternet Szol g8ltat
rendszeresen. N8| - zat haszng§8l at. Elvek a http:// www.
az I nterneten, %alsangmi MOIQGed kke tCGBRXZF

Amennyi ben az El Rfi zet R5 megsgmyi Mal | &l en G
H8Il - zat haszn&bhlaan &2 velsett ben a Szolgs8ltat -

korl 8tozza, amely ®otrélBm®&s a jehe®r tplont e\
szol g-B®Psat SWEB m@&in hel gzol @ 81 t8ltt8asl i E |hRafsizznestl |
felf¢iggeszt ®s®t, ®s/ vagy ahzo zEzl8Rf®RrzRestiR c&slotnaalg |
adat 8tviteli sebeskb®gsma§s Humj 60é&nt i .

Amennyibenafl Rf i zet R b §r mmehvagy armakj es @MICBEIFet ®t k@
H8I - zat haszn§8l at. El vekben meg hdeet®rtovzeo tatz tt ial:
is, amikor ugyan nem azEl Rf i zet R a k°zvetEl Bini zeeltkk* vg ®RE
fel haszn8l 8§s8valpok%iweatni kf ogll abht j el Ehoht t ev
szolg8ltat - azonnal k o rhlo&tzo8zZf zRr ®a ®t EPRRT if zed ts
tev®kenys®g 3 (h8rom) napon thev ®Ken ynse®gitnRdlo k
tart-zkod8sra, a jogk°vetkezm®nyek felt¢gntet
A jelen CSZF @®rtel mez®sdaszeBpannjp&b mi nRisl
El Rfi zet RSzal g®&Imt aat - 8l t al az el Rfi zet Ri Sze
k8bel modem felhaszeEhfFgz8v&RI fehdowns mBSI - | nev
fel haszng8l §s8val k2s®rli meg a szolg8ltat §s
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Az a jJjogosult, akinek a szer zRi j ogi t°orv
hangfel v®tel ®n, mTsor &n, audiovizuZ®ligg!l mav e
valamelyEl Rf i zet Rj e 8l tal hozz8f ®rhetRv® tett inf
bizony2t- erejT mag8nokirathba, va8zyolkg8lotkaitr-at
a jog8t s®rtR tartalm¥% inform8ci- elt8vol2t§
Az ®rtes?2t®snek tartal maznia kel :

a)a s®relem t8rgy8t ®s a jogs®rt®st val - -sz2nT
b)a jogs®rtR tartalm¥% inform8ci- azonos?2t8s8h
c)a jogosult nev®t, |l akc2m®t, illetve sz®khel
c2 m®t .

Amennyi ben a jogosult meghatal mazeatlttijSao¥it2ijt &n
el j8r8sban val - k®pviselet el l 8t 8s8ra feljo
k°zokirambaghdogl maz8st i s csatol ni kel |l .

Az ®rtes?2t®s 8§tvetel ®t RI T& zj8onddoultt 1j20g §t8 ns ®|
biztasRti zetR 3 munkanapon bel ¢l Ttke°rtte®RlneRs 2
i nt ®zkedni meag|j®altllst? ti®sfo@emm8ci - hoz val - hozz
i nfor m§ci el t8vol2t8sa irgnt, ®s feltg¢gntetn

®rtes?2?t®se alapjs8&n t°rt®nt.

Az ®rintett EIRfizetR a t8)j ®koztatsgs 8t v®etel
mag8nokiratban vagy k°zokiratban a szol g8l

el t8vol2t8&s8val szemben.
Aki fog8snak tartal maznia kell:
ajaz eltsgvol2tott, i1l etRleg hozz8f ®rhetetle

hg8l -zatanhot?2 met kor 8bban hozz8f ®rhetR volt, to
adatokat;

b)i ndokolt nyilatkozatot arr- |, hogy az i g®n
jogosult®r t es?2t ®s ®ben megjel°lt jogs8gt.

A kifog8s Stoel®eg&ltt&toor al ad®ktal anul kotel e
hozz8f ®r het Rv® tenni, ®s err RI a jogosultat
elt8vol2t8stmegygyl 688b8rzph? ®Fr®8g vagy hat - - s8g
Ha az BrRfntzetttR a j ogs®rt®st elismeri, vagy |
aznemt artal mazza a fent meg| &lo°lligt§ladat o kaazt ,i n@s
val - hozz8f ® ®s nem biztos?2t88s8nak, il 1l etve
fenntartani.

HaaSzol g8l tat - I Nt ®zkedPelm§n&EmMRYezet Remedm®n yw
felszk?tve®8Rt 3 (h8r om) napon bel ¢I nem Sz¢ni

magyar 8zatota nermtadmhe gagm@®talrREBIisk a Szol g8l ta
abban az Esetben a Szolfgngohdiaat - az EI Rfi zet Ri

ASzol g8l tat - I nternet szolg8ltat8§sa osztott
t sl giomdokol atl an m®rt®kT) ig®nybe v®tele vag
r®sz®r RIm§s ,f enli madenng§l - sz§&§m8§ra negat2v hat §:
val - Vi ssza®l ®sek | er ontAh aftejngtki ek HH8Ilgyzadte mbe

Szolg8ltat- t% zott m®rt®kT hRIsRMISZ att R akd a tefk:
adott h-napra n®zlvmi amemy iCs &ladd/jt e (feoxtgra®m h
Az extr®m haszn8l at meghat 8roz8s8ra a Szol g§
ez 8lstzadl ga8 1 t at 8s mMi nRs®g®nek SAf®Inylatrdt8-s aa md Aad
megfelel RnenmnRs@®¢g &t bi ztos?2tani, haEhx&8t ®mat §
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haszn8l at val - sul me g , ha bS8r me
adatforgalom 8tlaga a 200 Gigaby
Amennyiben azZl Rf i zet R az extr®m haszn

l'y h-nap el
te adat menny
8§ 1-8&tt nak ®mii ,nF

Szol g8l t amai lerfroRrim8g 8bhan ®rtes2ti az EI Rfi ze
figyel meztet ®ssel, ®s egywwttal felh2vja a sz
Ha a hozz8f ®r ®s i pont forgal ma meghal adj a
adat mennyi s®get, akkor a Szolgs8ltat- az ad

adatforgal om5. s edhzmaess®POt etaben fogl altak szer
Amennyiben azEl Rf i zet R a sZXSerolzRI®saszegPoigkavet kezr
felh2v8sa eset®n sem szg¢gnteti meg, azaz adat
meghal adja a 200 Gi ¢adlyg &l taadta:t me rmtpe sBPREDS t a
A Szolg8ltat8s korl 8toz8sa a jelen pont al ke
vett I nternet hozz8f ®r ®si csomaghog Iresngd?tl §s
azaz a rendel kez®sre 8l - s8vsz®l ess®g cs°?°kk

2. Amennyiben az EIRfizetR k°zremTk°dR
i zet Ri hozz&8f ®r ®st biztos2t- Szolg8ltat -
§tozhatja az el RfizetRi ho®tz Sdz®ABIRES t bi z
ban meghat 8rozot tiaf eslzto®vged letkaztags Eh RV ¢ zet
| maz8§s8nak felt®telieB8tRbzsatt - kJopygemblbE
tkoz8s8ban 8l lnak fenn.

523 Haaz el RfizetR t°bb el RfizetRi szol g8l tat
vesz i,g@n¥%bad28tponz §spontj 8ban s zahbv8alyaonzionttt ad 2¢
eset ®t-ak imi@wze ki | ag ki v-ictsalke zalze teR RM®rzte®@ kRt e ns z
®rintett szolg8ltatg8sra terjedhet ki

ASzol g8l tat- az el RfizetRi szolg8ltatgs Kk
a a szolgsg8ltat- - ¢gyf®l szol g8l ats8nak el ®r
bjah babej el ent Rf ®nek el ®r het Rs®g ®t .

or | i
het |

MTsorterjeszt ®sikamsrzlo§tgesd §sati§dRteasretta®ma aal at t
szerzRd®s szerinti szolg8ltatsg8s helyett

- a szol g8l taB8dBejVal szginltlja®@2t | a cs°kkent i,
®l vezhetetl ens®g®vel | 8r.

Internets z ol g8l t &t 8sz od &l ®rmat - okl°ytaenl e s e bbei szst®gsi2 t @9
jell emzRkkel rr-heonzdze8 fk@rz@s ii nstzeorlnge&l t at §st |, ame
el ektroni kus | evel ez®st ®s az el ektroni kus ¢
szol g8l tat §hiozgBif s Pol g8t aeBs) .

Amennyi ben az el RfizetR a szerzRd®sszeg®st
felh2v8sa eset®n sem sz¢gnteti meg, a szol gsgl
ASzol g8l tat- a szolg8ltat8s korl|l 8toz8s8nak i

®s4.a sz. meflell@®ke nettebteent ts zIGGI2 It 8t 0z8si dz2j at
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5.24.HaazEl Rf i z5@l.Rona zer i nti kor |l 8t 0z8sSzok 881 mags
hitelt ®rdeml R m-Stoh g8 U d eam 8t sutd osneSésesevgan? za®d tt R 17
-r8n bel ¢l a korl 8t oz8st megsz¢gntetni

A korl 8t o0z8s megsz¢ntet ®s®nE bl g®skdebesi 2 e
k°telezetts®g terheli a 7.5. pont szerint.
ASzol g8l tat- a szolg8ltat8s ig@&nyde. vebdlel Rls ®:
felt ¢dn2tjea tefalstz 8 m

Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8t o0z8s ok8nask
fel mondj a, ®s err RI a Szolgsgltat: |l egk ®s Rbb
szer ez, vagy a felek az el Rfi zet Ri sz er zRd
Szol g8dz aElI' Rf i zet R el |l ent ®t-as kmy il lSdtok@&zsat &arra
szerzRd®s megszTn®s®i g fenntartja.

53.Aze|l Rfi zet Ri szoleg8ltatsgs felf¢gggeszt ®s

A szolg8ltat8s 15 napot haeSzhhadlgddzt &Ethetr.| 81t304z. 8§ s
bekezd®s ®ben (fd?gjltad nt take Gszemn afta ) f el aza el Rfi
szol g8l tatsg8st |l egfeljeShbl §8ht aapi g $§rbfFgghea
al att d2jat HhemszgpBmEttdte8§s felfiggeszt ®si
Szol g8l tat - a szolgsg8ltatg8s felf¢gggeszt®s i dF
i dRvel az el RfizetRi szerzRd®st fel mondhat]j a
A Szolgsgltat - j ogosul t az el Rfizet Ri szerz
fel mondani, ®s ennek tart aam8rrae nad ed k®lz@PSIr tea t§E
inform8ci-k alapj8&n val -sz2nTs2thetR, hogy a

szol g8l tat§s i g®nybev®tele c®l-2gly-lk¢d °82068k0
szem®| yesomadtbkok8s §leten megt ®veszt

6.;gyf ® kapcs®nd api 88 &s blaed dhl ®s, jogvit gk

6.1. Ahi babejelent ®sek kezel ®se, folyamat a

6.11.A v§8Il Il alt hi bael h8r 2t §si c®l ®rt ®k ek

6111.A Szolg§&ltat: a hsgl - -zat ®s az el RfizetR
mTked®b®Prnehs?2t 8sa O®rlkekPbenj azs LSIZIFnt i e gyf
hi babejelentR szol g8l atot i s mT k P.3d poetja , me |

tartalmazza.

Az El Rf i zet R az el RfizetRi Ssalod ls8tlatat 8§ K1 tmaelg t
hi babejelentR szol g8l&tongI8l taktentalzetiigylh ®] s a«
vagy k°zvetlen¢gl k°teles el ®& het Rv® tenni, a
szerint.

Az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltatg8s megh
-hi babejel ent R teldfomdngagy at n81 sz - ban

-az ¢gyf®l szol g8l atng8l sz-ban szem®l yesen Vva
-az ¢gyf®l szol g8l athoz ke¢ldoett | ev®l ben, vag
h2r k?© z lelghetthe.] § n

Az EIlI RfizetR azonos?that-s8ga ®rdek®ben a be
az EIl ReEvR®et Rgym®tl a@ n(osZ2dr-z B@am828 m8t )
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A telefonh8l . .-zatonheb®bbpeReealgRrf BddpRgBg@t at
mel | ®&hemegj el °l t bi dRbattamon bel ¢I

6.1.12.H babegsapH Rt et R 8l tal tett olyan bejelen
szol g8l tat§8s nem el Rfizet Ri szerzRd®s szer.i
mi N Rs ®g ®n e k roml 8s8val ,vamgeynniy g ®®g b e vcest®ekl kie n [
me g s z Jelrkk&ss@latos.

Nem minRs¢l a Szolg8ltat- hib8s teljes2t®s®n
a) a hiba az EIRfizetR ®rdekk®r ®ben keletkez
bpmTsorterj s Stz®d g8ddta®n a megszTnR vagy r o0s:

mTsorral helyettes2ti,

c) misorterjeszt®s eset®n a misorszolgg8ltat -
da Szol g8l t at inter@ethtoalz §Ih i®z ®es$ 2 tsatotl g&§l t at §s Ac
vehetR ig®nybe, azonpan a vs8llalt c¢c® ® t ®ken
e a hiba el h8r?2tkRatatklezrtk ¢ ¢IbeR ok miatt

fy az EI Rfi3zes R. a@edCBIRIFa let szol g8l tat§s minRs
vagy szolg8ltatg8si felt®telek teljes2t®s®t v

A hibabejelent®s akkor mi nRs ¢ | megtettnek ®
i dRpontnak, ami kor abb- | meg8l |l ap2that - a |
valamint a hibajelens®g megjel®°l ®se, | e2r 8sa
6.1.13.A Szol g8ltat- az EIRfizetR 8Ital bej el en:
behat 8rolja ®s az elv®gzett vizsg8l.at al apj 8§
aja val-s ®s a szolg8ltat:- ®rdekk®°r ®be tartoz
b)®r t es2ti az E&Rhibet®&tviazsgglahoglyatt nem v
aSzol g8l tat- ®rdekk©°r ®be tartoz- okb-I mer ¢ |t

A Szolgs8ltat- a jelen pont 64aq) pomdkszeri@iitesze s2 t ®
el eget azzal, hogy k°zvetlen 2r8sbeld] ®rt es
EI RfizetR r®sz®re t°rt®nR 8tad8§sa ®s az 8t ad

6.1.14Nem mi nRs¢l wval-s hib8nak az, ha az EI Rfi
ker¢lt sor ®s a korl 8toz8sr:-1 a Szolgs8ltat:

A Szolg8ltat- a hiba el h8r2t8s8t k®veaReni
EI Rfi zet Rt a .hA b &z oellgh88lrt2att8&s 8ma- lhi ba el h§
k°tel ezethibdb®pg ®h evagy@s el yszz2ni hi bael h8r 2t §
tehet.

h a
r2
S S

6.1.15.Ha a bejelentett hi ba behat8rol §s&hoz, i
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont eni vag@y!l aazts zi¢gsk s
Szol g8IEH Bf i zaz Rv el az O®v, h- nap, nap meghat 8§
i dRszak megad8s8vaZzol gRppp Rt e zaeRyezrt ¢ rt ®nt
helysz2ni vizsg8latra k°z°sen meg8Il |l ap2tott

Haabejelentett hi ba tbiethaat BFr ph83 8866 8hoa2lghyat m
k¢l °niPastens §g, k°zmTszol g8l tat - vagy 1iagatl al
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hozz§8) §zwll Htlegsk®rhozz8) 8rul 8s beszerz®se kez
®s a 29l ggttat- -hoz val = odrgld 2 @ CmaalzddRrpwnin
beszeri@RNR®raskmamaz8Em2t3 bepoat Wan. meghat 8rozot
Szol g8Hazaztlsg 8ar hbeszer z®se kezdem®Praye Z®RDV eglet ®
hozz§8js8zr¢ukls&®sg ecsls®rg-®n,ekval ami nt arr - |, hogy a
i dRt anretna nsaz 8 m2 8. bpeo nat b6a.nl .nlee.ghat 8rozott hat 8ri

A Szol g8ltat - a hi ba @®&lelBa) tp®Hrnd Ib&<NE ®me g h ait I8Ir evtz
kijav2t8§sg§®rt dz2j%tol g&mil.aym@ntanmeath at € 0z &t t

behat 8rol §8s8val ®s kijav-2g§s&valPn®senel aygd®S$
kol t s®get sk MRfhgeERNfaitzeaAtzRt a hiba behat 8r ol
c®l j8b-1 a helyis®g®be t°rt®nNR bel ®p®s bi zt o

6.1.16.Ha abejelentetthibab e hat 8r ok 8 § @k # izI1S8lse tl meg aEl RER g8 2 n
hel yi s®g®ben.lle hle tbs. ®goeosn t® ss zdzroil myt8il fead yaeg z8tind taG s
i dRpoHtRfazet Rnek nemSznoelggf Sell tédetR a j iSBtikRk@odrntt a - | ;
El Rf i zet Rvel el Rzetesen egyeztetett Yaj abb i
kijav2t8§s8r a 6rléphme szérieth ®s8rei gRbe .

Ha abejelentett hibdbo e h at 8§ r o |aibak,i j iadvIdeRPwen tSg § bg 81 aat - ®:
El Rfi zet R me g 8 |Ibleahpaot dSortotlk§ g®es,v 2t I1§lselt ame meghat 8r
aSzol g8l tat - ®rdekk°r ®n kzvygl esRSzokgBI tmita-t
®r dekk°r ®n k2vgl es R okb- | al k 8zl omagt8l | atnanta-k
kezdem®nyez®s®re a felek 8ltal kePlzt®esletn indeRythaa
nem sz8m28 bpeonat b6a.nl .nle.ghat 8rozott hat8ri dRbe

6.1.177Nem mi nRs ¢ | el hHeegEl 2Rif a tztenm aRk aaz heirbead,et i hi batk
i sm®t el ten bejelenti a hiba ,elahn8razkt 8Sesl 8wa-rla ds8z
a hibael h8r 2stz8sm2itdRpo n/t2j &tr-8ln bel ¢l . Ebben a
ijav2t8s8ra rendel kez®sre 811 - hat 8ri, dRbe
nak el marad8sa eset ®n azal Rfiibzacet RN §8F t 8B t e
i babejelent®sig eltelt idRtartam.

6.12Ahi babejelent ®sek nyilv8ntart8sha v®tel ®r e

6.1.21.A Szol g8ltat- a hibabejelent®seket, a
hi bael h8§r2t8s al apj8n tett int®zked®seket Vi
el ektroni kus %Yt on r°gz2ti, ®s az adagBketel ®

sz8m2tott egy ®vig megRrzi.

6.1.22A Szol g8l tat - a hibabejelent ®seket nyil v
hi babejel ent ®sr R a k°vetkezR adatokat tarta
-az El Rfi zet R bejelent®se alapj8n tartal maz:
a) az BeR@®itzed Rt ®si c2m®t , telefonsz&§m8t va
b) az el RfizetRi szolg8ltat8s megnevez®s®t,
sz8mot ,

c) a hibajelens®g | e2r 8s8t,

d) a hibabejelent®s i dRpontj 8t (®v, h-nap, n
-a Szolgs8ltat- hibaelh8r2t8si elj8r8sa alapj:
e) a hiba ok8nak behat8rol 8s8ra tett int®zke
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f) a hiba ok§gt,

g) a hiba el h8r2t8s8nak m- dj 8§t ®s i dRpon:
(eredm®nytel ens®g®t ®s annak ok§gt),

h) az EIRfizetR ®rtesztz@n®nbeekl ¢rh- diH#8R K ii@&s8 niRd|
bejelent ®s®nek visszaigazol 8s8r®rlt, e sv2atl @am kntm
®s | dRpaynekp Sztol g 8al bteajte-l ent ®ss el |, il 1l etve a
egyidej Tl eg(ASmso led &lgteat t esnelti.ba el h&r 2t §s8&r - |
a bejelent®ssel, illetve a hely)sz2ni hi bael h
6.1.23 A Szolg8ltat- az EIRfizetR 8l tali hibab
a) telefonon, vagy ¢cgyf ® szol g8l at on sz-bat

vonatkoz-an r°gz2tett sz°veg Vvisszaol vas8s8v
b) a telefonos ¢zenetr®°gz2tRre mondott vagy

8l tal megadott telefonsz8mon a bejelentett h
6.1.24 A hi babejelent®s kapcs8n elv®gzett Vvizs
megfelel R indokol 8ssal k°teles az EIRfizetRt
a) a hiba a vizsgsglat al att nem volt ®szl el
okb- | mer 1t fel,

b) a hiba kijav?2t§gss megkezdt e,

c) a hiba kijav2t8§s8t §8§tmeneti (meghats8rozot
El Rf izz®&MRd b®rt fizet

6.1.2.5 Az EIRfizetR &i hBbalkhOokS8rda2eth8edsbaanr §nol g &
egyc¢ttntibdy@adhi ba behat §r ol §ElaRf®sz eet|Rh 8hre2l ty8i ssa® gs
bel ®bpi®sja.os ? t

ASzol g8ltat:- meghkiehadeskarkt Rk Bar kcteles az EI

®rtes?2teni, haazlEd RHIi lzae t &Rl sHe&ylkystiGsespiRdbze j ut ni

6.1.26 Amennyi ben a Szolg8ltat- a hiba kivizsg
El Rfi zet R ®rdekk®°r ®be vaghdz®s bkbvke aa EbRfI
czemel tetett saj 8§t bel sR h8l . -zati szakasz v
Szol g8l tat- a hiba elligméhB8BgB8BbannamSkdélgBkta
k°re ®s kapaci tiSegyai aane gl8d H atpRW® st eszzir i nt i d?2

6.127A Szol g8l ElaRf-i z@2z R 8| tSzlo| g&jl blabethat 8y ola-
eredm®nyek®FB o /ygrkdieskakt® r ®be tartoz- hiba el hs§
8§

l
|
§s a c®l j8§8b- 1 az EI Rfi zet R helyi s®gf¢

fel, a Szolg | tat - n§l fel mer¢l R (jav?2t8si, K i
el hgr 2t

k°telezett s®get nem h8r2that az EI Rfizet Rre
Az EI RfizetR kisz8l4 8s&iz. dmgnhefgR kebl €®°® bt® nne® rkt °& kebl ¢
a) a Szolgsgltat: hel ysz2ni Wil bsag 8olkaat aazl aplj F
®r dekk°r ®be tartozi k,

b) a herstmeht@@giedHﬁ}emlﬁ{tj§ban a Szol gg8ltat
azonba az EI RfizetR az ingatlanba val - bej
jut8st nem blztOSZtotta,

c) az EIRfizetR t®ves vagy megt®vesztR vagy
d) a hiba nem a Szolgs8ltat ®r dekk®°r ®ben mer
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6.1.28 Amennyi ben az EIRfizetR k®ri ®s a Szol gt
mi att, “%wgy a Szolgsgltat: a hibabejelent ®s 1
megkezdi a hel y4z2snzi. hmeblel g8 kbl Be?tPbteSnsi®r a ®k T e x p
d?2 | el l en®ben.

6.1.29ASz ol g8l t At zek®s @R pONel sgerinti m-don ®

a)a6.1.1.3.®s 6 .ptnt szeridti®r t es2t ®sre nyitva 8l1 - hat§
mindenmegkezdetk ®s edel mes nap ut8n az ®rtes2t®s meg
b)ahibak i j av2t8s8ra nyitva 8I/I hat 8ri dR er edmd
i dRszakr a.

Ment es ¢ | a Szolgs8ltat - a kat h®rbfSitz ea 28s EI KfO]
El Rfi zet Rnek felr-hat- okb-I nem, vagy ut - -1 a

be t o vesllR2[@.&))@ontjai szerinti esetben

6.1.210 Az EI RfizetR nem jogosult a h8l . -zatot @

°nmaga v®gezni, vagy a Szolgs8ltat- -n k2zv¢gli s
Amennyiben ahibh e hat rag@ly8 sasto§r8nt §ne g8l | ap?2t 8sra ker
a Szolgsgltat - tul ajdon§t k®pezR hS8l - -zatot v
k2v8nta jav2tani vagy a jav2t8sra harmadi k s
okozott, Yagkyo zkolttte | ke&r taz( boel e®rtve a m8s el R
meghi “s2t 8§s8b-1 eredR k8rt is), valamint a I
Szol g8ltat:- r®sz®re megt ®r2teni

6.2Az el RfizetRi jogai az el RfizetRi szolg8lt

6.21.Az el Rfi zet Ri szerzRd®s ek k®saeHel 8kt atagy

Fel haszn8l - vagyon8ban okozott k8rt k°teles |
A Szolgs8ltat - felel Rss®ge felr- -hat-s8g esetq
al -1, ha bizony2tja, hogy a k®sedelem el ker ¢
ahogy az az adott hel yzet beelnv 8&lhtaal- &bs8agn sezlevnfpr
Szol gs8ltat - felt®tel ezi a gazdas§8gi ®l et ben
Fel hasznsg8l -t aki a rendel kez®s®re 811 - i nf o
hozni.

Nem k°teles a Szolg8ltat- megt®r2teni a k§8rr
abb-I sz8rmazott, hogy az EIRfizetR a k8&8r el
j 8rt el , ahogy az az adott h®&EzpwPzaset Wesn kB/lrteanl
k°telezett s®g t elkjetse?lteRaseetke®n@g 8al zt alg I® R theagl eat dRRskel
aryr-hogy a Szolgs8ltat - szol g8l tat8sa r ®szbel
Szol g8l tat - nem fel slegeak®k ®rt amek §eak @z®r ®s |
EI RfizetR k8renyh?2t®si k°telezetts®g®t k®sed

6.22Az el Rfi zetRi 9odgZRy@®yeolglkRIegyr ®¥Y¥R al att ®
aze|l Rf i zet Ri szerzRd®sek k®selded encs| emgyi Ihli &t§8
tel jes?2t®s bek°vetkez®s ®t RI kell sz8m2tani

623.AzEl Rf i zet R t h®gi MPet Rk®t a 7.4. pont tart
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6.24Az el RfizetRi szolg8ltatgssal kapcsolatos

6.241. Ahi babejelent ®ssel kapcsol at os el j 8r 8st
kapcsolatos el j8r8&8st az CSZF 6.3. pontja tar
6.2.4. 2. Az EIRfizetR d?jrekl am8ci - j a el in
elint ®z ®s ®v el kapcsol at os panasza, k8§rt®r2t
valamint a Szolgs8ltat- -val Sszembenjogoxrlga.®b | og
sz. meslzle®kilnetti i1l et ®kes szervezetek vagy hat
6.2.4.3. A Szolg8ltat- az EIRfizetRvel szemb
egy®b jogvit8§ja vagy | og2vi ts8s. meddyla®@ktlae ta d d te
szervezetek vagy hat-s8g(ok) vizsgs8latsgt Kk®&r
van hat8sk°re az ¢9gy el b2r 81 8s8r a.

6.24.4. Az el Rfizet Ri szer zRd®ss el kapcsol at os
bejel enh®sls®dl) ®safg hel j 8r 8sa a hat - -s8gi el j 8§
k°r ¢l m®ny bek®°vetkez®s®t RI sz8m2tott hat h-n
Amennyi ben gelekmontead mgt Rl &8 hat - s8gi el j8r8s ke
k°r ¢l m®ny bek°vetkez®s®r RI csak k®s Rbb szer
el Rterjeszt ®s ®b e n jeldnpaht®ddyoogzl taa ttv ah avto8lrti ,d Rvagay ta
vagy az akad8ly megszTn®s®vel veszi kezdet ®t
&gy tekintet®ben egy ®ven twW hat-s8gi el j§8r

6.2.4.5. Az el RfizetRi jogviszon¥b- -4z . ermdalRl @I
szerinti b2r-s8gokakzalgr hagysail EleR®kzets®tg ®
terhel R fizet ®sei k°telezett s®gekre vonat kc
illet®kess®gT b2r-s8&g j&r el

6.25A Szolg8ltat:- k°tb®r fizet®s®re k°teles a:

aaz8t heezl®&si 1 g®nybejelent ®shaekftog&®dbeanemet @1

b)a6.1.1.3.pon®s 6. 1 sk.e4.i ngant®rtes2t ®sre nylitteda @8tIRI
mi nden megkezdett k®sedel mes nap ut 8n az ®rt
cda hi ba ki | av 5.1.184spdnt szerinhiyaitt8vwra dS8H lea letdarl®n@tt Il emi
megkezdett k®sbdébmeshgBapté@&sg8ngaterjedR i dRs
dkorl 8t o0z8s megsz¢ntet ®s@mekdée@®dsmdgkemerdet 1 Kk
nap ,ut 8n

e az CS:ZF423.4.®S 4. 1.2. pontjaiban foglalt ¢
f) az 9.05%7ZpBnt j 8ban fogfliadget®enh8®s Bat avto-niat k
k°telezett s®g ktReslejdeesl2ne®s ev aegsye t n@enm

Az egyesv &t th®s im®Ra it ®pjPént taxtaliFazza.

6.26. ZEl Rf iazt &L Rfi zet Ri szerzRd®sekral apjn&n ko
megilletR k°tb®r az arra okot ad- szear zRd®s
szerzRd®sszeg®s megszTn®s®nek napj 8§8ig | §tr

ASzol g&alzt etl -Rf i zet Ri szer zRd®s ekr e vioennant8kld z- -
k°tb®rfizetgdeha kPzerl zzREe®@stsszRe gR magatart 8s m ¢
napon -baeEI¢(Rfi zet Rt megill,etBR k°tb®r f ingRa tt ®KI
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szerzRd®ssze®BR ma4étD®r §seillj es?2t ®s®nek m-dj 8§
teszelegettA Szol g8l tat - a k°tb®r °sszeg®nek meg
t 8 ®koztat8sbgnt etliyadpgmadobBl Rfi zetR sz8m8r a
hel yess®g®nek el l enRirel®szet tAsSE@ It th ®ir jf & & %ett @B @t
azel Rf i zet R k°tb®rre vonatkoz:- ig®ny®nek beje
ASzol g8l tat- a k°t b®r fteszeege®ROgy k°t el ezett s®g ®|
a)a k°t BIGRftIi zaezt Reggy éslseg@Bgpna,

b)az el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®se eset®ber
azkEl Rf i zet R r ®s Ziggtilmege gy °sszegben

6.3.Az el Rfizet Ri panaszok kezel ®s e, fol yamat
i nt ®z ®s e)

6.3.1. A jelen €SBRFi vrerRRkpzBRafHaszer zRd®s a
el ektroni kus h2zrk°zl| ®si szol g8l tat8s nyv¥jt§:
bejelent ®s, amely az el RfizetRt ®rintR egy ®
i r8nyul ®s neem emtn@sDekl.lgi8dhameaj- a hi babejeler
6. 1 pontban foglaltak szerint | 8r el

A Szolgs8ltat - az EIRfizet Rkt RI sz8r maz- par
int®zked®seket visszak®vethetR m-don nyilv§gn
betart 8§s58valk. amenmehgg kelletibtenszer i nti 1 dRtartam
6.322A s z-bel panaszt azonnal meg kell azvi zs g8
El RfazpadaRasz kezel S@uélghpamn ®srr egy®$, aa az
8l 1 8spontj 8r - | hal ad®ktal anul k°teles jegyzF
az EI|I Rf§tzeedrRinekHa a panasz azonn8tkol k8Ivti &tsg
panaszr - | hal ad®ktal anul k°teles jegyzRk%ny:
k°t slzesn®l yesen k°z°l|lt sz-beli pS8a raatkkdefonpe s et ®n

vagy egy®b elektronikus h2rk°zI|l ®si szolg8lta

az EI RfizetRnek | egk®sRbb a 30 napon bel ¢l i
A telefonon vagy elektroni kus h2rk°zI|l ®si szo
Szolg8ltat:- k°teles egyedi azonos?2t-sz§&8mmal
A panaszr-| felvett jegyzRk°nyvnek tartal maz
a)az EI RfizetR neve, | akc?2me,

b)a panasz el Rterjeszt ®s®nek helye, ideje, m:
c)az EI RfizetR panasz8nak r®szletes | e2r 8sa,
®s egy®b bizony2?t®kok jegyz®ke,

da Szolg8ltat- nyilatkozata az EI RfizetR pan
panasz azonnal.i kivizsg8l 8sa | ehet s®ges,

e)a jegyzRk°nyvet -ftedlveefvoRn 051z evna®Rgyy e®gsy ®b el el
szol g8l tat8s felhaszn8l 8§8s8aalEIkRfzI°2dt Rzalb®3
fla jegyzRk°nyv felv®tel ®nek helye, i dej e,

ggtel efonon vagy egy ®bz oellge8klttraotnsi sk ufse | hh?zarskz°nz8l | &g
panasz eset®n a panasz egyedi azonos?t-sz8ma
A Szolg8ltat- a panaszr - -| felvett jegyzRk%ny
megRrizni, ®s azt az ellenRrzR hat . -s8goknak

A Szolggyemekben pedig az ?rt8cbe®bBlzieplanas kP ae
el j 8rni
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Az 2?2r 8sbeS$Siolppslatsaattz- &ur - pali Uni - k°zvetl eng¢gl
el t ® Ren nemaremadel hapiokn bl demeiival é&dszdl 8%
i nt ®zkedni annak k°zl|l ®se ir8nt. Enn®l r©°vide
8l |l ap2.t hmtpameagszt el 8z alkgignd &HdISmsip oknt tpeSit e sa.t - /
j egyzRk°wyeats z®sng§s ol @®vi gp®PUEhhEgSt megRri zni,
hat - s8goknak k®r ®s¢kre bemutatni

A panasz elubfaskP yl8cthalkcsElt PmMiSadtamt t §j] ®kozt atr
panas z 8mwakljellege szerint me | vy hat -s8g vagy a b®k®It
kezdem®mMy & 8H edtkio.zt at §8snak tartal maznia kel

fogyaszt- | ak-helye vagy tart- -zkod8si hel ye
internetes el ® het Rs®g®t, val ami ndltededgnieel ez ®s

hogy a v&8llal koz§8sndaezff®sgy &y dte-ki®k e g ibh@@®a®y b e
test ¢l eti el j 8r §sit

s

Amennyi ben a bejelent®s, panasz kivizsg8l §8§s§
el egendR, iJaa S0l myEph fatt bleé g | 2r §sban ®rtes2ten
elint ®z®s®nek Vv8rhat i dRpontj 8&r - |

Ha apanasZ i vi zsg8l 8sa ki z8r -l ag a helysz2nen, a
Szol g8l dfentieks z&Irtianlt i ®r tes?t ®sben javasolt i dF
akkor a Szolgsg8ltat - 8l t al javasol t I dRpontt
i dRpontig eltelt i dRtartam nem sz8m2t be a h
Ha apanaszk i vi zsg8l 8sa i dRpontj8ban az el RzRek
meg8l |l appaotsz ®avamerghst8sadzott i dRpontban e
k2zvgl esR ok miatt nem volt |l ehet s®ges, Yag
al kal matl annak bizonyul't i dRpontt - | a Szolg

meghat 8rozotRpé&mti @l &lat enlats i Rt artam nem sz8§
Ha a helysz2ni vizsgs8l at az EIRfizetR ®r dek
kisz8ll &8§si d2j) fizet®s®nek k°telezetts®ge te

A fenti, Sz ak g8 litgaytf -Gl bslren® rgk8d zad trta panaszokt -
c¢gyf® szol g8l athoz ®rkezett panaszok eset ®bc¢
Szol g8l tat - panasszal kapcsol atos 8l 1|l 8spont
foglalni, ®s az kEelzRfsi®z2etkRvatpRanagznlfée®mapon
ha az EI RfizetR panasz8t sz-ban k©°zli ®s a
tesz

Az cgyf® szol g8l atra vonatkoz:- 15 napos V8§
val amely hat: -s8g megker es®s®nek sz¢ks®gess®g
nappal meghosszabb2that-. A v8lasza@8gs hat §
El Rfi zet Rt 2r8sban, a v8laszad§8si hat§r|dR I
Az ¢(gyf®l szol g8l at az el Rfizet Ri panaszok in
egy¢ttmTkedni a fogyaszt-i ®rdekek k®pvisele
6. 3. 3. Ha az EIRfizetR a Szolgs8ltat:- 81 tal
bejel ent ®s't (d2jrekl am8ci - t) hal ad®ktal anul
| ehet Rl eg azonnal, egy®b ese§bjea ®egmegy8&bhs
Szol g8ltat- a bejelent®s megvizsg8l 8s8nak be
d2jtartoz§s rbenddglaltakeszejinefélneondart S Z F
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A Szolgs8ltat- j ogosul t a 6. 3. 1. pont szer
nyilv8&ntart8st egys®ges nyilv8ntart8sk®nt ke
Ha az EIdRfirza«thR W& ¢ifi zet ®si hat8ri dR | ej 8rta

®sdajrektha®g@oil g8l tat:- nem utas2tja el annak

bel ¢1I a bej dl2gnt®®=hden o@rait rktoezt§ts 8ban a d2j fi
megvizsg8l 8s8nak idRtartam8val meghosszabbod
eredet.i fizet ®si hat 8ri dRre t°rt®nR megfizet
(dtjet@®n) k2zvgeli dz2jakra nincs halaszt- hat 8§l
Ha a Szod?2gj8rlekalbakms8aceil-yt ad, havi d2zjfizet ®si

havi el sz8mol 8s adl?kjarlenk@Vadni8rc8é gy @t k ®ntsif m2t ot
az EI Rfi zet R iva8 | da%sjzk ¢8ls®an bs°zzeertientt ®s annak a d
kamat ait az EIRfizetR sz8ml8j8n egy ©°sszegh
kamat ait az EIlyRfCiszsezteRy bre®s zvRirses zead i zet i . A d
visszafi zet ®se eset ®nt am®rEtl R d zeea Rto smeg i $4 celt
d2jfizet®si k®sedel me eset®n megill etR kamat
Ha az EI RfizetR a Szolg§|tat- 81t al k°vetelt
bizony2tani a, hogy a hg8l .-zata az illet®ktele
a d?j) sz8ml 8§z8sa, ov8bb8 megs8llap2ts8&sa hely

. 4. Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szolg8ltat: - ne
tos2tania kel hogy az EIRfizetR a keze
ala fizetendR d2j sz8m2t8sghokimmghs®ges
Az EI RfizetR k®r ®s ®r e a Szolg8ltat- ezen ada
d2j mentesen 8tadni. Az EIRfizetRk r®sz®re a
az adatok szol @8l tsat. § sn®ent Rkd teEr®Deont t admi ni ¢
sz8m2that fel.

Amennyi ben az EI RfizetR azm8datbkatadgomoado

“%wgy az adminisztr8ci-s d2j tartalmazza a nyo
6. 3. 5. Ha az EIRfizetR a Szolg8ltat- -nak KkE§&r
bejelent ®s't hal ad®ktal anul nyilvs8ntart8sba
|l ehet Rl eg azonnal , egy®b esetbegna I®Rsgfmrdgtedib
k®zbes?2tett t®rtivev®nyes | ev®l ben ®rtes?2t]i
Ha a KkS8rt®rz2t®si l g®ny Kkivizsg8l 8s8hoz hely
egyeztetett i dRpontban k°teles a Szolgs8ltat-
ez az EIRfizetR hib8j8b- | me g MiRpsownlt, eag yRzd leg
fel h2v8ssal ®rteszti, ®s az gy elint®z®s ®n

meghosszabbodi k, tov8bb8 az EIRfizetRt Kkisz$§

64 ¢gyf®l szol g8l at mTk° d®@sad, va8z |csag ytf elieskz osl:

6. 4. 1. A axz oEIgRfiit aett Rk ®s Fel haszn8l -k beje
kivizsg8l 8s8ra ®s orvosl 8§s8ra, az EI Rfizet Rk
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mTkoedtmel ynek el ®&r het Rs @®mjavihlanfinedze.n L£SZFmel | @]
tartalmazza.

A Szolg8ltat - biztos2tja azt, hogy az ¢gyf ®
tartson.

Az ¢gyf ®l szol g8liat |jmagptz&rbi§| ®v esrzke®ntnt it munke
°sszBmenmnkanapon hait®@s zd8me/lay treagokon ki z8r -1 ag
szol g8l at ®r het R el . tAar tiosySr®llszal §abhy 8letza
szerinti megj el ] ®ss el | egal 8bb 15 nappal

¢cogyf ® sz okigf§ gpgeos ztaef Enhi vdkethm®ntia pijrthner net es

642.ASzol g8l tat - a nyilvs8§nos &elektroni kus h?2,
el ®r ®s ®t k°teles a megfizetendR, |l egal acson
h2vhat: -s8ggal is biztos2tani. E s akamdzniyt a b
A Szolg8ltat 81t al mTkoedtetett tel efonos ¢
mTk°dtet het R.

Az el Rfizet Ri Sthoolzg §8Hf t@mT®sszta kniy Ygjzto-l g 81 t at §si f «
isaj 8t hs8l - -zat8b:-1 d2jmentesen k°teles Dbizto

6.421Egy@niRfi zetRobget®Ata telefonos ¢gyf ®l sz
jogviszonyt ®rintR negkgBets @ygy E®WRf iaxxat R mkAE
telefonos kommuni k8ci -t rokottak Szerintjac®ps zga8d & layt b anre
regz2tenie kell, ®s visszakereshetR m-don | e
l ef onos ¢gyf ®| s zpoal nga8slzart-rla @sr kleiziRadeely Bt tezn
vetelt k®szz2t, aima | yheitbael B §rak8688h:¢
j el ent ®sre vonatkoz- bejelent ®s ki v ®t
tt egy ®ves el ®v¢l ®siia ibkRted retham®sv @ gd@

Ha a hangf el v@3e.lpontbanme @jl enlazlzta @&s panaszfelywv
szerinti tartalmi elemeketi de nem ®rtve a panaaszz Ell HRtieadteRs :
bemut atott bi zony?2t ®kok jegyz®k®t, a jegyzR
j egyzRk®°nyyv felv®et elhb®nak | gy ¥y Rk° n®sy if ded jv@Eitt
bel eegyez®s®vel mell RzhetR. A hangfefv®®eiy
kell Rrizni, ®s jelempontsskeRtimde®tinR Id®j @e®nt e,sea r en
bocss8tani. A Szolgs8ltat- a hangfel v®tel k
bocs8&8t 8s8val kapcsolatos k°telezetts®g®r RI ,
telefonos ¢gyint @z ®s Kée€zaekdteskor t8) ®kozt

Az i nform8ci-s ©°nrendel kez®siszjogr tlI°r®®nwz s
t 8 ®koztat 8§8si kotel eSzdlt g®Igt dte'l jlesPalRase &2 71 £
bonyol 2tott tel efonos besz®l get®sRfRIz e k Rs 282 tf
Vi sszahakl®@rgtssbresl &t§ 1 t at - 8l tal biztos2tott ¢g)
tenni a z erre vonatkoz k®r el em be®rkez®s ®t RI
hangfel v®tel rendel kez®sre bocs8t 8s8nak minR
A hangfelv®et&olg&d dlaatB tRf°Phazd teR lk®&r el m®r e 3
rendel kez®Ar eSzmd gg8ttarni-. a hangfel v®etel kiad
egy ®b felt ®t elAzeEk Rfnieznet IR trh@dtza®@rgd e leVv @fye zen IRE
al kal ommall i ngyenesen kel a m8sol atot bizto

e
0
I
0
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6.4. 2. 2. bzl et el RfizetR eset®n a telefono
Szol g8l tat hangfel v®telt k®sz?2t, amel yet %
sz8m2tva 1 ®vig megRri z.

Az | zleti el RfizetR erre ir8nyul .- k®&r ®s ®r RI
a Szolgs8gltat- a jelen pont szerinti hangfelyv
biztos2?2tja az |zleti el RfizetR r®sz®re.
Ajelenpontszerinhangf el v®t el m8sol at8t a Szolgs8ltat-
bel ¢l rendel kez®sre bocs8tj a. A Szolgs8ltat -
azonos2t8s8n tw egy®b felt®tel hez nem k°the
A Szolgg8ltat:- a visszahallgatg8st ®s a m8sol &
egy al kal ommall i ngyenesen biztos?2tj a.

bzl et el Rfizet R eset ®n az el Rfi zet Ri szer
m8&sol at 8t , vagy az el RfizetRi panasz el intd
k ®r ®s ®r e a szolgs8ltat- az ¢zleti el RfizetR

6.43. Az ¢gyf®l szol g8l at Y%t j8n a Fel haszn§l

j el ent het be, szer zRd®s't k°thet, m- dos?2tha
sz¢é¢neteltet ®s I r8nti i g®nyt j el emet-dehtat b e®s
inform8ci -t k®r het, hibabejelent®st tehet, b
644.Az ¢(gyfelek Szolgsg8ltat 8l tal wv&8llalt ki sz
sz¢ks®ges folyamatok | ebonyol 2t8s8nak i dRi g¢
cgyf ®l szol g8l aton megjelenR ¢gyVvErbht sz8mEygt
az ¢gyfelek gyors, pontos kiszol g8l 8sa ®r dek
az ¢qgyf® szol g8l at vezetRje azonnal int®zked
Szol g8l tat - t°rekszik am®iazohgglyataz npugnykfa®lsE
kommuni k8ci -ja sor 8n az i dRi ntervallum min
munkat8rsak felk®szg¢glt ¢gyint®z®se, gyors, p

645 Az EI RfizetR nyilatkozatainak, valamint
k°zz®t ® el einek megt®t el ®r e az al 8bbiak szer

cgyf ® szol g8l at 8r a §sban ost ai Yat 0N fe

6.45. 1. Az EIRfizetR nyilatkozatait a Szol g8l
2 (p
megk¢l dve vagy szem®lyesen beny¥%jtva) j 0ogos

rendelkezik.
Az el Rfizet Ri szerzRd®st az EI RfizetR minder
fel mondani, mint amilyen form8t a Szol g8ltat

6.452.Ha | ogszabh®Bid ly°atla®sy§ gahv& )l @kned8yatt Blsgd ks, s zer
felt &tjeellneenk pont ban a taz9bhgi8hkhban: ;g§f ®k szt
k°zz®t ®t el ®t Zehdgaglit ael , ackdelkt&kezRKk tel|es?
aya t 8] ®koztat 8st az ¢gyf®lszol g8l at i hel yi
k°zz®teszi, ®s

b)az abban fhoagngaslztoalkg®hy bat € ®t el ®v e | el ®r het R
t 8) ®koztat8§st ad.

6.453.Ha el ektroni kus h?2r kEzRW®iszet Ro®ratt Kozt ®S@n

hat 8r o0z &aolmeygl, t at - ®rtes?t ®si k P djeteh poatleah t s ®g ®
foglaltakra figyelemmela k°vet kezR m-don tehet el eget:
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atart-s adathordoz- Ytj8n, azzal, B&RJy zatRar
igazol hat - m-don k¢glon ®rtes?2teni kel |, ki v®
nem indokolja;

b)azBEl Rf i zet R k°zvetlen ®rtes?2t®s®vel, szem®ly
el ektroni kus h2rk°zI|l ®si szolg8ltatgs jelleg®
c)egy®b el ektroni kus h2rk°z| ®s %t j 8n, az 1nt
vagy

daz ®r t ElsRftieznedRRk k°r ®t RI f¢éggRen orsz8gos v
rendel kezR m®di a szerkeszt Rs®g, internetes Y

feladot't k°zIl em®ny YVat (]S 0) g &Inted tl 'y e k° tegglyea sd e p
cgyf®l szol g8l atsg8n is hozz8f ®rhet Rv® tenni

6.454.A 6.453.a)yc) ponban meghat 8rozott SzRrltgeSsl2tta®s-i ank

al kal mazhatja, ha maradand:- m-don r°gz2teni

a)a sz-bel i BEl®RRftigxrttR®g4tudaoan8§sul vett e,

b) a z el ektroni kus dokumentumban vagy az el €
r

el ektroni kus ®rtes2t®s elEfRfgiazd&8tsBnmeld ied Rzelt
megke¢l dt ®k, vagy

c)a postai | ev®l ben foglalt vagy ElaRf8itz ekt &znbeek
igazol hat:- m-don megkg¢ !l dt ®k .

A6453d)pontj 8ban meghat8rozott ®rtzZ2sBEhHt®si I3a4a.
(1) bekezd®se szerinti, az el Rf@rzteetsRRit ®szeokl get
alkalmazhatja.

6.45.5.

A 6453.agpontja szerinti tart - s Sdalt gprdatz -

n §
megk¢l dottnek keéd ol gtS8elktiantt-enbhi, zthoas?2 aott a, h o
informBRfizeaz R sz8m8ra hozz8f ®r het Rv® v§8Iljor

ASzol gBUdbBAdpoOoNnNntja szerinti tart-s adathordoz
adat hordoz- el ®r het Rv® t ®t el @EIRRTf iazzektieRit®v & s i h
az al kal mazott tart-s adathordoz- jellege ez

6.456. Az EI RfizetR jogai gyakorl 8s8ra nyitva
sz8m2tani

6.457. HaazEl Rf i zet R ki BSzgleg®ltttaetn: ka®rdz 8ml 8t el ek
el ektroni kus sz8mla bemutat 8siElrRdn dzsez kr rhReslzV
Szol g8l tat - az el ektroni kus | ev®l ben vagy

megk¢l dott szBMRIfa zed ekt ®®se ®az d2j kedvezm®nyt

6.458ASz0l g8l tat:- az el Rfizet Ri ElzRefrizzRedtGR sizd8R1§
el ektroni kus t8rhelyen t8rolt inform8ci-khoz
Ha az el RfizetRi szer zRd®s s el kapcsol atos i1
el RfizetRi szer zRd®s BreqlsgsiintRast®El Bi°zviee 8RR tejgdys
az elektronikus t8rhelyhez val:- hozz8f ®r ®s't .

6.4.5.9.Az interneth oz z 8§ f ®r ®s i sSondlggdlttaa VOO K Blydidpas 2 n 81
r®sz®re alternat?v, kedvezm®nyes d2jjakkal k
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is al kal maz, tov8bb8 Kk©°t\Wegefse llheagsazlngsh b- k@vte nat el
d2jszab8sr - |

ASzol g @jelengpons zer i nti alternat2v, kedvezm®nyes
Vegf el hasznsg8l - k®r ®s®r e tel ef ono¥®gefise |shzaesnz@nl 8yl
el ektroni kus Yat 0N t°rt®nNR megker es®s ®r e el
Vegf el hasznsgl - i g®nye eset®n kiterjed a fogy
szol g8l tat$§8s par am®t erei hez °sszess®g®ben
szol g8l tat8scsomagok i smertet ®s®r e.

6.5. A tudakoz- szolgs8ltat8s i g®nybev®tele

Az CSZF t8rgy8t k®pezR s®@rtl gl8he ah &tsRvonat koz

66. T8 ®koztat 8s =sa °sgpnéfg&ygRt §sogvit 8k peres
kezdem®nyez®s®nek | ehet Rs®g®r RI, @&satf-esl8tg®tkehloe:
egy®b szervvadzetfekrhdewzl 8s jog8r - |, az el j8r8sr
test ¢l et ®s egy ®b s®z erevle®&reft ectkRs ®gggaldevfem®s z §
el ®r hdteRgs®@N)t et ®s e

66.1. A Szol g8H Rai zetaRt az ¢gyf®l szol g8l at 8§n  k

valaminta z CSeAtF§ | @@zt alt, hogy
a) az el Rfi zet Ri szol g8l tat 8§s ny %j t 8s8val k a
felt®tel ek sz@&roilngt8l tt ahhetwi8 & me gzaietgkyee®v e az i

hat -s8gokns§gl,
byaz ¢gyf®l szol g8l athoz ®rkezR egyes panaszo

vizsg8lat eredm®ny®r RI mennyi idRn bel ¢l ®s
c)az el RfizetRi szolg8ltat8s ny¥ t8s8val kap:¢
fogyaszt -v®del mi szervekhez, szervezetekhez,

Az a) ®s c¢c) pont Qzesiznt abel §pDRnkte zstzaetr8i snotkia tt 8g
6.3. pont tartalmazza.

7.D2 j ak, d?2j szahs8&s8 mlds?zj&fsi,z ektS§@st ®pénn ®SGi k°t b®r

7.1. Az el Rfi zet Ri szol g8l tat 8sok®rt fizetendR

keret ®RGbed?j csomagokhoz kapcsol - d- °sszeghat
i g®nybev®tel felsR korl 8tjak®nt meghat8rozot
tov8bhbi egyedi d2jszab8s¥% eagyeg®cealke,r i dZjoal
szol g8l tat8sny% t8&8s megkezd®s®hez kapcsol -d-
bekapcsol 8si d2j, hibajav?2t8shoz kapcsol -d-:
el Rtti 86§a@a) momdlos?2t 8§s a, a szolgs8ltatg§s8s Sz¢én
esed®kess® v§l - d2j ak, ans nadlegp8legy®Bhby HtyWHs a
azonos?2t Kk hordozhat  -s&kgJuya@inl egeps s ®sato® zbd
rendszerekre, kedvezm®nyes felt®tel ekre vone
kedvezm®nyes aj 8nl atok r®szletes | e2r8sa, 2g
®s a ny %j tott kedvezm®ny eRj aza&giaz il t @tdeRIse
el ektronizk®Rs viegblkt endez®ssel kapcsol atos k?©
k°telezetts®get 1 s
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=
[

EI RfizetR az el RAi/lzae)t Rt z xainibrdndsiRied € € s o }
at kcteles fizetni. Rendszeres d2jak Kk
entettAz|l RFRZez®sR d2p5zol g8ltat- ,egyes

enylsiPey|e®dt k ®nt m@mepelt Pkt etegyszeri d2jakalt
z. methrlfal®dzzaie t © b b e ki ak égyszerd 2 | ak at , a hibaj
-d- d?2jakat, a szerzRd®s megszTn®se,
val esatd®kess® v§&l: - d2jak
8l tat- a naprak®sz d2jszab8s8nak el ®r

<
“eoxo B
~x x N

_m_hCDU)N
o
O
w

I
8
g

8l tala ny%¥ tott -ea ekgalodhd k
v®dekez®sbRI, valamint a s
8§nak mg®elyRek@tte ®r ok eRd3htaptas
aa )8 r vz .h aamelykle@kl | et tobzeen f el t ®t
g8l tat- az egyedi el Rfize
takkored ®|Ir®iskokPyFtet R&¥W a Sz
t
a
j

ol gg8ltat -
a®l ®s el

o))

cgyi vagy
ti az EI Rf
®nzg¢gyi vagy
j ®koztat ) a a
t ¢

=

Rt ®s figyelmezteti a ko
tforgal mi korl 8t t Yal | ®p ¢
es k°orT szolg8ltat§gs toc
rt ®ken fel ¢l i g®nybev®t

TTrTePMMA<TIT PO XP>TOAN

D W

a 4./ a) s z. mel | ®kl et -hsozezr§if Btri® s d
gskolmfsl t at §sartal maz, a 4./ a) sz.
kb0 2z &fz®rn @ ier 2@l @fnli hdt s tdA8dbi sz

@™>

Azegyesr endszer elgd j @k °bsoe®ptg@n1 S ® sddaksz. iCSIZIFRK | et
tartalmazza.

7122 A rendszeres el Rfizet ®si d2jak ®s az el
kieg®sz?2tR bel ®p®si, a r8csatlakoz8si ad?2j, a
Szol g8l tat - tev®kenyu®g ®uagl ea\gyiRkleBRilkegt ®sv a
k°zvet2tett szolg8ltat8st is tartal maznak.

7.13. A folyamatos el Rfizet Ri szol g8ltatg8sok
szerint

a) napt8ri havi el R4 matp@Bigset ®n a t 8§rgyh-n
b) napt 8ri negyed®ivBBRnap RV ®g®it s eset ®n a

c) napt8ri f ® &veH-seBRARfVR®RgOPR®g eset ®n a

d) napts8ri O@®veel BRRapze®R®®i gset ®n a
esed®kes.

A szerzRd®sk°t ®skor megt ettt d2jfizet ®si gy al
el sR m-dos?2tott d2jfizet ®si gyakoris8g¥% i dRs

714 A Szolg8ltaillfeve 6 & @lQeesash®& -VEJIRf i zet R
i g®nyelt d2jfizet ®ispiapgyraaloar pi% §(gnnyaokmtneetgoftetl )e | sk
sak®zzbes?2t Ri%wz] Ed Ravagy R7.118 Gomtyseering ss€ 2 ®ml| &t

el ektroni kus %Yt on bocsS8tsziBiml az °BIsRfeig®et Rzr @&s
f i zenta®@s8ir i diRht ebled s¢ | akzi elglyRefnil Z2etteRn i . A fizet ®s
kevesebb a sz8mla kelt®t RI sz8&8m2tott 13 napt
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linterneth o0z z 8§ f ®r ®siese B®PNgl8Y Elat ®RE1 zazRjEe Kk ®r ®s ®r ¢
sz8ml 8hoz k°teles r®szletesebb sz8mlamell ®k
amely mag8ban foglalja a d2zj kisz8m2tBs8hoz
a szolgs8ltatg8s ji-al Ifeogeg ad zata zI8esh e taRIva® otkeas t ar t
el ektroni kus sz8mla eset ®n Sdéljgngnt &@ts-. a2 yeht
d2j % el RfizetRi sSH®IfgZlett &Rt § Wts zi®g @n y Ise kW d\eR e s

El Rfi zet R azt wut - -l agosan k®ri
Az olyan, intemeh oz z 8f ®r ®s szol g8l tatg8st i si da®rttad ana
azt I s, ha a s-holzg8f®at®s asdzoligflraegst nem

®r t ®k ansehten az interdto z z §f ®r ®s szal ghtt bt 8ggde}f heh
adat mennyi s®g elSRaoleg¥eghtatSddxB8FmIREmdreest ez Rbe
hozz8f ®r ®s s-2 dle®§Ittvaet &.&s sdz?jl Pt§l t at §s dadj §r a
t°bbi, sz8ml 88banr |jfS§dgllaletl k¢d dilng8lettdatedrs i f el t

l g8l tat -
rbloz X ®j @ §
S
I

sz8ml 8t postai Yton RK¢lzdeit Rme
tat - a sz8ml 8t post ai Yat h e
roni kus 8mla bemut at §ElIRfriegrdzerr®s%t@
roni kus v®l ben megke¢l dott, de pap?r
roni k AS$z oslzg88nll t8antaditbep tzlERM i a2t ® r ®s z ®r e d?2

a
I
y

e

Ha az EI Rf iizaezt RElaRfsizz8mIREt8 I t al i
sz8ml 8z8si idRszakra ®s 7.1.3 po
me g , Yag y ezt a Szolgs8ltat- cay
sz8ml am8sol atot ig®nyelni. Az ezen
Ha b8rmetgia®s|irnap munkaszg¢ignet i napr
munkanap.

A Szolgsgltat.- a fel nem sz8m2tott vagy t®ved
°] t s®get az esed®kessPgg msawljt§taz BIzRBmM
ni ®SA @Y zvo® ngy8el st2atte-ni?2r 8sbel i fizet ®si
®s el ®ve¢l ®si i dej ® megszak?2tja.

®nyelit d2jf
tnemkapja i nt i
zol g8l a
kb1 ki
a ik

g
n
f t
e 8

az EIRfizetR havi d2jfizet ®st v 8§
nt (negyed®vente vagy f @&Ile®Rvjeenst2et)®s
|l a megRrz®se az EIRfizetR k°tel ez

l atot a 4. sz. mell ®kl et szerint.i a

Szol g8ltat - az EIRfizetR |t

inti sz8mlakibocs8t 8si

izet Rvel t°rt®nt megs§

r [ a k
f (I ad
ml a ©°sszegkt a®°dbsauedget 1n@ h a

8§
y
p
0 I
71 A sz8mla kiegyenl?t®se el sRsorban az EIR
m-don, va a jogskzabieilygea m®sme grg |dl a pg2@noytbte v ®
81 az ©°sszieg WHeoefliyzez®|I 8g8nas kel

e kteel®serRiigdil 88 mreywielt WHint art 8§8s8ba

I
Rf i zet Rt ®r dekl Rd®se eset ®n befiz

A Szolg
adat ok r
Vst ) 8n az

716.A Szol gg8ltat - 81t al ki bocsg8tott sz8&mla m
r ®s z ®r R t°rt®nNR p®nzg¢gyi teljes2t®s napja e
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Szol g8ltat-hoz meg®rkezik (k®szp®nzes fizet:
p®nzint ®zeti teljes2t®s eset®@&n Szobggl ¢ &ltt atj.
k®sedel mi kamat felsz8m2t8§s8ra abban az ese
i dRpontig a sz8mla °sszeg®t nem fizet]i me g .
napja a sz8ml 8&n felte¢egntraptt Af kRste® =il mih a k&
k°telezetts®g mindaddi g f eminrgtlil ,° sas? ggg eatz rEd IR
kamatfizet®si k°telezetts®g akkor is bes8l I,
Az EIRfizetRt alaptalanbeafziSandta® =ik | at8& i i- d Risg
© sszeg-ke®seedeilgmi kamatfi zet ®si k°telezetts®g

Az EIRfizetR fizet ®si k®sedel me eset®n a Szo
hat 8ridej ® k°vetR napt-1 sz8m2tott 8 nap ut
El Rfi zet R fel ®.

717. A Szolg8ltat:- a t®vesen felsz8&m2tott ®s

k°teles halad®ktal anul visszafizetni

A Szolgs8ltat - az 5.1. 4. pont szerinti d2j cs
szerinti fizet ®si m-don teljes2ti az EI Rfize
A Szolg8ltat:- k®sedel mi kamatfizet ®si k°tele
a napja, V®gsR napja az °sszeg Vvisszafizet ®s

7.18. A k®sedel mi kamat m®rt®ke az EIRfizetR
eset®n egyar §nt a @i d-geakk ome ghhaatt 88lryooazsot Pt kk.® s
m®rt ®k ®vel azonos.
A Szolg8ltat- ®s az EIRfizetR jogosult a m§
Yat ] 8n ®rve®nyes2teni

719, A Szolgs8ltat- az EI Rfi zettdR -H\ & adr itretlij emm 2
sz8mol ja el , 2gy hka° latzs &J Rdli zies Rt &ratmazitka,l ®&ss
tartoz8s kiegyenl 2t ®s®re nem el ®g, azt el sR
fRtartoz8sra kell el sz8mol ni . AelenpdntR4feiinz et R e
el sz8mol 8si ®s egyben besz8&8m2t8si sorrendet
d°nt ®s ®n alapul - el Rrefizet ®s't a Szol g8l t e
nyilvs8ntartja az EA RfSizod tgRalztf @l [yRfsizz8entl B ] &n d ¢
bek°vet kiedt IRvaef i zet ®s vagy tw fizet®s ut 8n ne
Amennyi ben az EIRfizetR nem teljes2ti a Szo
k°telezett s®g®t °nk®ntesen, a k°vetel ®skezel
val amennyi j 8r ul ®kkosv ek %ll ts®&Ee 7 @ K @ ®k®Kkd r5:®@ P@ r
d2jak, munkad?jak) az EIRfizetRt terhelik.

7110. A Szgobgogud 2 aEl- Rf i zet Rt RI vagyoni biztos?2t
-a szerzRd®s f,eltnoomn8do8s8ae th eelgyeest td2 ] h8tr al ®k b

olyan szerzRd®sszegR magatartg8§sa eset ®n, me
szerzRd®s felmond8s8ra vagy a szolg8ltatsgso
vagy

-1zl eti el RfizetRk eset ®ben felsz8mol 8g, c¢sRd

5.1.6. pont szerint.
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AVagyoni biztos2t®k/Biztos2t®k fajt§gi

a) ing-n vagy ingatlanon alap2tott jelz8l og]j
EIl Rfi zet Rt terhelik.

b) p®nzb.el - vad®Kk

A Vagyoni Bi ztos2t®k/ Biztos2t®k m®rt ®k®t a
hat 8roazgaemeg pontazzaltlnhoggl'a@r@ssnelhaladha
12 havi d2j8nak megfelel R °sszeget.

Amennyi ben az EI Rfi zefteR neognyd §8v an viagly¢ Ik ok ®t§8¢
fizet®si k®sedel embe esik, a Szolgs8ltat- - jog
-vad®k nyYj tess 8a me bfdeRRkh2%snszege megegyezi k a
szerzRd®se al apj 8n egy h-napra vet2tett °s
k®sedel em eset®n a Szolgs8ltat- jogosul t d?2 |
k°teles a szaralRa®s azZRtaadl®d&n °x s 2gl®d § If tod ty -a
hel yezni Amennyi ben az -vad®k ©°9sszeg®bRI é
i g®ny®t, az EIRfizetR k°teles az -vad®k °ssz
®rtes?t®s k®zhezvoebhel f kree®Rzit erin®t napon
Amennyi ben az EIRfizetRi jogviszony megszTni
cs°kkentett °sszeg®t kamat ment esen, egy ©9°ss
p®nzforgal mi sz8ml 8r a, vagy aztvagwyf @Pbstkal
megkagkdEI RfizetR r ®sz®r e

7.1.11. Az elRfizetRi szerzRd®s megszTn®se
kel ts®g (k¢l°n°sen a Szolg8ltat:- tulajdong§gt
h&8r2that- 8t az EIRfizetRre, az al 8bbi kiv®t
a) ha a szolg8ltat8s ny% t8s8nak megkezd®se
EIl Rfi zetR ®rdekk®°r®be tartoz- ok miatt nem \
szol g8l tat8s ny %j aiddbRp ometgjk&elzadm®,s ®@se ke miaatt az
el Rfizet Ri szerzRd®s megk®°t ®s ®t R/ vagy az EI
napj 8t - | sz8m2tott 16. napon, vagy a felek
szerinti k ®s Rbbi i d Rpmapoh megasnz Tmreigh ,el 1t napot
b) az Eht .-(71)34bekfez@®3®ben me(gEhl aR f8irzoeztoR t § |
szerzRd®sszeg®s ®s EIRfizetR terh®re d2jtart

7.111 Az el ektroni kus sz8ml 8§z 8§8s

7112 1. A Szol gs8lig®nycaleslett M inle s VW tsyzta ok i8ta Az
el ektroni kus sz8mla |l egal 8bb fokozott bizto
el | 8t vhRi keeas,8t 8§8sr a. A Szolgs8ltat-eredéi Poelk
hitel ess®g®t , tartal mg8nak telj ess®g®t,
®rtel mezhet Rs®g ®t (ol vashat: -s8§8gsgt), a j ogo
jogosul atlan hozz8f ®r®s, m-dos?2t8saa, ki bolc®Et\8
y 8

®s a sz8mla megRrz®s®re k¢l °n jogszabsgl
el ektr omliak uasd -sizg8a z o, |taStamaaza rmihdazan adatckatnelyeket a
pgp2ral apon kibocs8tott sz8ml a.

7112 2. Az el ektronikus sz8mla ig®nyel het R:
a)az el RfizetRi szvagy z Rd®s megk°t ®sekor

b)az el Rfi zet RIi szerzRd®s m-dos?2t8sa keret:
vonatkoz-. szab8l yok)
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Az el ektronikus sz8mla ig®nyl ®s ®nek f
d:l @heaeizlIR ¢2 mwmel8bbs§, hogy az EIRfizetR 2
roni kus sz8ml 8z8sra .vollad Ktorzonirk®@sz es z 81
h-t k°vetR h-napt | i g®nyel het R.

7.112. 4 . Az EIl Rfi zetR tartozik felel Rss®ggel
il Il et ®kt el ek y Rema® il y eak 2 meelt adj on me g a Szol
Szolgg8ltat- a sz8ml8z8s rendj®re vonatkoz- C
megfel el Ren el k¢l di az EIRfizetR elektroni ku
8l tal attemagéddaea 2 met fenntartsa, ahhzkEd Rfazz28 fR®r:
megadott ena i | c2m®nek megsmalinl®s®¥ BRI tme xtaaty§ sa&r -el
kor 8bban k°telz2ers§ s@rafzedtge8ntia v 8kt 0oz8sra vona
szerinf a m- dnoasi2lt oct2tm eegyi dej T megad8s8§val

7.1.121. 5. A Szolgs8ltat- -t s e mmabhae rad esdtberhaedz Rs s ® g
el ektroni kus sz8ml 8t az EIRfizetRkagl SnbbkgBl a
megadott ena i | c?2Zm megszTn®s ®r RI vagy m-dosul 8§8s8r

sz¢i¢ks®ges bes8l | 2t 8§38 miattmendkapmameg8lsloekt ved malr yaadr8 svaa ¢
okb-1 nem f®r hozz§g.

7.112. 6. Az el ektroni kus-maizBmic8malk d4°me@R@aBotet
el ektroni kus sz8mla k®zbes?2tettnek minRsg¢l

7.112. 7 . Az B| RfG&®R@riRE s2tett el Akmronikkiuser pe§
form8tumban Kapjiggamggt §8si azonos?t8sra <csak

el ektroni kus form8ban t8rol va.

Az EIRfizetR A.xmlo kiterjeszt®sT elektronik
mel yben a sz8ml8n szerepl R adatok megtal 81 ha
alkalmas.

Az EIRfizetR a r ®sz®r e rk-inBoscod &ttotki beolcesk8ttr8csr
mel | ®kl et szerinti sz8mlam8solati d2j megfiz

7112 8. Az el ektroni-husz8§mE@Bk8§z8s esegPRRI zad

post ai Yat on sz8ml 8t ®s mel |l ®kel ten befizet ®s
banki 8tutal 8ssal, post ai 8tutal §8ssal (r-zs
ki z8r-lag az ¢gyf®l szolPggkeattehekgpsd®®PO®bensel
El ektroni kus sz8&mlr8es&sRtrev 8imbaznhemEmMBgif 2éeRR
-ke¢gl dott fi zeits®sdal eeknl rikoknei gkt uesh RY&tzoonl g 81 t at - r ®s
Hasonl -an az elektronikus sz8&8ml 8hoz, az eml (
8l tal meagialdoddmree t°rt®nNR tov8bb2t8&ssal

7.112. 9 . Az el ektroni kus sz8ml 8z8si Sznoldg 8ll d rmdn
cgyf® szol g8l ati hel ys®gei ben van | ehet Rs®g
al kal mas sz8ml 8z8si m- dot v8l asszon, mel yet
szolg8ltat8sokra ®s az el RfizetRiIi szerzRd®sr

72AKk ¢l °nb°zR fizett®si emMmRtinkbt Rt a®@fFrintR el t ®r

721.Az EI| RfegyrdictIRRfaizz et Ri szerzRd®sben meghat §r
k°vetkezRk valamelyi ke | ehet:
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) k®szp®nzzel az ¢(gyf®l szol g8lati, i rod8ban,
) a Szolgsgltat- 8ltal biztos2tott vagy az E
sekkel)
) csoportos beszed®si megb2z8s al apj 8n | ako
) EI RfizetR r®sz®r RI(8tOtr aPBKR pMaegbht ®getviag
rt®nR utal 8s Yt j 8n),
) el hat al maz - | ev ®I alapj8n az EIRfizetR
2Z8s
) szem®I| yi j°vedel emad: - r - | sz | - 1995.
v8ll al -nak vagy a mag8nszem®ly sz8m
2tott, ad:- ment e-s ®s np¥%epthet hasgn§
l yettes?tR eszk®z (29gy k¢l 2n®°sen ut
g8l tat - 8§81 tal ki bocsg§iaet ®ciseknk em § |
zett s®ge a befizet ®s azonos?2t 8s 8§
szt 8s8b:-1 vagy hi8nyos teljes?2t®s®
8§
§

g
®
ra
at
| v
@ &

z
I

OPXPT T3 IO TQLOZTD

o t
f
eghb
a
unka 8
izt o m
®n z h a
Szol k 2
°t el h o
[ mul b R

7.22. A Szolg t - |l ehet Rs®get teremt arr a,
El Rfi naszRI| @ t 8 s Szd®nml8anfaikz efti RzI e teRjte®r(R s z e m@
esetben& 8§ ml af i zet |l ehet olyan term®szetes vagy
amely az el RfizetRIi szerzRd®sben foglalt fiz
Amennyibenaz gy Eh Rfi zet R (ter mBzs&mlt &fsi zseteRn®( tygd r M.
j ogi szem®l| vy, m§ s szervezet) szem®l ye az e
Sz8ml afi zetRnek k¢l °n 2r8sban a Szolg8ltat. . f
aSz8ml afi zet Rnek is al§8 kelll REricreg Rl BbbSeat Re
egyaszol g8l tat8s d2j 8nak medf iSzeotl @S8®®@ratt - e Ay g
szerinti esetben is a tk®jzOKRsztkeett 8 saozk aEl, Rf@rzte
valamintd 2 j t art 0z8s eset®n a szolg8ltatgssal ©°ss
szemben al kal mazza, ®s csak a d2jk°vetel ®s ®t
egyetemlegesen.

| t a
| t a
R

724 Akedvezmaac-yke ks akci -s d2jak el ®r het Rs®ge

7241.A Szol g8l tat -nak jog8ban §I I az EI Rfize
®rt ®kes?t®st el Rseg2tendR, kedvezm®nyes akci
A Szolgsg8ltat - j ogosul t arr a, hogy a kedvezm
CSZF rendel kez®seitRI el t ®r Ren, agBl EaRgnaet
szabs8lyait-$zel mM®r REWRIsewm| Rlng?P srbbend? | akt akzon
|l evRk sz8m8ra azonos felt®telekkel, akci - -nk®
nyil v8noss§8g§sgt saj 8t ®r dek®ben biztos2tja.

El Rfizet Rgélt aa8nB8SZBEzabsgl yai nak ®smeagfde.l es zR
szer zRd®s't k°tni, ha az EI RfizetR az akci -Db
meghirdetett felt®tel eknek.

7242.Akci -s kedvezm®ny | ehet:
a)abekapcsm®rgts®k @rfrgk cs°kkent ®se vagy r ®szl et e

b) wvalamely eqgy roi d2 | el enged®se vagy <c¢s?®
c) val amely szo |l tat8s terjedel m®nek n°vel
°rt®nR, hats8ro idRre sz-|l - biztos2t§8sa,

sze
| g 8§
t zott

d) egy®b e s eek)j kedvezm®ny (
e) aj 8nd®ksorsol 8s
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flaza)je) pontok k°z¢l t°bb | ehet Rs®g egy¢ttese.

Az akci keret ®ben a Szolg§ltat- a bel ®p®s @
®°sszekapcsol hatj a.

A Szolg8ltat- az Bw&kcipl banebemeghaft8tdzhatzja @
vevRk sz8m8t a jelentkez®s sorrendj ®nek megt
7243.Akci - meghi rad eStz®d gg 8¢ s @att ®n j ogosult a r ®sz
akci - keret®n bel ¢l megk°teottogkeveREBOZ eM®1i\e

meghat.8rozni

7244.A Szol g8l taatFel jhagaaglcti t b - | ki z8&8rni, ha n
szab8l yoknakk¢A° kw2, Ba8€n8&8s okai 3
a) az EIRfizetR akci:-s i1 g®ny®vel egyidej Tl ec

meghat 8rozott i dRtartam alatt megl ® v R el Rfi z
b) az EI RfizetRvel szemben a Szolg8ltat- -nak
7245 Val amely akci - keret®ben megk°t°ott el Rfi:
kedvezm®nyes szerzRd®sk®nt kezelni, ha wut- -bb
nem felelt volna meg az akci-s feadat®tal elan
Szol g8ltat-t megt®vesztette. A Szolg8ltat. - e
megk©°tott el Rfizet Ri szerzRd®sihel medfda&l emek
m- dos2az7 SEI Rsi zet R i &avdrf ndgfizét ° n bv®azgeyt enta i | yen 1
nem j°n | ®re, a Szolg8ltat- jogosult a szer

7246. Negyed ®V ®wamys v e s d2jfizet ®sii amgnpydbé&noa i s 8 g
d2jfizet ®s s el ily m-don rendezett i dRszakon
szol g8l tat8st w&lpaomelgy (al|8ahcgsBdirryaanb H bkRoPtt eplaeRs
az el Rfizet Ri dz2j kedvezm®nyt az el RfizetRI
Felfel® m-dos?2t8s eset®n az EI RfizetRnek a d
kell megfizetni.

7.2.4.76 Agz CSadlrit@KImatzezea az akci -k r®szlete
idRtartam8t, felt®teleit, d2jait ®s a ny%jto

73.AKk8rt ®r2t®sab&lyd&ir §s

Ak8rt ®r 2 s®ab 8§ ¢35amnt @relmazza.
74Az el RfizekRtb@glgmml §edo RE§sa, Kk mB®b &®kdeg za®s ® s

741.A Szol gS8ilat aStz-ol&lstlatlat - 8l tafliizesezendacRdR®RStslz®
meghat 8roz8s8t @®x6.2616.86, 2.422t. ®s. 1. 2rpaidpr&lmazza.

AzEl Rf izzetRItRf i zet Ri szerzRd®sekaé¢appgat knegi |
k°t b®r az arr a okot ad- szerzRd®ss aegR m
szerzRd®sszeg®s megszin®s®nek napj8ig j§&tr
ASzol g8zt ad|-Rf i zet Ri szer zRd®s ekr e vtoenrah eloR -
kot b®r fizetgdeakia Sko°ltgeslletzaett-t s® szer zRd®sszegR
sz8m2tott 3aEImMREparetbRal gliegi || ea Rk %kt @r®fri zame®tr @ <k
szer zRd®s s ze g ®skifejgzgteen & r tk®strb-@r tel jes2t ®s®nel
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t 8] ®k 0ozt at-ZJeszekrdet. Ae g§zzaltg8l t at - a k°tb®r °ssz
al kal mazott sz8m2t8st ashB8epPRogphBEIsEARIOIZE:
l ehet Rv® v8ljon a sz8m2t8s he&l°ted x@¢®nskdgeltle
aSzol g8l tat:- EhBmi ket Rek?tbh®rre vonatkoz- 1 g®n
ASzol g8l tat- a k°tb®ofFyzmt Rleget, Hio®ys 2|l ezett s®g ®]

a)a k°t BGRfti zaezt Reggyéslbeg@mgna,
b)az el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®se eset ®ber
azEl Rf i zet R r ®s Ziketilmege gy °sszegben

742.Az EI| RdzEme t®R8t az el Rfi zet Ri szerzRd®sekr e
alapj 8n meg®rIt ®@k&®& &2t BREbDbI :

7421 Az 8t heezl®ys i i g®nybejelent ®s Sz ordegdlattastr-oz®lt
hat 8ri dRk be neSnolt ggl Bafizet. e 2k ®Ob &I ®°sszege
k®sedel mes nap ut8&8n az 8thelyez®s d2j 8nak e
megkezdett k®sedel mes nap ut8§n az el RfizetR
szer zRd®s i felt®telekbengmeghavBretrt®ti zke®ds ke
fizetett szolg8ltat8sok eset®n az el Rre fize

7422.Ahi babej édpesolatb@nstslell3. pon®s a 6. 3zerd4dntpo®rt e
nyitva g1 | hat 8r ied Re s ezt @ahtme®nytt @4 reen  rey it tev d
eredm®nyt el en medkezeetkt®@BteRlle | mesdenmp ut 8n az ®r
terjedR i dRszakrfizett a mez glnegdkz € ats@teligidss@retd @ype |
egyezik meg

A hi ba ki jkapesolattasag vhailba ki jav2t8§s8&ra nyitva 8§
el temt ®dBh megkezdett ak @siebdae | enlels 8§ rni’ad§aati n t e
Szol g8l tfiaet, - nmkel tyln®@skr Casis&zbehgie®si al ap

-n®gyszerese, anaa ki R kW&l kd ROB®Dg&IttRat Szter
mi NRs®g roml 8§s8val vagy mgm®myibe®y enndkken®s ®
-nyolcszorosa, ha a hiba k°vetketzg®@nghbeaxealn]

A k°t b®r meghat 8roz8s8hohzi bbazlhy&kjseRigeerst ®se t I? -t MRes|
szol g8l tat8sra vagy szolgs8ltats8Ssmegmagg§rmnoaat
kedvezm®nyek n®l k¢l i havi el Rfi zet ®si dz2 | ®
napra vet2tett °sszeg, el Rre fizetett d2j %% s

7423. A korl 8t o0z8s megsz¢intet ®s @is2&!| k8l steadte:| mmis
megkezdett k®sedel mesA kntpb ®t §m®rk W@Wkke®rmi nfdiezr
k®sedel mes nap ut8n a vHasZndlggpdsad!l| §vii sdZjaka
nem sz8m2t fel miadé&Adt m@g k en®d ¢ ®K eakz® seel drRefl inzeest
szerzRd®s al apj8n az adott aelvRfsiszzeatkRaip csszod I8gs&
szerinti h- mapn a eV Rivagyzeld aR®-xit df2dg?2fotl g 81 t at 8s e s
el Rre fizetett d2) egy harmincad r ®sz®nek n®

7.4.24. A szolg8ltat§8s ny %j t 8sa megkezd®s ®nek
Szol g8l tat kREb®®r P sfzerege. mMAnden k®sedel mes
aaz 8l talg8nos szerzRd®si felt®telekben fogl a
r ®s z e,
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b) az el Rfi zet Ri szer zRd®s szerinti dz2jcsom
meghat 8rozott Kkedvezm®i?yjeakk nk®l zk¢sll | avaggavg a sed bRof
c)el Rr e sfziod gt8dtttat 8sok eset®n az el Rre fizetet

7.4.25. A szolg8ltat8s ny% t8sa megkezd®s®nek
Szol g8ltat- a szolg8ltat8sny%jt8&8s megkezd®s®
el Rfi zet Ri szerzRdM®spomely s g iIfe®s®@i gk kmhd’dpi@e 12e | R
k°tb®rt fizet.az EIRfizetR r ®sz®r e

7.4. 3. Az EI Rfi zet Rt a 4. l1la2z. elpektr osziekkusnt |
szol g8l tat8s mi nRs ®g ®n e k az el Rfi zet RK ®
k°vetel m®nyeirRI, valamint a d2?jaz8s hiteles

al aletignagk © t.b ®r

744HaaSz ol g 818 mdnt as z e ifi¢gngtgieth Sln-2zza®st az EI Rf i
tudom8sszerz®st k°vetRen hal ad®ekeml a@auzi dle,
ehat 8ri dR el mulaszt8sa eset®n a Szolgs8ltat . . |
nap ut8n az elektronikus h2rk°zIl R v®gberende
r ®s ze. A k°tb®r °sszege nem | ebeaeit kmaghsdakhp:
v®gberendez®s®rt fizetett v®tel8§r °9sszeg®n®l

Ha a H&Ilg-gzedatl en2t®st a Szolgs§gltat:- nem tudj a
megt ®r2tendR k®sz¢l ®kkedvezm®nyt fizet:i me g
megfizet ®s ®nek el mul aszt§sa, vagy aoc®meldel me
szerinti iak°EbR®Rritzét Ret ®s z ®r e.

745, A k°t b®r fi z ®s ®Fpomhtarthimgzza. a 6. 2. 6.

7.5. Az EIRfizetRt megill etR kompenz8ci

751. Interneth oz z 8§f ®r ®s i o g e 1Sgz8ol | bgast| -tgastVv-¢,8 Bmisazto | g 81 t
El Rfr®et®r e kompenz8ci - -t fizet,

a) ha a szol g8l tat- -vs8Ilt§gs sor 8n a meg8Il 1 ap
szol g8ltat8scsomag b8rmely el em®re a szol gs§gl
bpbha a szolg8ltat- -v8ltsgs de®rsregmaokdhod&Entk®d |
i dRpontok el mul-asgée®@sg&@nmé&ge&blea®@odgs szerinti

7.52. A kompenz8ci - meg8l |l apod8sonk®nt Sz 8 m?
szolg8ltat-v8lt8&8sban ®rintett szolgs8ltat8sok
A kompenz8ci - ®°sszege szolg8ltat8skies®s es
tov8bbi napra 10 000 Ft, de |l egfeljebb 50 00
K®sl el tet ®s eset®n a kompenz8ci:- ©°9sszege 500
753Aszol g8l tat8s 8tad- szolg8ltat- -n8l val - - v
el Rf i zet Rt az 8§52 pons zsezroil mgt8il tkad mp,dalaz iggernet i |1 | e
hozz8f ®r ®s i szol g8l tat-v8ltg§8§s szolg8ltat- -vs
szolg8ltat- el RfizetRi szerzRdG®ss®lea adtte e e RI

a s zovagmBinta zat 8tsad megz &kled §1 tsazte-r

I
szol g8l tat- - n§gl
zol g8im@lt 8al ad®Rt aldanslzoViggszat

k ®r ®s ®r e a s
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7.5.4.NemjogosultaZzl Rf i zet R kompenz8ci - -r a, ha a szol
El Rfi zet R, vagy harmadi k szem®ly okozta azza
tev®keno®gé&tl tat - r®sz®re nem tette | ehet RvE

755Az 8tvevR szol g8l tata (a)k obnepkeenzzd8tesib-azn® sfsozgel
el ektroni kus h2rk°zl ®si el Rf i zbsar. R2/2020.18lr z Rd ®s
21.) NMHH rendelét3. A (4) bekezd®sk®ntebk®raflikzaelt ®sz §ssz8avb:
t ®r 2t i me g .

8. Internet-h oz z §if ®s®el g8l t az®$ g 8 Intyddj -tk eset ®ben a
szol g8l tat- -vs8ltgssal kapcsolatos el j8rg8s r®
saj 8toss8gai |l ehetRv® teszik

81LASzol g8l tat- a szolg8ltat- -v8lt8si kezdem®ny
a)egyf®l szol g8l at §n rhaiakeo®rgt§V @ ad - t -dail igtderetesarsl k® o
¢gyf®l szol g8l at othozs§f ®n ®siaz s z mltgelIMdaitz evt8R ,t
megfel el Ren azonos?that-:- ®s

b)val amennyi ol yan kereskedel mi k®pvisel Rj ®n @

8.2.Interneth oz z 8§ f ®r ®s i szol GERfazetv Ritt s vesy Rt @rz od

hogy a szolg8ltat8&sny¥t§gs mTszaki felt®t
|l egk°zel ebbi, a szolgs8ltat-v8Ilt§8si meg8l 1l ap
hozz8f ®r ®si szol g8ltatg8st gy, hotyamanemz ol g 8§
haladja meg az egy munkanapot.

Azon internethoz z 8f ®r ®s i szol g8l tat 8st tartal maz
szolg8ltat-v8ltg&s eset®n, amely nem tartal ma

szol g8l tat-Besrxtz8h®r Pat esnel g8l tatcswinatgg§ e gz aZI®
alkalmazni kell.

83.A szol g8l tat - - vS8HEUtRE¥s tz el dzhdaezm@@nfryRerez@Rniet sz ol g 8§
i @R Bt Yj el Rfizet Ri szerzRd®s megk®°t ®s ®r e v
az 8tvevR szolgg8laat el RPRsz®t Ri jekenzRd®dse m

i g®nybejelent®si.elj8r8ssal azoos m:-don

Ha az ig®nyelt szolg8ltat8s vagy szolg8ltat§

az ig®nybejelent®s sor §n

aaz 8tvevR szolg8ltat- azonos?2tja a szolgsglt

szer zRda®&s te | kRefti zet Ri szer zRd®s me-enFoglats ®r e

szab8lyokkal, azonos m-don

b)az 8§tvevR szolgs8ltat- ®s BhRsSiznpégRBI|I sabl g8l t

meg8l |l apod8sban r°gz2ti a szolgsg8ltat -vs8lt§8s

ker ¢l R szol g8l tatgst vagy szolg8ltat8sokat;
k e

c)a szolgs8ltat- -vs8lt§8st zdem®nyezR el Rfizet
szolg8ltat8s vagy a szolg8ltat8scsomag megs

mTszrnaekgval - s2t8§sa ¢gy®ben az 8tad- szolg§ltat
84Ha a szolg8ltat-v8lt8s m8s szolg8§ltat. - hS§l
hozz8&8f ®r ®s s e | val - sul me g, vagy m8§ s mTs z al
i g®nybejelent ®s s el egyidej Tleg nem 8llaapkt ha
|l efolytat8s8val a szolg8ltat-v8ltg8si meg8l 1l a

belkelr ¢ | megk°t ®sr e
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A szolg8ltat-vs8lt 8si meg8l |l apod8sban r°%gz2t
igazol hat- m-don m-dos?that - .

A szol g8l tat- -vs8lH $t zekteR dam®nyelzR8I t at - v8I t
- n §| |l egk®s Rbb a szolg8ltat-v8Ilts§
a szolgs8ltat- -vs8lt§8si i g®ny Vi ss

”w QQ
N
— —

Az 8tvev
megszg¢nt
megval - s

t -t
akt -
kel d

szolg8ltat- az 8tad- szol gs§
endR szolg8ltat8soha azgasie
8§8sr a K

t
)
vonat koz- i nform8ci e

3 @k —
o W a9

85,Az ig®nyt az 8tad- szolgs8ltat- elutas2that
a)azBEl Rf i zet R si kertelen azonos2t8sa eset ®n;

b)yhaazEl Rf i zet Rnek a szolg8ltat- -v8Ilt§8gsi i g®ny
i dRpontj 8ban az 8tad- szolg8ltat-val szember
amel yrRI az 8t ad- - aB4bSopors&letrdtnt d zy aezloRfhiaz e taRt ¢
ccha a szolg8ltat-v8ltsg§s mTszaki megval -s2t
El Rf i zet Rvel tov8bbi egyeztet®s, iIint®zked®s

szol g8l tat -vsglt§g
Ral ad®ktal anul
g vagy a misza
g8l tapo®Bson a

3o "o T
. O N D
o wn — O
ON<_QJ
W o Q|
P—3w
@w).—p,—r(m
S o
(¢}
3
I\)@m
—~+ 5
g

oo

a v8lt8gsi i g®ny el fo
8nak megkezd®s®t k°ve
g1t

o-= >
wn
N
o
«

< wm

g :
tad- szol g8l thaa - mTas zsazkd Il gl tlaet h8estaRst®g Vv a
g8l tat- szol g8l t aaz8 s&tianda-k sezgoyli gd&eljtTa tny Y@ rt
n | ehet Rs®g hi 8ny8ban az §tgdBd t ats-:zwg Igt8:
|l l apod8sban r°gz2tett napig fenntartja.
si keresen v®grehajtott szolg8ltat- -v8ltS§8s
szerzRd®s az 8tadott szolg8ltat8sok vonat koz

I
e
§

w3 T v P>n X0
~NDo —NNN

>a< o

Haazintenehoz z 8f ®r ®si szol g8l tat-v8lt8s szolgs§8lt
az 8tad- szolgs8ltat- .- eH Rffiizett R kPzr ®&sBRE®RL Cb &

szolgg8ltat-n8l a szolg8ltat8sH Rimegek &Il ®nek, Kk
a szolgs8ltatg8§st az 8tad- szolgs8ltat: -ng§l hal a
az 8ltala nyY tott szolg8ltat8s®rt d2jat nem
88.AzEl Rfi zet Rnek az §8tad- szolgs8ltat- -val szem
miatti megszTn®s®i g az el RfizetRi szerzRd®s
A (15a) bekezd®se szerinti, azegl ®fIz®s®t a1
szolg8ltat - g§tvsgllalhatja. Err RI az 8tvevR
Ctvsgllal §s EIhRf§inye&tbRina agz8&ml atartoz§st, ®s a:z
8tad- szolg8ltat: I a®pljt8aal ak is&loll gtg8dtttats  Brhit & sa |
az 8tad- szolg8ltat-n8l megfizet:i
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Az 8tvevR szolg8ltat - - jelengpomssuzlietr i amz €SIt Rf8il 4 eatl R
ki sz8ml §zni vagy annak kikHdQRfdrmrlettRRxe®r Ré gy ®rt
meg8l |l apodni

89.A sikeresen v®grehaonojt8basrzobdg8§Etatd- v8§EbDES
k®szmmegsa Tnt el Rfi zet Ri szer zRd®s bRI eredfl
koetelezet tSzR@glek&IRlat®st a er hel R fizet ®si k°ote
fenn8Il 1 - k¢l oszplBr et - ¥8§8br8gei dBpontjagolt- | sz &
EIl Rfi zetR r®sz®re megfizetdi

9Az el RfiegrzRd®s ,i hRgarviTamae

91.Az el Rfi zet Ri szerzRd®s i dRtartama a felek
hat 8rozott .

92.A hat 8rozott i dRt aritaamdia 2el1Rf igentRb ans zme ¢ Re
legfeliebbl2h - napra k°thetR meg azzal, hogy a szer
aj snl ani a hat8rozatlan i dRtartal m¥Ybe&dll Rf i zet

mutatniannak ®s z| et es felt ®t el eit.

921.Az el RfizetR k®r ®s®re a hats8rozott I d Rt ¢
megk°t het R, ha az el Rfiimagt REhts A@s7ith® 4 cinb ¢ k
k®sz¢l ®kv8&8s8rl 8s is kapcsol -di k. Az i lyen
el Rfi zetRi szerzRd®snek a k®sz¢ gl ®k vE8s8&rl §s§
el Rfi zet ®s i d?2 ) ®2.peasrzeehati madgababhpaa k°ot©°ot
tartal m¥%, hat8rozott idejT szerzRd®sek el Rfi
Az 8§l lam 8l tal elismert kiPozezt Sfl @re®®sy eekletne rajl eadp

kedvezm®nyes szerzRd®ses felt®seloekhgé&tl t ath§
ig®nybev®tel ®r e vonatkoz-.- _hat8rozottesi dRtar
szerzRd®ses felt ®t eFElef iizgeRtnRvbeelv ®atbebl a®r _ea zj oegsoest
h-napra, ha ahhezEhemd@Fphesheézd®& szerinti Kk

9. 2. 2. A 9. 2. m®sgz®.t2e.tlt pnoanxtionk8blains 1 dRt art am

rszl etfizet ®si szer zRHGSf i iz RtRarvt8l n8arlat,a , a nhec
el Rfizet Ri hozz§8f ®r ®s i pont | ®t es?2t ®s ®t r ®s
| ®t es?2t ®s®r e vonatkoz: rszl etfizet ®si szer
v®gberendez®sr e,] aBsa zn eent Rafkiazde§tl Ryto zahzatel Rf i zet |
megszTn®s®hez kapcsol -d- jogai gyakor|l §s§8ban
93.A hat &8rozott idejT szerzRd®s |l egr°videbb i
ut ol s- napijl8h-nap.z8MtBIRfizetR k®r ®s ®r e k?° i
megk®°t ®s ®nek felt®tele az EI Rfi zetdgs@nag al i t
tartalma ®s d2ja a szerzRd®s i dRtartama al at
A Szolg8ltat- jogosult a hat8rozott. i dRtarta
9.4. A Szol gsgltat az 8l tal a s 2D8rpone szerintt i dei
i dRtartamn8l hosszabb vagy r°videbb mini m8I.i
szol g8l tatg8s(ok)ra wvonatkoz: kedvezm®ny i g®
akci-ban r®szt vevR EIlI Rfit®ReteRrek az ®Kwvi®nlyar e
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95.ASzol g8l t aatSzolj pylotsautl CSAEFbhenemhart i§r ozttt f el
kedveFobf el t ®t el ek k e | a s20ly@addnmeltdgise ti RVREZY th & v ®it
EIRizetR8§ 1 t al kVY€8el aktett sIIg®En Y iad dEtsk e(nv@b.edn a Sz o |
felt®tel es k ednegqgznm®@ 8y o bo zt o 9 2dtRt ar t amr a ( Yan
idRtartamra k°t°ott.elfizetRi szerzRd®s al ap]

96.AzEl Rf iVmgeyt R hat 8rozatl an, eniRfti zae thRait 8srzoezroztR
az adot't szol g8l tat 8st a szerzRd®s i dRtart a
h8l -zaton biztos2tott el Rfi zet Ri interf ®s z|
el ektroni kus h2rk°zl R v®gberendez®st <csatl ak

9.7. A Szolgs8ltat- a szolg8ltatsg8s korl 8t oz§gs
i dRtartam¥% elWdn aztek dza 8§ S BarrfRadmsban mazgahat §r o:
hogya hat 8§rozotet RfiidRetaRit amZe rk opRd @& dRRt§aRrt taa rh G WE
meghosszabbodik.

9. 8. A sz
hat 8rozot
a Szol gsgl
el Rfi zet R
meghosszabbodik

l g8l tat8s sz¢netel ®s®re az 5.1. po
i dRt artam¥% el RfizetRi szerzRd®s v

0
t ,
tat - az EI Rfizet R a®r ®&t®F reo zsaztitn eit cel
i szerlzRkgfRs| jiedBt a6 o zhyrmed @IRIRE 1t taad M v ¢

99.A hat8rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd®s
a) valamelyik f® §8ltali felmond8ssal,

-El Rf i zet R f ea znoonnnda8l sia heasteStI®ny a |

-az EIRfizetR felmond8§sa eset®n az EI|I RfizetF
a9.13.2 pont szerint,

-Szol gsg8ltat - fel mond8sa esea ®hovePbbnakbdban f a
ki vetel ekkel

b) valamelyik f® 8ltali, a m8sik f® szerzR
-a Szolgs8ltat - 8l t al az EI Rfi zet8Rapz ehraz&d ® s
9.12.1pont szerint

-a Szolgsgltat - 8l tal i ®s az 19nlaRpfoisz efteR ndoanjdt8asr
9.12.2. pont szerint

-a Szolgsgltat - 8l tal 9m8KXi.KL. s ®Weh §gR.Idi2etr2i. nk ®r
bek°®vetkezt ekar ia fSelorhagrd §aa,t - el ektroni kus h

haszng8lja, vagy a d2jat, m®@si & baomg8i kaszohe
vagy nem k®pes a szolg8ltat§gs korl|l 8toz8s8r a,

-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szol b8l batSzospgé&l tE
kijav2t8s8ra nyitva 811 - hat 8ri dR eredm®nyt
el hgr2tani

-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szo,hap&l tedtRf i zzed rRa R
vonat kozB sRfbhametadRkz a fel mond8s8t megel RzR 90 r
amely aXxapg8htat- val-s, ®rdekk®°r ®be tartoz:-
-EIl Rf i zet R 8l tali ®s a Szol g,Bda$zaotl -g 8sl zteartz- R da® sss
30 napig nem az el RfizetRi szerzRd®s szerint
c) a Szhoallgs§lGtgaati-/ d n®l k¢l i megszTn®se eset ®n,
d) a term®szet ¢ovgstenm®@nP!| kesheitimegBR z Tn®s e

e) a nem term®szetes szem®ly EI RfizetR jogut
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N

egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s ben me g
8l tat8§scsomagokat, ®rt ®kn° veklgtl °®s vRDEC
ss®g¢kben) Szol g8l tat - 8l tali v®gl eges
Tn®s i dRpontj 8t megel RzR |l egal §8bb 60 na
Sz
k o

ow —
Q wn o
NoDoQ

—o® " g 0N~

olg§ltat- szol g8l tat8si jogosults§8ga
megszTn®s®veI,

felek k°z?°sfimegedpepyme®s RGavze | Eht . 127. A
mabagsktagersSaulteall Rf i zet Ri szer zRd®:
sz-beli vagy 2r8sos nyilatkozatt .
2r§sos nyilatkozattal, m2g az 2?2
s,;z¢ntetheti k meg a felek
tat8s ny¥ t8s8nak megkezd®s:«
oz- ok miatt nem volt | ehets
®es ®nje &b an, azazeleRfRifz ezteRiRi s zse
y az Eht. 129. A (1b) bekezo
|l ek el RfizetRiIi szerzRd®sben
°l t nmppat mgYsetiaR idky i § Pgenh &2 v ¢ | k°otott
megk°tott elaRfSizondtgRil tazer zaRd &sl Rd 9 ete®r
el 811 8si jog gyakorl|l 8s8ra nyitva §8I1
®s megk®°t ®s ®t RI sz8m2tott 14 napon
§ganeg jog il leti
Szol g8l tat:- az el RfazEleRfRizaestzRe gagzRld ®a
sm- d®y2teHEDe s z \sR2 LWt dtl t 45 napon b

tov8bbi jogk°vetherzm®PRyekenRI kglze
megjel°®°lt felmond8si jogot ki z8r -
r ®s i sazzo | &t8al dt -a t s8zso legs&eltt®ant - val f en
-v8lts8&sra, illetve a sz8mhordoz§
val, amennyiben az nem m:-dosul
z EI Rfizet Rvel ketott el Rfizet
a R8Isy asrz,0lagz8 ladadt-tv ael | FkfeitetttRi
et Ri szolg8ltat$keneg¥jmi §haoza @I
®nek hatsglybal ®p ®s ®v el egyi dej
eles a megszTin®s el Rtt 15 napp

—

. ey —
~ — @
X TNOD
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Ny %j t 8sa méqg kaid
megk°t ®s ®t RI v

|
t
B
g
vagy a e

g8
"
&
a
f

t
t

10.1.2p
[) interneth
a szol
megval
m) megs z
Szol g8l t - n
sz8m8r a | Rf
vonat-Eeer zRd
®rtesz2teni k

n
f ®
t at
| 8s
k

T 0Ny T

[
a
8
I
u §
n a
a ak
e iz
®s
ot

0O0A hat8rozott idejT el RfizetRi szerzRd®s me
a hat 8r ozmhatazEl RfdiRz ¢ teR edapy@abe R4 | Z&n Rl PS| taat -
°s akaarhat&rozot't i dR | ej8rt§gt megel RzRe
8rozott I dR |l etel,t®vel a szerzRd®st megsz
a Szhoallg8glGtgaatt-/ d n®l k¢l i megszTn®se eset ®n,
a
a

o~ kK
—+ N

term®szet pogsrzet®hP| KsRitiGamegRBz Tn®s e

nem ter mPszetes szem®ly EI RfizetR jogut
az egyedi el Rfi zet RIi szer zRd®s ben me g |
|l g8l tat8scsomagokat, ®rt ®knoveklétl ©@®s vihigegoc
zess®g¢kben) Szol g8l tat - 8l taldi v®gl eges
szTn®s idRpontj 8t megel RzR |l egal §bb 60 na
a Szwdlga8manmnty i , vagy egyes szortglygglat &8
osults8g8&nak megszTn®s®vel,
a felek k°z?sgyegemgwymelz®a®v&ht. 127. A (.
t®t el l el mabagakagsrsSutell Rf i zet Ri szer zRd®:
ejezett

«Q nw o

?\__"'(Q‘__"‘B °nw o OT XY
«Q

— —

sz-beli vagy 2r8sos nyilatkozatt.
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sz-beli vagy 2r8so0os nyilatkozattal, m2g az 2
nyil atkozattal sz¢gntethetik meg a fel ek,

h) a Szolgs8ltat- 8ltali ®s az EIRfizetR szer
-a Szolgs8ltat:- 8ltal az EI Rfi zet15h aspz ehrazt Bdr ® sdsf
9.12.1. pont szerint,

-a Szolgs8ltat- 8ltali ®s az 19nlaRpfoisz efteR ndoanjdt8asr

9.12.2. pont szerint
-a Szolgs8ltat- §8ltal M8 di2k 1sp®sg PlsdA®t 2nk ®r &I°

bek°vetkezt elkkaoara 3$zdIlmpdldi8at - el ektroni kus h?2
haszn8lja, vagy a d2jat m8si k szolg8ltat- - he
vagy nem k®pes a szolg8ltat8s korl 8t oz8s8r a,
i) az EIRfizetR 8ltali ®s a Szolgs8ltat- - szer
-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szol b8l aatSzosgé&it tE
kijav2t8g8§s8ra nyitva 8I1: hat 8ri dR eredm®nyt
el h8r2tani

-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szo,lhap&l tedtRf i zzeedrRa R

vonat kozBsRfhametaRz a fel mond8&8s8t megel RzR 90 r
amely aXapg88htat- - val-s, ®rdekk°r ®be tartoz:-

-EIl Rfi zetR 8l tali ®s a Szol g,Bada$zaotl -g 8sl zt eart z R da® ss¢
30 napig nem az el RfizetRi szerzRd®s szerint
-El Rfi z étaR §§ lotzelt Rf ii zdeetj Hiie | simaard 8Rd®sy §1 t at §s n\
megkezd®s®t RI sz8m2tott 1la&) napoeal Rfeill zét Riz o
teljes2t®s®hez fTzRdR ®rdeke azon okb-1 szTn
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i ponton vagy c¢2m, hely
szol g8l tat8s megRa®gel RéEmzeeRel szer zRd®s ben
i g®nybb)azimMmangtyoz z 8f2RxI®ps8 |1 t at 8s nem teszi | ehe
el RfizetRi szerzRd®s r®szek®nt ny%%jtott digi
j) a Szol g8ltat -608Intaaplois ffeellnmoonndd88ss ie siedt RRvne |

k) ha a szolg8ltat8s ny% t8s8nak megkezd®sc¢
®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nem volt I ehets
ny %j t 8sa méq lkidbdd®Pe ®nje&ban, azaze |l RIfRfziez eRti Ris zse
megk°t ®s ®t RI vagy az Eht. 129. A (1b) bekezo
vagy a felek el RfizetRi szerzRd®sben
° | t nnaappoornt nkgPgvseTmhiakt yi zl®gen k2 vl kotot
megk°t°ott elaRfSizondtgRil tsazer zaRd &sl Rd 9 ete®r
el 811 8si jog gyakorl 8s8ra nyitva 81/

Rd ®s megk®°t ®s ®t RI sz8m2tott 14 napon
d8gneg j og il l eti

a Szolgs8ltat- az el Rf,azEleRfRIi zgtzR ggBUd @at
RAd®s m:- d®Y A teHE Dt Bk z 6V & Wt &Yl t 45 napon b
yal, tov8bhbi jogk°vet fizez R®nygek Ra®Iskeglr :
tban megjel©°lt felmond8si jogot ki z§8r -
n) WWMI zsezteRr z
ak02m®nek tart-zkod hel y®nek v8ltoz
hel ®r RI Iakczm®re V. a tart-zkod8si hel

®sSza | Itat azr &jtthe |l kew®d ij8didF-® b Rfd m ett Rd ja
Sz ol | tat - errRI sz | - ®rtes?t ®s ®t k°vetR
jogk°vetkezm®nyek n®lzlkoglt fi@lRm@andantyy & zae rlz&RdS
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o)internethoz z 8f ®r ®si szol g8ltatg§s eset®n az 8t ad:

a szolgsgltat -v8lt8§sra, illetve a sz8mhordozs§
megval -sul 8s8val, amennyiben az nem m-dosul
p) megszTni k az EI Rfizet Rvel kotott el Rf i :

Szol g8l tat-nak a p8lsyasm,0lagzs8ladat -tvadl RKfPitXettRi
sz8m8ra el Rfi zet Ri szol g8l tyakte8rse srkyeldjetl 8§16 a hoo®|
vonat-Ebper zRd®s®nek hats8lybal ®p ®s ®v el egyi dej
®rtes?2teni k°teles a megszTn®s el Rtt 15 napp

911. A hat 8rozott i dRt arh aelmi® berlegthiaz &8tr Riz o s £ e ri b
hat 8rozatl an i dRt art ambhmeley Rharz 8t Rz atslzeenmr zRd €
meghat 8rozott, az el Rfizet Ri szol g8l tat8sra
El Rfi zet Rre n®zve h8tr8nyosabbak a kor 8bbi h
felt®t eAekhma®IBrozott I dR el telt ®t megel RzR 91
°t el ElsRf azzeelt Rt i zet Rt egy®atekomien- t%rjt8ms tas
ozott idejT szerzRd®s hat&§rozatlan i dRt
nie a szerzRd®s megsz¢gnt et ®s ®n ek | e he
ez Rb.bA dRrgts&radbBmtrta i dej T el Rfi zet Ri s:
tat8s kiterjed:

t 8rozott i dRtartam¥% el Rfi zet Ri szer z|
®nyeges tartalmi el emeire, amely az i
e
t

t
t
r
g

~®o® o =
S0 a0

]

cW @ XT W

O 5 S

o]

az alapvetR d? ) szam8sart&,t vaz edd a tsfed
®gre, a mTisorterjeszt®si szolg§ltat
dvezRbb d2?jszab8sra vonatkoz- t §j «
k figyel embev®tel ®v el a hat8rozott
§s par am®t erei hez °ss hdhbss®ygPheBs?y
a, tovs8bbsg
;
0

- —<

O O
O — X o O
n Q w
oOwwmw — 0

O umwWwo — X0 +— o X

ozott idej T szer zRd®s megszg¢gnt e
tt |l ehets®ges m-djaira.

Q

Vv
Z
a
|
S
t
eg
a
|
m
h
§

n
S
k
n
a
g
t
0

3
®
@
=5
M

rBkzat |
z Rd®s
S§nkaohn
kozi

Aj el en ontel eEPRRRBRnNnrepathel Rpz ® '

8
zersz®s hat rozott I dRtartam¥% sz
8 - -&a°h

&
er
as

RzRen ‘”sban
me SZ'nteti,
@ Ehtl1 27 . A(4f bekezd®se szerint. kedvezm®n
- 20

i nternetshaowlz |®tr aRts 8§ s i ®nybev®t el ®r e vonat kc

szerzRd®my eset ®n
c) ha a felek k°z°s akarattal kiz8rt8k annak
d®

szer zR s hel y®be a maigHhradBatolzan ti d@tRaretldmiat
| ®pj en.

ek a hat

8r
atkozata e
2
e

ott idejT szeEzRd®set B Rkiaf ¢
®n a hat8rozott idR el telt

0z
et
hat - me g a szol g8l tat8scsc
bR
m -

- D

S
hosszabb?2t
k

@3_'_"

erendez®s I 8l - csomagenzRd®at kdRt ah
szer zRd®s dos? tEISRBIr aetakR ®u g yhoreazBEd ®s i®mst
8l tat8st ny¥ t- szolggbtggltat 8%j abbnde
bi el ektroni kus h2rk°zlI R v®gberendez®s"
2t 8sakor a meghosszabb?2t8shoz kifejezet

3w oS<zZz>>
OND® @M<
ocw— o T

o <O
n oTQ
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912A Szol g8ltat- 8ltali szerzRd®sfel mond8s es
Azel| Rf szet RRAd®sr d ed mdnadlSge®8l t at - az al 8bbi ese
9. 12. 1. A Szolgs8ltat:- az el RfizetRi szer zRd
legfeljebbl5napf el moinddRBwael f el mond8ssal mondhatja fe
a) az EIRfizetR akad§|yozza vagy vesz®lyezt
mTked®s®t, ®s az EIRfizetR ezt a szerzRd®s.
figyel meztetR ®rtes2t®stRI sz8m2tott 3 napon
b) az EI RfizetR a jogk°®vetkezm®nyekre figyel
Szol g8l tat- sz8m8ra, hogy a bejelentett, vag
®s el h8§r2t8s8hoz sz(,ks®ge1vag)helyszzni el l enRr
c) az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltat§gst
®rtes?t ®s ®t k°vet Ren IS a Szol g8l tat - hoz:

tov8bb®rt®kes2ti, vagy

daz E|l Rf¥zaled Rl taat §st t°rv®nybe ¢t k°zR m-don

e)interneth o z z 8§ f ®r ®ses sz®h BHISRftiaz B8tsR a jogk®°vetkezr
®rtes2t ®s®t k°%etskeeen mesl | ®®K| EERAF k®pezR HEI

ctk°zRen j 8r el

) amTsorterjeszt ®si szol g8l tae8§set @&n vanatEk &S
jogk°vetkezm®nyekre figyel meztetR ®rteszt ®s
mTsorjelet, a be®rkezR mTsorjelet harmadik s
mTsorjelet jogasulatlanul dek-dol j a

Amennyiben azEl Rf i zet R a hat 8rozott i dRt artam¥% el
kedvezm®nyek figyel embev®tel ®vel k°t°tte meg
el Rezer zRd®s ben bi ztka sv2®tt ebtlet® wiednl dnjoan, d 8vselgny] oag as z

pontszerint.i fel mond8s8ra sz eigzyBem®arsezethegn®s ®v e |
szerzRd®s fel mond8si ideje |l egfeljebb 8 nap
9122.A Szol gsg8ltat - a z 15enlaRpfoisz eft &Rli mosnzde8rsziRdI®RG R v e
mondhat | a fel, amennyi ben az El Rf i zet R az

figyel meztettR eglas RbI®r t1&s 2nta®psp a | k°vetR m8so
k°vet Ren, annak k®zbes?t®s®t RI vagy3nap@z bes?t
bel ¢I sem egyenl 2tette ki

Nem jogosult a Szol g8ltataz fEIl mbhnhdanR a d
°sszegszer Ts®g®t vitatja, ®s a vita rendez®s
jogosult szervhezk ®r e | me t tempkeygrReEttMm§8sebRat ban t 8] ®ko
felt ®ve, hogy az EI RfizetR a sz®ssgz8dIltga&I8tsatis§
i g®nybeeoe®Red®PR®s td2j akat .fol yamatosan megfi ze

9123.A Szol g&1l m&8si k szol g-8l°ttaetl-e sk Greel |l mo®@irdea n i

szerzRd®st, ha a Szolgsgltat:- elektronikus h?
d2jat m8si k szolg8ltat hel yett szedi be, ®s
a) a9.12.1a}f) vagy9.122pont ban foglalt felt®telek telje

b) a harmadi k szolg8ltat - nem jogosult vagy
megsz¢ntet ®s ®r e .
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9.124A Szol g8ltat- jogosult a szerzRiaRes GSRAFnon
52.pontj 8nak fe]‘ll¢c®rt|e§tedznsizeaiBlzolg§ltat§sok
Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8t o0z8s ok8&t 30
akadg8lya a felmond8snak, ha a fel mond8s felt
9.125.ASzo0l g8l tat - az el Rfi z&ItRii seteRwvzeald ®tsa If te:l
Yt k8t azzal, hogy a tart-.-s H&Rdtlzenrn®Rdz i galz®rd th
k¢l °n ®rtes?2iti, ki v®eve, ha az al kal mazott ta

9126Ha a f el monH RS iizred Rk & zaez EIRfRIszsezteRy ®es ef, e IGO0
al att a szerzRd®sszeb@8SttategsegnREtit u®s m&ast
Szer zRd®&s kneme gsszdErgrSREL Rd i S az Rt hal.ad®ktal anu

913Az el RfizetR 8ltali szerzRd®sf el mond8s ese

9.131.A hat 8§§rozatlan idej T

A hat8rozatlan idejT szerzRd®s megsz¢ntet ®se
alatt felmerg¢lt d2jfizet®si ®s annak 4.8rul ®k
s z. mel Mm@kl et Bém d2j ak megf i,z etoRyssRenaebks | ky°btaenl
CSzbFen megjelolt kiv®telekkel

el Rf i 2O8.tpséhttartalmagza.z Rd ® s

913 2. Az EIRfizetR a hatgrozatlan idejT elR
jogosult tov8bbi jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l fe
ami kor 2r 8sbeli felmond8s eset ®n ta tfaerltnmolnnda8z
dokument 81t inform8ci - (irat) a Szoligg8ltat
amennyi ben az CSZFn8asztf olrenfedtaRv @ ettas zZfiel mond §
azonos2t8s8hoz sz¢iks®ges i nfShirom§ amegk®r&k ednelkg
Fel mond8snak minRsg¢l az EIRfizetR r®sz®r RI

v8ltoz8sa (pl. 8t®p2t®s) eset®n az EI RfizetR
8l t al ny %j t ot t szol g8l tat8st ®esr znRedm® sfmo gdandsj2 &

aj 8nl at 8t .

Az EIRfizetR az el RfizetRiIi szerzRd®st egy 8§8I
esetben az EIRfizetR a fmdgnoald&dsr -al hsazt-8lr-n amp
napt -l a ny¥%jtott szolg8ltat8st nem k2v8nja
vagy megke¢l d®s ®t RI Ssz8m2tott nyol cadi k ®s h
hat 8rnapon a szolg8iltat8s ny%¥% t8s8t megsz¢nt

91333Amennyi ben az EIRfizetR a hat8rozott i dRt
kedvezm®nyek figyel emdae s&teelzBRweRls tk °at °htatt €8 rmezqe
el Rfbgszab8l ybans zveagzyRde®lsBfeinz ebti Zit os 2t oitt f el

nem jogosult felmondaniAmennyi ben az EIl Rfi zet R a hat 8r
szerzRd®st az ebbRI eredR kedvezm®nyek figye
hat 8rozott i d Rt jao ¢ & a H Selj yBIf a masezefRgRtRtdeRls ben bi z
fel mondasiapjfegaondj a, vagy a szolgs8ltat - ] €
szer zRd®sszeg®s®vel okot szol gsg8ltat, Yagy eb
legfeljebb 8 nap lehet.

9134. Az EIRfizetR a hat8rozott idejT el Rfizet
a)a Szolg8ltat- a hiba kijav2tg§s8ra nyitva 8§8I

15 napignemtudj@a!l h8r 2t ani |,
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b)az el RfizetRi szolg8ltat8s vonatkoz8s8ban a
t°bb mint 10 hibabejelent®st tett, amely al a
hg8r2tott el

cda Szolgsg8ltat- a szolg8ltat8st 30 napig nem
® snely 9.134. a)c) pont ok szerint.i esetben az el Rfiz

Szol g8ltat-hoz t°rt®nR meg®r kez®s®t k°vetR n

9135, Amennyi ben a Szolg8ltat:- az el RfizetRIi
az egyoldal ¥4 szerzRd®sm-dos?2t8sr-| sz-I1. - ®rt
azonnal i hatj8ddkycav et ktea m®PIn ly ie k ne®l k¢l j ogosu

i dRt artam¥% el Rf d@ltpRritbansme gy e R8E®st fal mondS8si
k°r ¢l m®nyek hi 8ny8ban.

9136. Az EIRfizetR a hat8rozott idej T el Rfi:
megkezd®s ®t RI sz8m2tott 14 napon bel ¢l azonn
a)aze |l Rf i zet Ri szerzRd®s tov8bbi teljes?2t®s®he
el Rfi zetRi szerzRd®sben megjel°lt el RfizetRIi

megj el °lt i g®nybev®tel.i hel yen a esRoli gt Ra
szerzRd®sben foglaltaknak vagy nem vehetR ig
b) az internehozz8f ®r ®s szol g8l tat8s nem teszi |l eh

szerzRd®s r®szek®nt ny¥% tott digit8lis tarta

9137Ha az ¢zl ethelyis®gen k2vygl ketott ®s a t
eset®nN a Szolgs8ltat az el RfizetRI szer zRd®s
8l 1 - hat8ridRn bel ¢l megkezsdime gakz® tERSR&ti Rzl e tsRzt
napon bel ¢l indokol 8s n®l k¢li, azonnali hat§

9. 14. Egy®b el RfizetRi szerzRd®s megszTn®si

szerzRd®s a Szolgs8ltat:-

9141 Az el Rfizet Ri
bbi esetekben:

megszTnik az al §

a a Szolgs8gltat:- hal 8l 8val/jogut-d n®l k¢l i me
b) a ter m®szetesoguem®l y®EkRleit 2Rmé ®s z Tnh ®s e

c0 a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut -
d az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben megjelo?®
®rt ®kn°velt ®s kieg®skEgitRn szagys8Psar8&se®gtKkl
8l tali v®gleges megsz¢gntet ®se dRed ®inj, 8§ tmerheg g 6
|l egal 8bb 60 nappal kor 8bban ®rtes?2t.i az EI Rf
gea Szol g8ltat szol g8l tat8si jogosults8ga t e
vonatkoz- megszTn®s®vel,

f) a felek k°z°s megegyez®s®vel, figyel emmel
felt®tell el hogy a r8utal - magatart8ssal k
kifejezett sz-bel. vagy ?2r8sosemzyRd@dtkokiat ¢ j
sz-beli vagy 2r8sos nyilatkozattal, m2g az ?2
nyil atkozatt al sz¢ntetheti k meg a fel ek,

gha a szolgs8ltat§sgs ny %j t 8s8nak megkezd®se ¢
®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nem volt | ehets
Ny %j t 8sa mégladdd @®d@Rpeoknt j §8ban, az el RfizetRi
megk®°t ®s ®t RI vagy az Eht. 129. A (1b) bekezo
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napon, vagy a felek el RfizetRi szerzRd®sben
megjel°lt napot k°vetR napon megszTnik,

h).internethoz z8f ®r ®si szol g8l tat8§s eset®n az 8t ad
a szolgs8ltat-v8lt8sra, i1illetve a sz8mhordozs§
megval -sul 8s8val, amennyiben az nem m-dosul,
) megszTnik az EIRfizetRvel k°tott el Rfi z
Szol g8l tat-nak a p8lsyasm,0lagzs8ladaat -tvadl RKfPitZXettRi
sz8m8ra el Rfizet Ri szol g8l tyakte8rse srkyeldjetl §r6i a hoo®|
vonat-Ebper zRd®s®nek hats8lybal ®p ®s ®v el egyi dej
®rtes?2teni k°teles a megszTn®s el Rtt 15 napp

9142.A jelen CSZF wvenm®kikpe€e8§baxmeomaly dEINMM ik;
megsz Tn@RisnBRseckl az, ha a term®szetes szem®ly
°r°k°s n®l k¢l hal meg ®s az el hunyt EIl Rf i z«
mi nRs ¢ | °r°k°snek. Az EIRfizetR jogut- -dnak

j ogatad el Rfizet RIi szerzRd®st a k®tol dal ¥4 sz
4 . sz. minlis&kelreztRd ®sdr* jd ojséd WBts-i td ®Sket akbket Magfi ze

915, Az el RfizetRi s Be@abBi@seitrkeegzsm@&@myResi®n e k

9.15.1. AmennyibenaZl Rf i zet R a hat8rozott i dRtartam¥% ¢
kedvezm®nyek figyelembev®tel ®vel k°t°tte meg
l ej 8rta el Rtt fel mondani jogszab8l ybaga vagy
al apjS8ml, g&l tat- kiz8r-lag a k®sz¢ |l ®kvE8sS8rl §s
El RfizetR a k®sz¢ |l ®ket a fel mond8st k°vet Ren
hg§tr&nyos jogk°vetkezm®nyt nem f Tz

9.15.2. AmennyibenaZl Rf i zet R a hat8rozott i dRtartam¥%

kedvezm®nyek figyel embev®tel ®vel k°t°tte meg
el Ribgszabs8lyban vagy el Rfizet Ri hsiz8enryz8khda@&s b «
felmordja, vagya 3 o | g ®1213 9.222. pors zer i nt i fel mond8s8ra s
okot szo3zgglIlgt8att at a EIkRfzi8zretIRa g8 latza l i g®nybe
k°vet-eldle®trit ve a k®sz¢ | ®kv8§sg§qdfdmbnidS8ehedRels
h&tmyos jogk°ovetkezm®nyt nem fTz.

Ajelenponts zer i nt i j ogkxooVY gtSk e am®nyat sz ol g8l t at 8§8sn
el Rfi zet Ri szer z®dGsel memgd z TSN®4i @iSdt tkavtz-ah o z t
meg®r kez®s @] kFoseulRt nfagpl H RF mztea Ri .81 Hal aznegt G
csak a szerzRd®s megszTn@®sRf uz&@nR &¢Il Rpét dat
Szol g8l tat - i smertet.i az °sszeg meg8l |l ap2t
vonatkoz:- sz8m2t8si m:-doH RIRyan tT®szégetssl®
sz8m2tani

®
§
g

9.153. Ha azEl Rf i z9¢l83. KR poats zer i nt i esetk®rben mondj a
el RfizetRIi B RéizRdR®st§ |l tat megt ®r2tendR k®s:
hal adhatj a me g sem az el RftCiaz eft Rli moside r zmRyi®l:
Szol g8l°trat®nhRo zmetg ®r k paz Gsa®@t§ rko°zvoetttR indaRp | ej 8r t §
i dRszaki d2jak °9sszeg®t, sem a k®sz¢ ;| ®kkedve
esR idRar8nyos r ®sz®t .

9.15.4. Az el ektroni kus h2rk°zI|l ®sr e vonat koz- ¢
megfel el R | Rf i zet Ri fel mond8s eset ®ben a S:
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megszTn®se felt®tel ek®&nt a Szolg&ltat- - tul aj
visszaszolg8ltatg8&s8t. Az EIRfizetR fel mond§8s
szer zRd®s s el °sszef¢ggR el ekpalogn§rkiusj chgir kji°ad
nem ®rinti, arra a Polgs8ri T°rv®nyk°nyvrRI s

A mTsorterjeszt®s szolg8ltat8§st ny¥% t- Szol
telev22|-k®sz¢l®k Vi sszav®t el ®t4.6gant seeri@f i zet |
m-don biztos2?tja az EIRfizetR sz8m8ra, kiv®v
teljes k°rTen al kal mas m&shamivamr tielryjeers,zt Rg i
EIRfizetR §8ltal v8laszabg§kerygt ®bheso rtteerrjjeessztt
tel em®Padiiaszol g8l tat8sok v®tel ®r e.

A digits8lis telev2zi- -k®sz¢l ®kekre vonatkoz-,
a digitsglis m®di aszol g8l tat8sok vet el ®r e a
®r dek®ben sz iks®ges int®zked®sekrRI sz-1 - NM

9.15.5. Amennyiben az ERf i zet R k®r ®s ®r e a hat8rozott i
h - nakperag | me g k atz®serl eRf i mieuw Rli szer zRd®s megk?:

kapcsol “.dyk a hat 8rozott idejT elRfizetRi sz
bekezd®se szerinti el sz8mol 8§8st ke vet Ren a S
n®l k¢l gondoskodi k arr -1, hogy az eg8kentz RdRG
el Rfi zet Rj ek®nt hafsgzoggdthlagn?2 tl@sg)y.en (hg§l -zat
A hsgif cgagtet!l en2t ®s Szolg8ltat- §8ltali megval
A Szolgs§8ltat - a jeffemgetolneg n?2stzResrti na 2 BISRT iza
tudom8sszerz®st k°vetRen hal ad®ktalanul, de
a hsgft;gaéetlen2t ®sre Iegk®stb arz el sz8mol §8ss
E hat8ri dR el mul aszt 8sa set®n a Szolgs8ltat -
nap ut8n az elektroni kus h2rk°zIR v®gberende
r ®s ze. A k°tb®r °sszege nem | erheni knuasg ats2arblb®
ve®gberendez®s®rt fizetett v®tel8§r °9sszeg®n®l

Ha a Hg&Ilg-gzdtl en2t ®st a Szol g8l t ad43:pomszenntt udj a
megt ®r2tendR k®sz¢l ®kkedvezm®nyt fizetdi me g
k®r el emr RI val - tudom8sszer z®st RI sz8m2tott
k®sz¢l ®kkedvezm®ny megfi zet ®s @®redly es? mM®b a s zts
Sz ol g §elen @ont szeriatk © t b ®iratz fEil zZRéti zet R r ®s z ®r e .

A jelen pont aIkalmaz§s§bam§ﬂ<@rs®s,|l®bzmll@§tt

m®di aszol g8l tat8gsokr - | ®s a t°megkommuni k §
audiovizu8lis m®di aszolg8ltat8§s 1 g®nNny®ree ®t el
al kal mas k®sz¢ | ®k et kel l ®rteni

9156, Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se eset (
|l ehet Rv® teszi az EIRfizetR sz8m8ra a Szol gs§
eszk®°z visszaszolg8ltatg8s8t,rwvlalami Bt Rf igaebdR

9.15.7.Interneth 0 z z 8 f ®r ®si sl g8llittatt8staznyefjRif i zet Ri

eseta®@BE Rfi zet Rd Xk ®meRrs t®e e tesria bzeohl egtSRVI@& t - 8l t al b
interneth oz z 8§ f ®r ®s | szol g&indilat &is @ 0 z®r kapBs oilz-edn-et
hozz8f ®r ®st v &lgRf iezetnR ¢ Fimbilelt ekeg a Pattt®nd t ov

HIR-SAT_ 2000 CATV_| N7 €CSZF_20240



K®sz2t®s/utols- m-408s2t8s i dRpontja:7420a4dA8al l94°sszese

fel mondgst - | sz8m2t ot tEl Bf ihz-entaRp oks Bz icRlsIEtS hat dashtm® 1
hozz§f®r®st, il letve a tov8bb2t8&sad ezt me ¢
meII@hrheagjemaﬂld:%hnozz§d?®1r®fsuzet®s®nek EIl Rfi zetR
az al 8bbi felt®telek szerint:

-Az EIRfizetR az el Rfizet Ri szer zRd®walmegs zyg¢
c?2mekre ®s i1 dRtartamokra k2v8nja a szolg8lta
-A Szol g8l m doDzep8f ®r ®s i ®s ¢zenet tov8bb
legfeliebb6h - napr a teszi |l ehet Rv®.

916, Szol g8l kat 8ssRaslo§laygai

9.15.1. Ha az E Rfi zet Rnek k2nsglt szolg§|tat§scso
v®gberendez®sbRI §lelgal Ebmetkgyz @amM®a®mipa szol g
csomag minden el em@&htel 241 k aAl nadzgn)i bkeekl 46) da®s ®t
bekezd®s®t, a 134. A (14) bekezd®s®t, a 144.
9.16.2.HaazEl Rf i zet R hat8rozott i dRtartam¥% el Rfi ze
i g®nybe&zol®s8la at - szerzRd®sszeg®se vagy &eqgy
hat8rozott idRtartam |l ej8rta el Rtt jogosultt
r ®s z ®t k®pezR Db8rmely el ektroni kus h2rkozl
szol g8l tat 8scsomag valamennyi el ektroni kus h
v8lik a szerzRd®s fel mond8s8r a.

916. 3. Az EIl Rfhate§ Ro 7 wtgto siud Rt artam | ej 8rta el l
vagy (15b) bekezd®se szerint az elektroni kus
i g®nybev®tel ®re k°t°tt el RfizetRi szeryzRd®st
a szolg8ltat8scsomag valamennyi el ektroni kus
a) a szolgs8ltat a hiba kijav2t8s8ra nyitva
15 napig nem tudja el h8r2tani,

b) az el RfizetRi szol g8l tat8s vonatkoz8s8ban
t°bb mint 10 hibabejelent®st tett, amely al a
hg§r2tott el, vagy

c) a szolgs8ltat:- a szolg8ltatgst 30 napig ne
9.165.4. Ha fogyaszt - -nak k2nsglt szol g8l tat 8s
ve®gbere g8

n
szol g8l t
rendelet/2 6 .( B
el emekr e

§scsomag mi n de&pzr. /2202620 @l.e2l.)aNMiKHid | ma z n
, (40P) ®bek&@zd®sben foglaltakat, [
t°rt®NR ®rtelemszerT al kal maz§8s§8t i

a
dez ®s bRI gl I - csomahgpzr 8f Pa®Pmaszb
at
)

al §.

9.165.A felek a hat8rozott idejT szerBRdId®zei RR
kifejezett nyil atkozata eset®n a hats8rozott
d°nt hetnek. Nem hosszabb?2that - meg a szolg
ve®gberendez®s ekbRI 811l - csomagenzRd@®at kdRt ah
ha a szerzRd®s m-dos? EISRBIr aetaR ®u g yhoreaBd ®s i@kt
szol g8l tat8st ny% t- szolgs8ltat- -t -1 ¥j abb el
tov8bbi el ektroni kusg®Ay &P z| kil R®gbet Badaz@=e
m- dos2t8sakor a meghosszabb2t 8shoz kifejezet
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9.166.Szol g8l tat8scsomag eset®n a felek megsgl |
ki z8r EIl Rfgi 22t R 8l tal k®rt szolg8ltat8sra ter

9.16.7. Az olyan, interneh oz z 8f ®r ®s szol g8l tat 8st I's tartae
i de®rtve asztol g8§| t ahtaa-h@zz §fi ®t ®y nestzol g8l t at § s

szol g8l tat §samelyben®z int@kéesZ22§f ®r ®s szol g8l tat §s
féggetlen, vagy az adat Beeonlngy8Ist®Rgt -e | aRrsez §melgg&na
A (1) bekezd®s ®be meghat §rhoezoz §f &rz&snl saznell d 8
-ide®rtve a szolg§ltat§'eket|dzaj 8tr ab bvio,n as x®ml- § bka
szol g8l tatg8s d2j8ti:|l elk¢lon2tetten is feltyg

100 Az el RfizetRi szerzRd®s m-dos2t8s8nak ese

100 1. A szolgsg8ltat- 8ltal kezdem®nyezett szer

101.1.A Szol g8ltat:- az el Rfei Pat Riz sggrzdRde@$s Rf az

kiterjedRen jogosult egyoldal an m-dos?2tani

ASzol g8l tat:- egyoldal %% szerzRd®s m-dos?2t8s es

megel RzRen | egal 8bb 30 nappal az adott m-dos

az Eszrr-benmeghat 8rozott tartal ommal ®rtes2zteni,
I

felt®teleirR ®s a felmond8s jogk°vetkezm®ny

A Szol g8l tat - jalennpontbehft e g les| ta ®rt es€$ ®Bzon hat §r
m-dos2t8saira alClBammaasnit §aani jorsaal g8l tat §s
sz¢,¢ks®gess®, ®s a m-dos?2t8s a m8r ny¥ tott
felt®tel elHaag olegn8®ranmtia m8r megk°tott el Rfi
szolg8ltatg§s vagy felt®telek bevEBE&ERSe Vag
m- dos?2t 8§sokkal egys®gESZdisizegk®aRbime doksé glsa
hat 8l ybal ®p®sekor k°zz®teszi

101.2. A Szol g8l tat - egyol dal ¥ szerzRd®sm:- dos?t §
sz8§m2tott A45ElRapart Relaglonaal i hat 8l 1l yal, to
jogosult fel mondani az el RfizetRi szerzRd®s't
Nem jogosult azEl Rf i jetem pontaz er i nt fel mondani az el Rf

m- dos2t §s

a) k°vetkezt ®ben az el RfizetRi szer zRd®s, [
felt ®EleRfeikz @atzR sz8m8ra kiz8r-1lag el Rny°s m-d
b) adminisztrat2v jEeRfiiegdt Rssn&ms8tarh &t marzy a
c) kifejezetten jogszab8lyvs8§ltoz8son, hat - -s8§
10. 1. 3. A 10.1. 2. am peht EvRhifaR&ktaR E§sgBm8r a
m-dos?2t8snak a d?jak, a d2jcsomagok, az adat
a |l efedett s®g, a mTsorterjeszt ®si szol g8l t

m- dos?itdesanem ®rtve @agv@datoeatmagelBntend amami n
megel RzRen k2n8lt csatorn8k EBAhRmi des$ RiaGyz 8 mE ¢ @
a szem®l| yes adat ok kezel ®s ®n ek az el Rfi ze
megvs8ltoztat8sa, e®Bnupk&kovs8&kemz8bakhalbkj 8rna
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Al10.1.2. b) poreim vekhkatnkbzg§RSbhdmimi sztrat2v |j
szer zRd®si felt®tel olyan v8ltoz§8sa, amel y
®r demben m-dos?2tja.

10.1.4. Ha az El Rf i zet Rnek k2nsglt szol g8l tat8scso
v®gberendez®s bRI gl I - C s 0 nhaogz zt8af r&raRlsma zs zloel ggasl
egy nyilv8nosan | ®r het R, sz8mf ¢ ggR szem®l yk

e
el e mRalnmzniakelli t ° bbe k azkEhtA3 2. (K ) ( Dl)e kid zZl de@sv@t ,az C!
10.1.1. ®s 10.1.2. pontj8ban foglaltakat.

10.15. HaSz o | 8l t at hel y®be (a -a%wi pBiladalkldam:akr &g
Torv®nyk°nyvr RI sz-1 - 2013. ®vi V. t°rv®ny s
a szolg8ltat8s ny% t8s8nak adott terg¢leten t
al apm&s szol g8l ta®p, (&1 ®riohg&t t ae¢l- Rf 1l zet Rk f
nak®s az-nekaSzZFel Rfi zetRi szerzRd®s szol g8ltat -
szab8l yai,amengibenarzt ejl &rf iezle&szt Rli g Slzteaz Rd®EmMmal i f e

ker ¢l sor .

g
[0)
I

100 2. Az elkRfz dzeem@®n y8d zteatlt szer zRd®sm- dos?2t s

102.1.Az egyedi el Rf i zet Ri szerzRd®s m-dos?2t §s
szabs8lyai vonatkoznak.

10.2.2. Az el Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®s i pont tul ajdon
Szolg8ltat-t-1 az el RfizetRIi hozz§8f ®r ®s i pon
szol g8l tat8s(itoveghbieakBnanbhe  &hlhekyggrz@eij Ti g®n v
szem®l ye nem vs8ltozik.

Az Eht. ®s a jelen CSZF vonatkoz§s8ban 8thel
h2rk°z|l ®si szolg8ltat§8s el RfizetRi hozz§8f®r:
terclet®n _bel ¢l m&sik foldrajzi helyre §thel
A Szolg8ltat:- az EIRfizetR k®r®s®re a hely
ig®nybev®tel ®hez szi ks®ges el RfizetRi _hozz§gf
thelyeaij«liee®vpepont banAm8ygoplk lteset Rém°ket el
ig®nyt teljes2teni., ha az EIRfizetRnek az

bekezd®s c ontja ,szwadwta g2qgAh. ntip szegigisa L[4 |
felfciggesztveasgyalaatImoslkgd&lel i ok, miatt nem tel
Az 8t hielgW@Wwak®sr mi nRs ¢ | hi 8nytal annak, val ami
megfel el Rnek, ha tartal mazza:

-az EIRfizetR 8Sdtaal Stah@lRyez@yiil @®kylz@s ®r RI ,
-az 1 g®nyl|l R/ EI Rfi zetR, valamint az Yj hozz§f
szerzRd®s megk®°t ®shez sz iks®gesek, ®s

-mel | ®kl et k®nt az 8thelyez®s al apj 8ul szol gs§gl
dokument ummal val - i1 gazol 8§s8t.

A Szolg8ltat- a valamennyi sz:;¥sg®dagsfladat dito z
be®r kez®s ®t k°vetR 15 napon bel ¢l el v®gzi e
vizsgs8latait, ®s ezen idRn bel ¢l 2r8sban ®rt

HIR-SAT_ 2000 CATV_| N7 €CSZF_20240



K®sz2t®s/utols- m-408s2t8&s i dRpontja:7720a@4dAal 194°sszese

a)az 8t helyez®si i g®nykhen ehd plgaatd§ rag z aRtst aleat 8arz
azonban az 8thelyez®si i g®ny be®rkez®s ®t k?©°
8t hel yez®si i g®nyben megjel®°lt k®sRbbi i dRpo
b)az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont agporhszérigtie z ®s ®t
hat 8ri dRben nem tudja biztos2tani, de az §th
h-nap, nap pontossg8ggal megjel°li az 8thelye
c)az 8thelyez®si ig®nyt rajta k2vegl 811 - ok
daz 8thelyez®si-ai ¢g®nyar aaz& s Rfi zez Rl - fel sz-:
15 napos hat8ri dR etdz?2ejlttaRrtt okz°8seat Reina tits eelsuetda®
e) az 8thelyez®si i g®nyt az el RfizetRi szol

elutas2tja.
Azayb)pont ban foglaltak eset®n el RfizetRi hozz
i g®nybev®tel ®r e al kal mas 8thelyez®s teljes?t

i dRszakra a Szolgs8ltat:- d2jfizet®si k°teleze
Az 8t hel yez®si i g®ny Szol g8l tat - 8l tali e
ir8nyad- k®&nt meghat8rozott hat8ridRk be nem

a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az 8thelyez®sre az eredeti el RfizetRi hoz
nem ker ¢lazs o8rt,hedaygeyz ®s i i g®nyt mTszaki | ehet
k2vgl gl 1 - ok mi atatz ae |l RAdlzed IRt atsizeq kiRE@PRST @
hi 8ny 8ri-dl Rszze-tlees 2r 8sbel ®rtes2t ®s®v el me g s
szempontij 8b- | hat 8rozott idej T szerzRd®s es
ir8nyad: k.

Ha a hat8rozott i dRtartam%“ el RfizetRi szerzR

v.a tart-zkod8s.i hely®nek Vv8ltoz8sa miatt a
lLakc?2m®re, vagy tart-zkod§8ssi hepony®r gt kelrye za
Szolg8ltat: - az 8thelyez®si ig®nyt rajta kz2v
Szolg8ltat. . _errRI sz-1. ®rtes?2t®s®t k°vetR
jogkovetkezm®nyek n®ltkt,li dRtl anmotnalrhlaty aeraz RA®SH
Amennyi ben az EIRfizetR az 8thelyez®st ol yan
m§r ki ®p2t®sre kerg¢glt, az EIRfizetR 8thelye
hozz8f ®r ®s i pont eset ®n pedigl eksi z&z - Eh f ibzd

8t hel yeZd®gz . d mMmjetdrthimazzh.e t

100 2. 3. Az EIRfizetR az ig®nybe venni k2vgnt
®vente egy al kal-bimmave m-adamiskRohaaj 8zol g8l tat -
csomagot ®s/ vagy Tiamen ayk iegl®@®hfyitz eaty KB8zsOR lighgj! atiatt -

a) a Szolgsgltat- egyol dal ¥» szer zRd®s m- dos?t &

i g®ny®t a Szolg8ltat-nak a szerzRd®sm-dos?2t §
bel ¢ a Szol g8ltat- -hoz 2r 8sban shrejdeolsentsis,
hat 8§l ybal ®p®s®vel egyidej Tl eg

b) a csomag m8s szolg8ltatgsi szintT c¢csoma
megrendel ®s napj 8t k°vetR h-nap el sR napj 8t -
c) kieg®sz2tR vagy ®rt®kn°velt szol g8l tat 8¢
megrendel ®s napj 8t:-1 sz8m2tott 2 munkanapon
d) kieg®sz2tR vagy ®rt®kn°velt szobdgj8dltant8®s
napj 8 k°vetR h-nap el sR napj 8t |
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tel jeszti.

A Szolgs8ltat- az EIRfizetR k®r ®s®r e vagy val
fenti ekt RI el t ® R m-dos2t 8si i g®nyt is elfog
Az EIRfizetR 8ltal ind2tv§nyodaddifti dsazzeRGz8FKIF®s m
el t®"r R rendelikergmsae mi dgoy3basi i g®ny bejele
i dRpontj 8ban nem 8I1 fenn |l ej8rt ®s nem vita
A Szolgs8ltat:- az egyedi el Rfi zet Ri sz4ér zRd®s
sz mbdlen®lkmegthat 8r ozott d2jakat jogosult ®rvE
1024.Az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®snek az EIl
m-dos?2t8s8ra a k°vetkezR esetekben keaz¢l het

CSZF el t ® R r enisedrk ez ®@s-ed chs 28tn§s8ib airmg @n-yd d=e? te§
i dRpontj8ban nem 8l fenn | ej8rt ®s nem Vvita
100 2. 4. 1. Az EIRfizetR ig®nye eset®n val amely
el Rfi zet Ri mi nRs®g®t (egy®ni, ¢zleti), felt®
|l egal 8bb 15 nappal megt ett er.° vA dSzbdbl gb8eljtealte-n te
el fogadhat, ha azt nyilv8ntart8si rendszere

m- dos?t8sa hat8lyba | ®p®s ®t RI kezdRdRen a m-
sz8m2tja fel

Amennyi ben az EIlI RfizetR el RfizetRi minRs®g®t
i g®nyli, melyben |l evR szolg8ltat8s vonatkozs§

fel® t°rt®nR ®rt®kes?2t®sre, gy @azs ZdrRARG®4
egyidej Tleg m-dos2tott csomag i g®nybev®telre

10. 2. 4. 2 Az EI RfizetR ig®nye eset®n val amely
a fizet ®si m- dot, felt®ve, hogy bejelent ®s ®t
megtette. A Szolgsgltat - az EURti ist RIK®UmAd®|
nyilvs8ntart 8si rendszere | ehetRv® teszi
Foly-sz8ml &8s fizet ®si m-dra t°rt®nNR m-dos?2t ¢
tel jes2t ®s ®vel kapcsolatban a bank megnevez®
A Szolgs8ltat: a d2jbeszed®st az EIl Rfi zet R
megk2?s®relni a m-dos?2t8s hats8lyba | ®p®s ®t RI
banki el utas?2t8s megb?2z8s hi8nya nemuyeyget hi b8s
eredm®nyre,iaxz F4 RIfg Zlett &Rt -e Ywii sdsez alt @rr lt eets 2a @ns - @av
fizet ®si m- dhoz. Ha a d2 ) beszed®s folyamat o:
8t 811 8s sor8n kimar ad8szt °krltR®n izke,t Ra eI sRl 8§ lkte
sz8mla terhel ®sekor vagy azt k°vetRen az akt
°sszeg®nek | eemel ®s®re i s.

103. Ak ®t olsd®Ir'zaZRd®s m- dos2t 8s eset ei

1031Az el RfizetRi szerzRd®s k®tol dal %, k°%°z°s
f ®I kezdem®nyezhetdi

1032A k®t ol dal Y4 szer zRd®s m-dos?2t8sra vonatkoz

elfogadottnak, haazt& Rf i zet R ki fejezett, tevRIlI eges mac
Nem teki BlthhfeitzZRetaRz t evRl eges ®s kifejezett e
szerzRd®s teljes?t®s®hez kapcsol -d- al apvet
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teljes?2t ®se, 2 gy k¢l ©°nosen a szolg8ltat§8s
el l en®rt ®k ®nek megfizet ®s e, ett RI EI&Rfvi &neyteRs ea
k®t ol dal ¥ szerzRd®s m-dos?2t8sr a vonat koz- S
magatart8ssal nem fogadja el, a szerzRd®s vS§
1033. A Szol g8l tat - szerzRd®s m- dos2t 8sr a vonat

§tteki mtlyedddéanEl Rf i zet Ri szerzRd®s m-dos?2t §s
felt®telei milyen m-don jia&l Rfoiznatk Rimea , sz o®vABR
menet ®r RI

1034A k®t ol dal Y% szer z RdeRsRif-id7o&titRiBts r ais avloheatk ik o 1z

elfogadottnak, ha aztaz o | gl t@ajtezett, tevRI edNesn maga&Rtsgn t
a Szolg&VvRlheges ®s kifejezett el fogad- ma g
tel jes?2t ®s®hez kapcshilztdgs athypakt Relee Rét z & ®R
k¢l ©°n®sen a s zmy gj8illdveaa z8 sE It Pofvi8zbebtiR k ®r el me mi
hi 8nya.

1035A felek a hatgrozott idejT szerBERd®z eit RR
kifejezett nyil atkozata eset®n a hats8rozott
d°nt hetnek. Nem hosszabb?2that - meg a szolg
v®gberendez®sekbRI 811 .- csomagenzRd®at kdRt ah

ha a szerzRd®s m-dos? EISRBIraetaR ®u g yhoreaxzBd s i@t

szol g8l tatg8st vagy nyilv8&nioskhhr lk? ®rFr®eit RszalBg
szolgs8ltat- -t - %jabb elektronikus h2rk°zl| ®si
h2rk°zIl R v®gberendez®EtRf i g®h Rela, skiew &WRad,®s h ¢
meghosszabb?2t8shoz kifejezetten hozz8j 8rul

11.Adat kezel ®s, adatbi ztons§8g

111. Aszol g8l tat - 81 t al kezel't adatok fajtsgi,
i dRt art ama

1111.A Szol g8l tat - 81 tal nyilv8ntartott, az E
azok r®szletes felhaszn8ABsEI Rxsetreywi |&B|jnd@lkaa 2
Adat kezel ®dartalmagzpn@lwtzt@lt$Sz ol g8l tat- internete:

meg

112.Az el RfizetR t8) ®koztat8§sa az adatbiztonss§
kapcsol atok°felgazet i s®gei r RI

1. 2. 1. A Szolg8ltat- az 8ltala nyilv8ntartot
EI RfizetR saj 8t adatair-|1 felvil8gos2t8st ad
Amennyi ben az EIRfizetR a Szolgé8ltat:- 8l t al
Szol g8l tat - fel® nem jelenti be, Yoagy az EI R
mentes¢l az adatok kezel ®s ®v el kapcsol atos Kk
11. 2. 2. A Szolg8ltat- az §lAdaaltak erzyeil Ievd@m tTa8rjt®ok
megj edRtartamig t8rol.hatj a, Rrizheti, kezel h

11. 2. 3. A Szolgg8ltat:- az EIRfizetR adatkezel ®
azAdat kezel ®sszerint &)l ®les 2 tt ehte-t .
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11. 2. 4. A Szolg8ltat- -t kv@®@desmiogspnabalry8ki ak
terhel.]i Az adatv®del mi ®s titoktart 8si k°ote
meghb2zottj 8t egyar8nt terhelik.

11.25A Szol g8ltat:- a szem®lyes adatok kezel ®s®
el ektroni kus h2rk°zIl R eszk®z%°ket ¥gy v8laszt
a) az arra feljogos2tottak sz8&8m8ra hozz§&f ®r h
b) hiteless®ge ®s hiteles2t®se biztos2tott (
c) v8ltozatlans8ga igazolhat- (adatintegrit 8§
d) a jogosulatlan hozz8f ®r ®s ellen v®dett (a
A Szolg8ltat- ol yan mTszaki, szervez®si ®s
adat kezel ®s biztons8g8nak v®del m®r RI , amel vy
kock8zatoknak megfelel R v®del mi szintet nyYj
A mTszaki ®s s ze-rfviegzy®slie mbret ®&z8kveed ®es elke gj ob b ¢

eredm®nyeket ®s a meghozaafolgBt ®Paked®S$ ek a
egys®gess®g®vel ®s a szolg8ltat8s ny% t8&s8va
m®r t ®k ®n e k megfel enyRv4]j baantké@o &8giat slkei heéethaszn
hg§l -zatokra ®s szolg8ltat8sokra gyakorolt ha

A Szol g8l tat - EISR fRi kzoeztt Fatt | ®s aFadb & sk h §le-stet hen
egys®gess®g®t ®s a szol g&idlag lst dti -zt DInts&BIg §me
®s szervez®si i nt ®zked®sek ell en®re fennmar a
azel Rf i #eltiRasan8l - 8l tal tehetR int®zked®sekr |
Ha a h8l :-zat egys®gess®g®t ®s a szolgsgltat$§
k°vetkezt ®ben kor 8bban nem i s m&rtl g8t alii-z tl &g
cgyf ® szol g8l at 8§n ®s internetesel hamslzaBjl §rk at
kor 8bban nem ismert, Y Dbiztobhes daqiszihh@&@dkgBat
int®®zked®sekrRI, ®s azok v8rhat - k°l|lts®geirR

11.26,A szem®l yes adat ok megs®hat ®xs ®B ek mAlzy e®s z:
megs®rt ®se v8rhat: - &EahRfhiSZ2etSRyvagpy @BBENtmaggns
adatai't vagy amaglg®l eattHd Rfeirz &t Rtazvagy ma g § |
indokol atl an k®sedlérpd zn @ rkil,iRtf éRtzteé teR 2t a gy Nmang
rtesat®z@m®l yes adatai Badl gu&H ¢ a ki ase®@sag®| t@askr |
kiel ®g2tRen i1 gazol ni tudj a, Radey mv ®g mda Ra jkteat
vagy, hogy ezen i Nt ®zked®seket al kal mazt 8k
tekintet ®ben.

11.27.Az El Rf i zet R vagy m8s®rma(gtsotva&lem®d kyigd mma Infr |
tapasztald't jogell enes adatkezelS®®| @8let ®n- ,po
Adat kezel R el l en. A per el b2r 8l §saframtettt °r v ®n
v8l aszt §aal akehehye szerinti t°rv®nysz®k el R

Az egy®b k°zigazgat8si vagy b?2r E£rg8tgjogosylto gor v c
arra, hogy panaszt tegheln®° ryyemh ed (gzy®K 20 s htae
a munkahelye vagy a felt ®tel eziehatazfyimegs ®r t ® s
meg?t ® ®se szerint a r8 vonatkozt szem®| yes
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12Az el Rfizet R j ogs

zabs8lyb meghat 8rozott ny
m- dos?2t8s8nak, feil $®2taVvens

n
8§nak

» o

121. Azon ElzRfeitzet R eset ®ben, amely v®gfel hasz
ki sv8l |l al koz8s $Szady 8K tzmhtas 2l ®r hertv eazze tl
®s (449) bekezd®s ®nek, -(112c8). bAe k(e5z)d ®ls e®kn e XK
bekezd®s®ndgk/,) ‘welkemid8Rs®inze k2 6 .1RA( (AL 1) b
kez@se,alRItij zeda Rgz@amely v®gfel haszn§8l - n
I sv8l |l al koz &8s gvka®syR IklP zahza sezl nR/4 iszzeetr Riie zsezt e
etten hozXxdjl rédvletatteH ez ®skedkdg Rl ar ®s z b «

<
QD

-~ QO S NMNO

)
e

‘X —

o

"N T TR A

.etRajeIen pont szerinti nyil at koz
t a nyilvs8ntartg8saiban | egfeljebb 8
122. At er m®s z ely EIsRf 3 zeag@Rale.k pont szerintv ®gf el haszn§l
mi NRs¢l R mi hkak e § i | akliksavaBSvsh g ¥ k okz°8sh asmek & sz er

szer zRd®s k°t ®skor kel l nyilatkoznia arr -1, h
vagy nefh¢c¢ete®ii) zet Rk®nt k2v8§nja ig®nybe venn
Amennyi ben azmzliod@mdgbmRagsyak2vgn IER®nybeRk@&nhn
melyvonat koz8s8ban a Szol g8l tat nem jogosul t
a sSszerzRd®s nem j°n | ®tre, vagyz alzgcdmbgsti S&zset |
ir8nti i g®nyre vonatkoz- m-dos?2tott tartalom

Az el RfizetRi minRs ®dl0.2n1d ops?rntt8 ss8zraab &lgyyaeib eakzb el

123. Az EI Rfi zetR jogosul't a szerzRd®s aazmegk ° t
el ektroni Keusek®rmrtoens ktu®s dokument umban vagy az
®rt oeskt ®3ad8s8§r - |

Az EIRfizetR az elektroni kus ®r 10dipgo@=mn el f og
foglaltak szerint jogosult m-dos?2tani

124Az EI RfizetR jogosult a szerzRd®s megk°t ®s
adataik © zvetl en ¢zl etszerz®svagty§) RPkaoachk att 88s§ s ,k °
gazdas8gi rekl 8mtev®kenys®g al apvetR felt®te
t°rv®ny (a tov8mhikakhlma 8l y@r tal)d Gemdnt a®s 0zi-| Ik
egy®b, a Grt. szerinti r ekl &nenaka srzenn® | ngisn Ras ¢kl e
Az EIRfizetR a jelen pont szerinti nyil at ko z
m-dos?2t8&st a nyilv8ntartg8saiban | egfeljebb 8

133Az el Rfi zet Rnek a szolg8ltat8s i g®nybev®tel

13. 1. Az egy¢ttmTkoed®si ®s t8§) ®koztat§si kote

1311.Az EI RfizetRt egy¢ttmTkod®si ko°telezetts
kapcsol atban. Az EIRfizetR k°teles megtenni
a mi a szolgs8ltats8s 1 g®nybev®tel ®dhas®ne k¢ ke ®Q e
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mi nRs ¢l R, azonban hi babej el ent ®s't eredm®nye
k¢l °n®sen k°teles az EIRfizetR a hibabejelen
amodenistbox§ r ame |l | 8t 8sa biztos2tott, valamaEznt a F

°sszek°t R k8bkil z2koscstacti takoz8s a

1312.Az EI Rfi zet Rt t8]j ®koztats8si k°telezetts®g
®s inform8ci:- vonatkoz8s8ban, mely a szol gsgl
k¢l ©°n®sen k°teles az EIl Rfi zet R®sti § ) kR&ned altm®
fizet ®sk®ptelen 8l |l apot 8§r - |

1313.Az EIlI Rfi zetR ®s a Felhaszn8l - minden tRIe
tal 8l hat - h8l - -zati el emek megRrz®s®®rt ®s ®p
Az EI RfizetR a Szolg8ltat:- tulajdon8t k®pezF
i g®nybevehet Rs®ge ®rdek®ben a Szolgs8ltat:-

h2rk°zI| ®si berendez®st nem jogos wlotl g #l8t atcs8R
i g®nybev®tele) haszn8lni, vagy azok haszng§l a

3.1.

I

A hibael hg§r2t 8s, a@®shialra ¢xzk8med khsk i wiad sagr§ In§
o®rd 8ls@baena ki vi zshgiS8da8ski jvaaw?yt §8sa ki z8r -
t-, sa®iggatlan tulajdonofah a s z nTIk? | @al) e s Z et ey ®glt es 2t ®s
8§l fat haerntemdzetaz kiepgatslean karrb,d nettaRrrte8 sk
hg§r2t &8s c®l jT8baki bieh ®pk @k , min& 4 ke® vte h ihéam

me g , az ingatl anon, feef,dleteey abbagn al ®t e s

t
e
I
ael

hat -

8l tat 8s ¢ ®I jh8rrak B3zln® witt¢ z @ EeheywRdne t ( p |

nuw oS —TkKk

i

e
Sz

[

I

z

caoT g TN

g
e
a
g

1315. Az EIl Rfi zet Rt/ 1 g®nyl Rt egy
okb

mTke°d®s i k-
sz¢,¢ks®ges k°rnyezR ingatl an a

| - bejut §s

131. 6. Az EI RfizetRt bejelent®si ®&2tel ®rbet ®®
adat ai ban bek?veRk2RRI34.8dont szerifts es et ®n a

1317. Az el RfizetRi szerzRd®s b8rmely okb- -1 ¢t
az EIRfitez RCE2F edlets®r R r éam d®4d klegRIsteath-i §m® LDG
szer zRd®s megszTn®s®nek vagyumeasapgonn e b®s
sszaszokighe¢ltpweénetta h2r k°zI| ®wddemdi e r&snda m®k y
sszaszolg8ltatsg8§s k°lts®ge (pl. wutazg§si k©°lI
rhel i abban az esetben, skar anesmalkggki®zs ®s
ol ggltat- - 8l tali. 8A vhRated r®rdeR ®s¥lell &pz&sslel 2a z8 s
veszt ®s ®nek mi mMssze. |l nieslzle®ekilBettRf kzke Ryeaet t

gt ®r 2t ®s i d?2j megfi zetA®s Bz ok g 8ki°ttaetl-ezat t v
telezett s®gr RI t 8 ®koztatja az EIRfizet Rt
| mond&8sban, az el RfizetRi szerzRd®s megszT
dig a Szolg8ltatszo8khtall eki8boce8tsat8tmol 8esgw
et®n), azonban a t8] ®koztatgst- -1 ®s annak
telezeltesa®poat szerinti hat 8ri dRn bel ¢I t e
el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®se eset ®n

het Rv® teszi az EIRfizetR sz8m8ra a Szol g8
zk°z visszaszol gsgl't 8§8s8t, IvadanmkInRf ii etz |
el ektroni kus h2rkb?©

RfizetRi fel mond8§s

°om —N® —

°cwn d® 0D

at
z|l ®sre vonatkoz- szab§gl
ket e k ®ban @l Rtokzgeg§Ri asze

OP>D—P>XODT *XJOMNM—<<OD

— N O O®N
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felt®tel ek®nt a Szol g8l tat - tul ajdon§8t k®p
visszaszolg8ltatg&8&s8t. Az EIRfizetR fel mondS§8s
szer zRd®s s el °sszef ¢ggR el ekt r ongijogviszonyt2 r k° z |
nem ®rinti, arra a Polgs8ri T°rv®nyk°nyvrRI s

132.As zo ltg€d traendel t et ®sszer T haszn§gl at a

1321.Az EI RfizetR k°teles a szolAgzS§IEl aRf§ szte trRe rkd
a szolg8ltat8s ig®nybev®tele sor@8n az EISREZFe t

T8 ®k md tamptj8:n el j 8rni. Az EIRfizetR felel Rssd
szerzRd®s megszeg®s ®bRI eredR t®nyl egesen f
v®gber emaehli®s8sod8s8b- I, nem &enged®lyezett
szol gsg8ltat - el l enRr z®si j go8&gl 8t naat k- ngel gt aakl aid § lhyi
biztos2t8&8s8nak el mulasztg&sg8b- 1, harmagyi k sz
szol g8l tat8§s8tenged®sbRI, illetve jogellenes

133.Av®gberenchgya®s e e Rfi zet Rnek 8§t

adott de a s
m8s el ektroni kukeh? klepzlsR| @as Dls® k@K el

ezetts®g

1331. Az EI RfizetRt a v®gberendez®ssel kapcso
44.pont szab8lyai az ir8nyad: k.

1332 . Az El f RtezRBRt Rmmek Sz8tlagd8olttta,t - det udaj don§
el ektroni kus h2rk°zlbéh egyrRAaz? RKEIA Ffofaitpc s ol e
k°t el eztamhelik.s ®g e k

Az EIRfizetR m8sr®szrRI a Szolg8ltat- tulajd
k°teles megRrizni ®s kezelni, val amint azok:
megszTn®se vagy megsz¢ ntede®Riegésesbdbp@bmeaglk @ COE
i dRt art &rfdrelkeesl jal Szol g8l tat- birtok8ba Vvi ssz

1333 A hat 8rozott idej T el RfizetRi szer zRd®s
k®r ®s®r e k¢l °n d2jaz8s n®l k¢l k°teles gondos
k®sz¢l ®k b8rmely szolg8ltat: - eftqRgetzlee R e®RDNt
A jelen pontal kal maz8s8ban k®slzo,d 2Bkf ®a |I®estit sa&zo |l g1l &

m®di aszol g8l tat8gsokr - | ®s a t°megkommuni k §
audiovizu8lis m®di aszolg8ltat8s 1 g®nybev®tel
alkaima k®sz ¢l ®ket kel l ®rteni

134.Az adatsy8ddjoezl8ent ®se, adatszolg8ltat$gs

13. 4. 1. Az EIRfizetR a szem®|l y®re ®s el ®r het R
|l ehet Rs®g szerint a vs8ltozsgst megel Rz3Ren, d
munkmapon bel ¢I k°teles a Szolg8ltat:- r®sz®re

13.42.Ha azl g®nwagry EIl Rfi zet B®npbamebhgyt @&dszbeenl Rf i
szerzRd®sben szereplR szem®l yes adata megyv S8l
v8l toz§8st k°vetR 3 munkanapon bel ¢l a Szolg
vagy meghatal mazott k ®p wiRsl ebleRhj,e t%tljesm x2om§ s bb
adatvs8ltoz8s bejelent ®se ®s annak a Szolgsg8lt
el RfizetRi szerzRd®s a .v8l tozott adatokkal v
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Haazl g®nwylgy az EI RfizetR az adatv8ltoz8s beje
t Yal teszlig@emeyg Ry aEl Rfi zet R ebbRI ad- d- eset
t°bbletk°lts®g®®rt a Szolg8ltat:- nem felelRs
t°bbletk°lts®edg®nyvidpyellgISRftiazet Rewel szemben
Nem minRs¢l a jelen pdmngt®nsyaehr i BItRf iadeatt R 84 2 eomc
melyreas zer zRd®sm-adbh@&d ytags az ir8§nyad- k.

13.4.3. Ha az EIRfizetR valamely, a szerzRdRG

megvsgltozik, k°teles azt | ehetRs®g szerint .
k°vetR 3 munkanapon bel ¢l a SzelmPglytesten ya@
meghatal mazott k®pvisel Rje Y%t j8n 2r8sban (po
Ha ezt el mulasztja, az EIRfizetR ebbRI ad-d-
a Szolgs8ltat- nem felelRs, ®s a Szolgs8ltat |
Szol g8ltat:- az EIRfizetRtRI k°vetel het.i

1344. Az EI RfizetR k°teles a Szolg8ltat- - §8Ilta
adatainak s®rel m®evel nem | 8r -, a szolgsg8lta
hal ad®ktal anul teljes?2teni

14.Aki skor Yaak v®del m®t | ehet Rv® tevR, K°nnyen
azokkal egyezR c¢c®lra szol g8l - m§ s szol g8l t
vonatkoz- t8)j ®oztat§s

Interneth 0 z z 8§ f ®r ®s | s zo9zgo8llgt8alat8adt i- els@rnt Waakra k§8r o
el ®r het Rs®g®nek kiont @8tne8ea Rode&@Pp&8n ko°nnye
k°zz@rEhs149/AA pekezd®se szerinti, a kiskor %ak

telep2thetR ®s hoszZnRisksotfdvekalt vegglkezR c®I
szol g8l tat8sok el ® het Rs®g®r e ®Wev lasgngl 1 812
®s annak el ®r het Rs®g®r RI ®khepglystd@zeondtge8 | aat -

szTrRszoftver/ ek, az azok haszn8l at8ra vona
biztos2tja internetes honl apj 8n.
15. MTsorterjeszt ®si el Rfi zet Ri szol g8l tat &

Mm®di aszol g&l ¢$ avalliBtea ki eg®sz2t R m®di aszol g8l t
meghat 8r oz§8sa

MTsorterjeszt ®si szolg8ltat8s eset®n az egy
f el s ordodz.8ne¢ § ®iadalendzza.

16,A fogyat ®k oss8ggal ® R v®gfelhaszns8l -k sz8§

r®sz|l etei ®s t8] ®koztat8s az ezekkel kapcsol
ASzol g8l t haogy &l ®lad ssa8ggal ®l Myw.pqfoe It h atsezrnng® k
szol g8l tat8sok r®szletei ®s az ezeklseal-lkapc:
t 8] ®k 0¥z mlt Sl taat - i nternetes honlapj8&§n tal §I
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l. sz. me |} Ig@ K I®d ts:zol g8l at ®s hi babejelentR
telefonsz8m, nyitvatart 8si i dR)
1. 1 gyf®l szol g8l at

l'gyf ®l szol g8l {(Nyitvatart@8si|EI ® het Rs®ge

8360 KeszthelyBer c s ®nH®t f R20:08 : 00 tel ef ons z-8fa

u. 35. KeddCs ¢t ° r t-16:B0. |06-80/778-888
P®nt ekli2008: 00 (emai |l c2 me:
Szombat, Vas §| iroda@keszthelynehu
9021 KyRyl,- utH®t f8RCG16:0D tel ef ons z-80ma
Kedd: 08:0016:00 emai | C2 me:
Szerda: 6:00-16:00 irodagyor@hirsatmailhu

Cs¢tOortae00 08
P ®n t &0K-16:00
Szombatvas 8r nap:

2. HibabejelentR szol g8l at

Ter ¢l et megjel °l|ElIl ® het Rs®(EIl ®r het Rs®ge
i dRt art ama
Al s - p,&ho k¥j | ak A nap 24 - Itel ef ome838lha
Bal at ons zBe®rthgayl°trah2 vhatj eheil36 +3680778888
Csehj CsehimindszentCsipkerek
Eg e r v,¥d IgsyR p@&yhkorkv §
He gy h 8t s K&mKegztlety e
Mi k o s s,NayptilajgPk§ c s 0 n
Pet Rmi Be&lpyfkamo | n §
R&§bah2Rezi,®gr f i mi z ¢
S8 r me, SZen®ekyeTelekes,
VE&r voVWgy¥al aap8ti

BakonyB@kengszen/A nap 24 - itel ef o n+8698586 :
BRngs -t , Dufimag ,eme¢h2 vhat - hi [407 +36-3009292997
Feket @gRADdR8g, Gy

H®d e Kwmi,K,i sbodak,

Lov8szpatona, M8

Nagyszentj 8nos,

PannonhalmeP? 8 pat es z ®r

P8z m8nRl{sakRauw,a z d,

Sokor -p8tka, T8p

TO| t ®stVesapr ®mv a

2. sz. Mzl EIRRliezet R felsz-1laml8si | ehet Rs®ge
1. Az Eht. -228). Abdkezd®s®ben meghat8rozott K i
h2rk°z|l ®sre vonatkoz- szabs8lyok elektroniku

eseN®@AH Hi vaff&h8hoa:0. A (1) 13.]
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Nemzet i-®M®Hd3Irak?® z|l ®si Hat - s8§g

C2m133 Budapest, Visegr8di utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Posta 2 m: 1376 PBRA9d.apest,

Fax:(+36 1) 468 0680

Hel yi il l et Rs®ggel rendel kezR ¢gyf ® kapcsol s
NMHH Debreceni Hat- -s8gi Il roda

C 2 m025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon:(+36 52) 522 122

NMHH Mi skolci Hat - -s8gi Iroda
C 2 8529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon:(+36 46) 555 500

NMHH P®csi Hat - s
C2m624 P®cCs, Al k
Telefon:(+36 72) 508 800

8gi l roda
ot m§ny wu. 53.

NMHH Soproni Hat-s8gi Il roda
C 2 @400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon:(+3699) 518 500

NMHH Szegedi Hat-s8gi Il roda
C2m®8721 Szeged, Csongr8di sgt. 15.
Telefon:(+3662) 568300

A panabepkl| ®sat ®sek megt ®t el ®nek m-dj 8t tarta
2003. O®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk©°zl
2016 ®vi CL. t°rv®ny az 8l tal8nos k°zigazga
2.Az el ektroni kus h2rk°zl® szol g8l tat§8st [
n®zRket, hall gat - - kat, ok yas zhtz2.-rkkeftz | e gel | ekt
m®l|l t 8nyl 8st ®r deml R ®rdekek ®r v®nyes¢l ®s ®nek
el ektroni kus h2rk°zl| ®si szol g8l tats8s ny¥jt 8¢
eset®n, amely az elektronikus h2rk°@$4®seék szo
nem mi nRs ¢, tiolzli &kt vae M®am att ama8 chsi, v aatz8 rE® bnetk8 svk
de az el ektroni kus h2rk°zI| ®si szol g8l tat8s

fogyaszt- -k, valamint a n®zRk vagy hallgat -k
vagy okozha®g aHzar WW®dli @sMt tBri.z t1lo3s9h oAz :( 1) ®s 140

M®d-®a H?2r k°zl| ®si Bi zt os

C2m: 1088 Budapest, Reviczky wutca 5.
Postag nl433Budapest, Pf198

Telefon: (+361) 429 8644 Fax:(+361) 429 8761

web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
2003. O®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk©°zl
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2010 ®vi CLXXXV. t°rv®ny a m®diaszol g8l tat §
2016. ®vi CL. t°rv®ny az 8ltalg8nos k°zigazga
33Az ¢(gyf®l szolg8lattal, az el RfizetRi sz8mla
8l tali i nt ®z®s®nek rendj ®vel kezel Ehs-ltam e | , a
vagy azEht. v®gr ehaj t 8s8ra kibocs8tott jogszab§8ly
fogyaszt: - kkal s zvalambineanz HEietg.s ¥ 2®seA (2) bekez
bekezd®s m8sodi k mondat 8ban, 130. A (2) beke
(14) bekezd®s®nek el sR mondat8ban, 144. A (1
ki bocs8tott j ogsz &b 8édlydlatnr oamz kied Rhicz &tPR | ®s i
t§j®koztat§s§ra vonat keaz aegyd iz real KfPivzedteRime
8l tal 8§no szerzRd®si felt®telek tartat m8ra
fogyaszt-kkal szem®antiov nelgps ®rat ®$ ® g yeasseztt - k k
tisztess®gtelen kereskedel mi gyakorlat tilal
&gy ®H Emt -@B)1 . At ¢ 6), a 38F/2046.(X11.2.) Korm.sz. rendelet szerinti
iIIet®kess®g| szab8lyok szerint:

|l nnovsg8§ci:-s ®s Technol -gi ai Mi ni szt ®ri um

Cz2m: 1011 Buepest, FR u. 44

Postz 2 t¥40Budapest, PFL.

Tel: +36-1-7956766; +361-795-3832; +361-795-8455, +361-896-0513 fax:
+36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu

Budapest KERmM8nyphi vat al a
Fogyaszt -v®del mi FRoszt§8ly
C 2 rh051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

Telefon:(1) 4502598

E-mail: fogyved _kmf budapest@bfkh.gov.hu

Gy RMosonSopr on Megyei Korm8nyhivat al

Kozl eked®si, MTszaki Enged®l yez®si, M®r®s¢qgy
Fogyaszt- -v®del mi Oszt §8ly

C2@022 GyRr, T¢grr 1stv8n u 7.

Telefon (96) 795950
Fax (96) 795955
E-mail: fogyasztovedelem[kukac]gyor.gov.hu

Somogy Megyei Korm8nyhivat al

Kozl eked®si, MTszaki Enged®l yez®si, M®r®s¢qgy
Fogyaszt-v®del mi Oszt §8ly

C2m400, Kaposvs8r, V8s8rto®ri u. 2.

Telefon:06 (82) 510868
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.qgov.hu

Vas Megyei Kor m&nyhivatal
Kzl eked®si , MTszaki Enged®l yez®si , M®r ®s ¢ gy
Fogyaszt -v®del mi Oszt 8ly
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C2:@700Szombat hely, Wessel ®nyi u. 7.
P o s t :®102% Szombathely, Pf. 29

Telefon 94/505220, 94/ 508219

Fax 94/506984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszpr ®m Megyei Kor m8nyhivat al
Hat - s8gi FRoszt§8ly

Fogyaszt -v®del mi Oszt§8ly

C2m, T®2@®pVeszpr®m, Megyeh8§z t®r 1.
Telefon:(88) 556510

Fax:-

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Korm8nyhivat al

Kezleked®si, MTszaki Enged®l yez®si ®s Fogyas
Fogyaszt -v®del mi Oszt§8ly
C2:8900 Zal aegerszeg, G°cseji Yt 24.

Telefon:92/510530
E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI
2008. ®vV i XLVII. t°rv®ny a fogyaszt- - kkal Sz
tilal m§r |

2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk©°zl
2016. ®vi CL. t°rv®ny az 8ltalg8nos k°zigazga
4. A szolg8ltat-nakagatasz§es®®gtelvemspng&io!
sz | - 1996. ®V i LVI 1. t °r v ®nay Ele. vagyt dz ERt R  ma g ¢
v®grehajtg8s8ra kibocs8tott jogszab8lyban az
8l tali t8)j ®koztat 88s8r a v dmzmetgkyoezd-ia neleRfR2zrett Rk °
®s az 8ltal8nos szerzRd®si felt &t eildeek nteam t@arlt
ifogyasaszekmbahi meged@®mtv®se 45. A, Fttv. 10. A (
Gazdas8gi Versenyhivat al

1054 Budapest V, Al kotm8ny wu. 5. (1 e8908l c2 m:
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
1996. O®vi LVIIlT. t°erv®ny a tisztess®gtelen pi
200 8. ®vV i XLVII. t°rv®ny a fogyaszt- - kkal Sz
tilal m8r .|

2016. ®vi CL. t°rv®ny az 8ltalg8nos k°zigazga

5. A Szolgsgltat:- 8ltal8nos helyi v8llalkoz§8s

Keszthelyi ¥nkor m8nyzat |

e e
8360 Kestr®hely, BBR: 8

gy
3

z R
/| 50

j
5

HIR-SAT_ 2000 CATV_| N7 €CSZF_20240


mailto:fogyasztovedelem@vas.gov.hu
mailto:veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

K®sz2t®s/utols- m-408s2t8&s i dRpontja:8%20aldal l94°sszese

6. Az el sR fokon illet®kes b2r-s8gi f - -rum:
£Ert®khat 8rt-1 f¢iggRen Keszthely J8r8sb2r.-s8§g
8360 Keszthely, Georgikon u. 16. Tel: 82/54

il 1l etve Zal aegerszegi T°rv®nysz®Kk

8900 Zal aegerszeg,-0008rk°r wu. 2. Tel: 92/501
A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
1952. ®vi [ 11 t°rv®ny, 2016. ®vi CXXX. t°rv
1959. ®vi IV, t°rv®my ,g82013F.°r®Winy¥K. ny¥m\R®ny
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk©°zl
2010. ®vi CLXXXV t°rv®ny a m®di aszol g8l tats§
7Az el RfizetR ®s a szolgs8ltat- kezotti, a
ter mPkf el el Rss®gi szab8lyok alkal maz8s8val,
k°ez°otti szerzRd®s megk°t ®s®vel b®s- $8dij esljt Br
k2ve¢li rendez®se: e c¢c®l b-1 egyezs®g | ® rehoz
eset®n pedig az ¢gyben d°nt ®s hozatala (ame
kezvetlen¢gl megk? s®reletseet®nviatz§ dtleltghyt @keesstd;d @
[ Fgytyv 18. A (1)]

Szol g8ltat:- sz®khelye szerinti B®Ak®l tet R Tes
N®Zal a Megyei B®k®l tetR Test ¢l et

C2:X8900 Zal aegerszeg, Pet Rf i utca 24.

Telefon:(92) 550513
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

B8&d skun Megyei B®k®l tetR Test ¢l et
C2m: 6000 Kecskem®t, Crps8d krt. 4.
Telefon: (76) 501525, (76) 501532, (70) 7028103

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei B®k ®l t et R Test ¢l et

C2 m: 7625 P®cs, Maj orossy | mre u. 36.
Telefon: (72) 507154, (20) 283422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

B®k ®s Megyei BAKk®l t et R Test ¢l et
C2m: 5601 B®k®scsaba, Penza | tp. 5.
Telefon: (66)324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

BorsodA b aZs#4 mpl| ®n Megyei B®k®l tetR Test ¢l et

C2m: 3525 Miskolc, Szentp8li u. 1.
Telefon: (46) 5010 9 1  ( Y] cgPaER) (fodgpamadban | evR ¢sgyel
E-mail: bekelteteg@bokik.hu

Budapest.i BAk®l tet R Test ¢l et
C2m: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
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Telefon: (1) 488131, (1) 488186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongr 8d Megyei BAk®l t et R Testg¢l et
C2m: 6721 Szedg2d, P8rizsi krt. 8
Telefon: (62)55€2 50/ 118 mel | ®k

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fej ®r Megyei BAk®l t et R Test ¢l et

C2 m: 8000 Sz®kesf eB®rvsr, Hossz%s ®ta t®r 4
Telefon: (22) 516810

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gy MosonSopr on Megyei BAk®l tet R Test ¢l et
C2 m: 9021 GyRT, Szent |l stv8n %t 10/ a.
Telefon: (96) 52217

E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Haj-Bli¥har Megyei Bk ®l t et R Test ¢l et
C2m: 4025 Debrecen, PetRfi t®r 10.
Telefon: (52) 500710, (52) 500735

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei B®k®l tetR Test ¢ il et

Cz2m: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: (36) 416560/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

J 8-BlagykunSz ol nok Megyei BAKk®lI tet R Test ¢l et
C2m: 5000 Szol nolk emeMte8053.gstopa. par k 8.
Telefon: 20/3732570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Kom8rEsmt ergom Megyei BAk®l tet R Test ¢l et
C2m: 2800 Tatab8nya, FR t®r 36.

Telefon: (34) 51310

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

N-gr8d Megyei B®k®l tetR Test ¢l et

C2m: 3100 Salg-tarj8n, Al kotm8ny %t 9/ a
Telefon: (32) 52860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei BAKk®lI tet R Testg¢l et
C2 m: 1119 Budaap d.=melet?2BEx el e Yt 59
Telefon: (1) 2690703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei BAKk®l tet R Test ¢l et
C2m: 7400 Kaposvs8r, Anna utca 6.
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Telefon: (82) 504000

SzabolcsSz a t-BreSrre g Megy e BAKk®lI tet R Test ¢l et
C2m: 4400 Ny2regyh8za, Sz®chenyi wu. 2.
Telefon: (42) 426180

E-mail:bekelteto@szabkam.hu

Tol na Megyei Bk ®l tet R Test ¢l et
C2m: 7100 Szeks-258rd, Arany J. u. 23
Telefon: (74) 411661, (30) 637847

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei BAk®l tet R Test ¢l et

C2m: 9700 Szombathely, RS8k-czi Feren
Telefon: 30/956&r 08 ( Dr . K°vesdi Zoltg8n el n?
E-mail: bea@vmkik.h( Per g el Bea munkat 8r s)

cC u. 2 3.
k)

Veszpr ®m Megyei B®k ®l t et R Test ¢l et
Czm: 8200 Veszpr ®m, Radn-ti t®r 1.
Telefon: (88) 412150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zal a Megyei B®Ek®l tetR Testg¢l et

C2m: 8900 Zal aegerszeg, Pet Rf i utca 24.
Telefon: (92) 556613

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI
2003 ®V i C. t°rv®ny az elektroni kus h2rk©°zl

8 . Fogyaszt - v®del mi cgyben 8l tal 8ban

1 et ( OFE)

Orsz8gos Fogyaszt - -v®del mi Egyesg¢
sor 44,

l1068Budapest, V8rosligeti f a
Telefon: 061-880 7642

A panaszok ®s bejelent®sek m-dj 8t tartal maz-
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI
Az ®rintett fogyaszt- -v®del mi szervezet el j8r
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3. sz. mell ®kdkent nRA®gEomgght at §s
Az el RfizetRi smiol 8®@giatS&lo@Gr tv&K dial t
a)H8| - zati szolg8ltat8sminRs®gi
Mi nRs ®g i mutat - megnevesiz C®l ®r t
1/Az el sR csatlakoz8s | ® es?2t ®si i d 15 nap
3/Hi bajav2tsgsi idR 25 .
4/A szol g8l tat- telefonos ¢(gyf ®I sz
®l Rhangos bejelentkez®s®nek sz8zal 75.00%
si keresen fedeatp®d t h2v8sok
5./ A szolg8i¢emd&sk@®v@®srezght §sa 95.00 %
bJ)Egyedi szolg8ltat8sminRs®gi k°vetel mdnyek
HELYHEZ KY¥T¥TT IHOZEZREFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve NET 50 NET 100
Maxi m8Il i s | e(MBpk)t ®si sebess 50,0 100,00
Maxi m8lis felMbfs) t ®si sebes 5,00 12,00
Rendes k°r ¢l m®nyek Kk©° z {Mbps) 10,00 20,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°Mbps 1,00 2,00
Mini mg8lis | eMipd)t ®si sebess 10,00 20,00
Mini m§lis fe(Mbpd)l t ®si sebes 1,00 2,00
HELYHEZ KY¥T¥TT IHOZEZREFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve NET 300 NET 500
Maxi m8Il i s | e(MBpk)t ®si sebess 30000 500,00
Maxi m8lis felMbfs) t ®si sebes 20,00 30,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z {Mbps) 35,00 75,00
Rendes k°r ¢l m®nyek Kk©° z°Mhps 3,00 7,50
Mini mg8lis | eMipd)t ®si sebess 35,00 75,00
Mini m§lis fe(Mbpd)l t ®si sebes 3,00 7,50
HELYHEZ KY¥T¥TT HHOZEREFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag nheve NET 700
Maxi m8Il i s | eBpk)t ®si sebess 70000
Maxi m8lis felMbfs) t ®si sebes 50,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z {Mbps) 12500
Rendes k°r ¢l m®nyek Kk?©° z°NMbps 12,50
Mi ni m8lis | eMBpd)t ®s i sebess 12500
Mi ni m8lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes 12,50

HIR-SAT_ 2000 CATV_| N7 €CSZF_20240
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HELYHEZ K¥ T¥TT

| NTERMETFERESI

SZOLGCLTAT

D2jcsomag heve GY NET 50 | GY NET 150
Maxi m8lis | e(MBp)t ®si sebess 50,0 150,00
Maxi m8lis felMbfs) t ®si sebes 3,00 5,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z {Mbps)| 1000 20,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°MWbps 1,00 2,00
Mi ni m8l i s | eMbpd)t ®si sebess 1000 20,00
Mini mg§lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes 1,00 2,00
HELYHEZ K¥T¥TT HHOZEZRFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag heve GY NET 300| GY NET 500
Maxi m8lis | e(Bpb)t ®si s ebess 30000 500,00
Maxi m8lis felMbfs) t ®si sebes 1500 25,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z {Mbps)| 3500 75,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?° z°%Whps 3,00 4,00
Mini m8lis | eMbpd)t ®si sebess 3500 75,00
Mi ni mg§lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes 3,00 4,00
HELYHEZ KY¥T¥TT IHOZEZREFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag heve NET 30 NET 60
Maxi m8Il i s | eMBpk)t ®si s ebes 300 60,00
Maxi m8lis felMbfs) t ®si s ebes400 8,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z {Mbps)|100 20,00
Rendes k°r ¢l m®nyek Kk©° z°Mhps)100 2,00
Mi ni m8lis | eWMbpd)t ®si sebes sl100 20,00
Mini m§8lis fe(Mbpd)l t ®si sebesg100 2,00
HELYHEZ K¥T¥TT IHOZEZRENETRE S| SZOLGCLTAT
D2jcsomag heve NET 200
Maxi m8Il i s | eMBpk)t ®si sebess 200,00
Maxi m8lis felMbfs) t ®si sebes 16,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z {Mbps) 64,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°Mbps) 4,00
Mini m8lis | eMipd)t ®si sebess 64,00
Mini mg§lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes 4,00
HELYHEZ K¥T¥TT IHOZEZENFETRESI SZOLGCLTAT
D2 jcsomag neve NET 400 NET 600
Maxi m8l i s | eMBpk)t ®si s ebes s 4000 600,0
Maxi m8lis felMbfs) t ®si s ebes 3000 50,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z {Mbps) (75,00 125,0
Rendes k°r ¢l m®nyek Kk©°z°Mbps)| 750 12,50
Mi ni m8lis | eWbpd)t ®si s ebess (7500 1250
Mini m8§lis fe(Mbpd)l t ®si sebes|750 12,50

HIR-SAT_ 2000 CATV_| N7 €CSZF_20240
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HELYHEZ K¥T¥TT

HHNOZEZRENFETR £ S|

SZOLGCLTAT

D2jcsomag heve OPTIKA 150 | OPTIKA 300
Maxi m8lis | eMBpk)t ®si s ebessi1500 300,0
Maxi m8lis felMbfs) t ®si s ebes|7500 150,0
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z {Mbps) (37,50 75,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°Mbdps) (18,50 37,50
Mini m8lis | eMbpd)t ®si sebess (375 75,00
Mi ni m8l i s fe(Mbpd)l t ®si s ebes|1850 37,50
HELYHEZ K¥T¥TT HHOZEZRFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag heve OPTIKA 500 |OPTIKA 1000
Maxi m8Il i s | eBpk)t ®si s ebes s (50000 1000,0
Maxi m8lis felMbfs) t ®si s ebes (250,00 500,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z {Mbps) (125,00 250,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°MWbps) | 6250 125,00
Mi ni m8l i s | eMbpd)t ®si s ebes s ({12500 250,00
Mi ni mg§lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes| 6250 125,00
HELYHEZ K¥T¥TT IHOZERNETRE S| SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve MINI FORCE |ALFA FORCE
3X 3X
Maxi m8Il i s | e(Bpk)t ®si s ebess (24,00 36,00
Maxi m8lis felMbps) t ®si sebes]|300 4,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z {Mbps) | 6,00 9,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°Mbdps)|0,75 1,00
Mini m8lis | eMbpd)t ®si sebess|(6,00 9,00
Mini mg8lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes|075 1,00
HELYHEZ K¥T¥TT IHHOZEZEFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve BETA FORCE| HIR FORCE
3X 60
Maxi m8l i s | e(MBpk)t ®si s ebes s (36,00 60,00
Maxi m8lis felMbfs) t ®si sebes]| 300 12,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z {Mbps) (18,00 40,00
Rendes k°%°r ¢l m®nyek Kk?©° z°Mbps)| 1,50 4,00
Mi ni m8lis | eMbpd)t ®si sebess (1800 40,00
Mini m8lis fe(Mbpd)l t ®si sebes| 150 4,00
HELYHEZ K¥T¥TT IHHOZEZEFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve HIRI;SORCE SILVER
Maxi m8l i s | eBpk)t ®si s ebess (1200 10,00
Maxi m8lis felMbfs) t ®si sebes|2000 1,00
Rendes k°r ¢l m®nyek Kk?©°z{Mbps) (80,00 4,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z°WMbps)| 600 0,40
Mi ni m8l i s | eMbBpd)t ®si s ebess (8000 4,00
Mini m§lis fe(Mbp)l t ®si sebes]| 600 0,40

| HELYHEZ K¥T¥TT

IHNOZEZREENFETR £ S |

SZOLGCLTAT
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D2jcsomag neve BETA F({Q GOLD
Maxi m8Ilis | e(Bp)t ®si sebess| 1200 20,00
Maxi m8lis fel(Mbfs) t ®si sebes 1,00 2,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z {Mbps) 2,00 8,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°%Mbdps) 0,20 0,80
Mini m8lis | eMipd)t ®si sebess 2,00 8,00
Mi ni mg§lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes 0,20 0,80
HELYHEZ K¥TY¥TT IHHOZEZREFERESI SZOLGCLTAT
D2 j csoma neve DELTA
l ° FORCE BETA
Maxi m8Ilis | e(Bpb)t ®si sebess{ 2400 8,00
Maxi m8lis fel(Mbfs) t ®si sebes 2,00 0,625
Rendes k°r ¢l m®nyek Kk©°z {Mbps) 4,00 2,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°WMbdps) 0,20 0,20
Mini mg§lis | eMipd)t ®si sebess 4,00 2,00
Mi ni m8lis fe(Mbp¥)lt ®si sebes 0,20 0,20
HELYHEZ K¥T¥TT IHOZEZREFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve DELTA NET 15*
Maxi m8Il i s | e(MBpk)t ®si sebess 10,00  [15,00
Maxi m8lis felMbfs) t ®si sebes 0,75 2,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z {Mbps) 4,00 10,00
Rendes Kk°r ¢l m®nyek k?©° z°WMbps) 0,20 1,00
Mi ni m8lis | eMbBpd)t ®si sebess 4,00 10,00
Mini m8lis fe(Mbpd)l t ®si sebes 0,20 1,00
HELYHEZ K¥T¥TT IHHOZEZEFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag heve NET 30* NET 50*
Maxi m8Il i s | eMBpk)t ®si s ebess|(3000 50,00
Maxi m8lis felMbfs) t ®si sebes| 500 8,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z {Mbps) |20,00 35,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z°Mhdps)| 200 3,00
Mini mg8lis | eMipd)t ®si s ebess|2000 35,00
Mini mg§lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes| 200 3,00
HELYHEZ K¥T¥TT IHHOZEZEFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve NET 100* MINI;';)gRCE
Maxi m8Il i s | eMBpk)t ®si s ebes s (10000 12,00
Maxi m8lis felMbfs) t ®si sebes| 10,00 1,50
Rendes k°r ¢l m®nyek Kk©°z{Mbps) | 50,00 6,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z°WMbps)|{ 4,00 0,75
Mi ni m8lis | eWMbpd)t ®si sebess (5000 6,00
Mini m§lis fe(Mbp)l t ®si sebes]| 400 0,75
| HELYHEZ KY¥T¥TT IHOZEZRNETRESI SZOLGCLTAT
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D2jcsomag neve ALFA FORCE BETA FORCE
3X* 3X
Maxi m8l i s | e(Bp)t ®si s ebess|18,00 36,00
Maxi m8lis felMbfs) t ®si sebes| 200 3,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z {Mbps) { 900 18,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z°%Mdps)| 100 1,50
Mini m8lis | eMbpd)t ®si sebess( 900 18,00
Mi ni m8l i s fe(Mbp¥)lt ®si sebes| 100 1,50
HELYHEZ K¥T¥TT IHHOZEZREFERESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve FIBER 100 | FIBER 300
Maxi m8l i s | e(Bpk)t ®si s ebess|(100,0 300,0
Maxi m8lis felMbfs) t ®si s ebes 50,00 150,0
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z {Mbps) (2500 75,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°%Whbps) (1250 37,50
Mi ni m8lis | eMbBpd)t ®si s ebess (2500 75,00
Mini m8lis fe(Mbpd)l t ®si s ebes|1250 37,50
HELYHEZ K¥T¥TT IHOZEZREFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag nheve FIBER 500 | FIBER 1000
Maxi m8Il i s | e(Bpk)t ®si s ebes s (50000 1000,0
Maxi m8lis felMbfs) t ®si s ebes|25000 500,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z {Mbps) {12500 250,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°WMbps)| 6250 125,00
Mini mg8lis | eWMbpd)t ®si sebess (12500 250,00
Mini m8lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes]| 6250 125,00
HELYHEZ K¥T¥TT IHHOZEZEFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag heve FIBER 150* | FIBER 300*
Maxi m8Il i s | eMBpk)t ®si s ebessi{1500 300,0
Maxi m8lis felMbfs) t ®si s ebes|7500 150,0
Rendes k°r ¢l m®nyek k?° z {Mbps) (3750 75,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°Mbdps) 1850 37,50
Mi ni m8lis | eMipd)t ®si sebess (375 75,00
Mini mg8lis fe(Mbp¥)l t ®si s ebes|1850 37,50
HELYHEZ K¥T¥TT IHOZEZRENETRE S| SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve FIBER 500* G 50
Maxi m8l i s | e(Bpk)t ®si s ebess (50000 50,00
Maxi m8lis felMbfs)t ®si sebes|25000 5,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z {Mbps) {12500 25,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°MWbps) | 6250 2,50
Mi ni m8lis | eMBpd)t ®s i sebes s {12500 25,00
Mi ni m8lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes| 6250 2,50
HELYHEZ KY¥T¥TT HHOZERENFETRE S| SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve | G100 | G5
HIRSAT_2000_CATV_I N7 CSZF_20240
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Maxi m8Ilis | eBpk)t ®si s ebess (1000 5,00
Maxi m8lis felMbfs) t ®si s ebes|10,00 0,51
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z {Mbps) |50,00 2,50
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°MWbps) | 500 0,25
Mi ni m8lis | eMbBpd)t ®si s ebess (5000 2,50
Mini mg§lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes| 500 0,25
HELYHEZ K¥T¥TT HHOZEZRFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag heve G 40 G 60
Maxi m8Il i s | eBpk)t ®s i sebes s (40,00 60,00
Maxi m8lis felMbfs) t ®si sebes| 400 6,00
Rendes k°r ¢l m®nyek Kk©°z{Mbps) |2000 30,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°Mbdps) | 200 3,00
Mini m8lis | eMipsd)t ®si sebess {2000 30,00
Mini mg§lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes| 200 3,00
HELYHEZ K¥TY¥TT IHOZERNETRE S| SZOLGCLTAT
D2 j csoma neve KCBELN
1 9 G 80 150
Maxi m8Il i s | e(Bpk)t ®si s ebess|8000 150,0
Maxi m8lis felMbfs) t ®si sebes| 800 75,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z {Mbps) {4000 37,50
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z°%MWbps) | 400 18,50
Mini m8lis | eMbBpd)t ®si sebess(4000 37,50
Mini mg§lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes| 400 18,50
HELYHEZ K¥T¥TT IHOZEZRNETRE S| SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve KCBELN|KCBELN
300 500
Maxi m8lis | e(Bp)t ®si s ebess (3000 500,00
Maxi m8lis fel(Mbfs) t ®si s ebes|1500 250,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k°©° z {Mbps) |7500 12500
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°%Wbps) (3750 62,50
Mi ni m8l i s | eMbBpd)t ®si s ebess (7500 12500
Mini mg8lis fe(Mbp¥)l t ®si s ebes|3750 62,50

HELYHEZ K¥T¥TT

IHNOZEZFENFETR £ S |

SZOLGCLTAT

D2jcsomag neve KCBELN|KCBELN
10 30
Maxi m8Il i s | eMBpk)t ®si s ebess{l0,00 30,00
Maxi m8lis felMbfs) t ®si sebes|300 5,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z {Mbps) | 2,00 75,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z°%Mbdps)| 10 37,50
Mi ni m8lis | eMipd)t ®si sebess|200 75,00
Mini m8lis fe(Mbpd)l t ®si sebes| 10 37,50

HELYHEZ K¥T¥TT

IHNOZEZFENFETR £ S |

SZOLGCLTAT

D2jcsomag neve

| FaluNET5 | FaluNET10
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Maxi m8Il i s | e(Bpk)t ®si s ebess|500 10,00
Maxi m8lis felMbfs) t ®si sebes]|100 1,00
Rendes k°r ¢l m®nyek Kk©°z {Mbps) | 100 2,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°Mbdps)| 025 0,50
Mi ni m8l i s | eMbBpd)t ®si sebess (100 2,00
Mini mg8lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes|025 0,50
HELYHEZ K¥T¥TT HHOZEZRFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag heve FaluNET15 | FaluNET30
Maxi m8Il i s | eBpk)t ®si sebess|( 1500 30,00
Maxi m8lis felMbfs) t ®si sebes 2,00 3,00
Rendes k°r ¢l m®nyek Kk©°z {Mbps) 3,00 5,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°WMbps) 1,00 1,00
Mini m8lis | eMipd)t ®si sebess 3,00 5,00
Mi ni mg§lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes 1,00 1,00
HELYHEZ K¥TY¥TT IHOZERNETRE S| SZOLGCLTAT
D2jcsomag heve FaluNET60 | FaluNET100
Maxi m8Il i s | eMBpk)t ®si s ebes s 60,00 100,0
Maxi m8lis felMbfs) t ®si sebes|4,00 5,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z {Mbps) (1000 15,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°%MWhbps) | 200 2,00
Mini m8lis | eMbpd)t ®si sebess(1000 15,00
Mini mg§lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes|200 2,00
HELYHEZ K¥TY¥TT IHOZEZRNETRE S| SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve FaluNET160 | FaluNET320
Maxi m8Il i s | e(MBpk)t ®si s ebess (160,00 320,0
Maxi m8lis felMbps) t ®si sebes| 1000 16,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z {Mbps) { 2000 32,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z°Wbps)|{ 200 1,60
Mini m8lis | eMbpd)t ®si sebess( 2000 32,00
Mini m§lis fe(Mbpd)l t ®si sebes 2,00 1,60
HELYHEZ K¥TY¥TT IHOZEZRENETRE S| SZOLGCLTAT
D2jcsomag heve FaluNET400 | FaluNET512
Maxi m8Il i s | eMBpk)t ®si s ebess|(4000 512,00
Maxi m8lis felMbfs) t ®si s ebes|40,00 25,00
Rendes k°r ¢l m®nyek Kk?©°z{Mbps) (40,00 55,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°Whbps) | 4,00 2,00
Mi ni m8l i s | eMbBpd)t ®si s ebes s (4000 55,00
Mini m§lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes| 400 2,00
D2jcsomag nheve egyetemes sz®
hozz88®pPRg8E&Il
Maxi m8l i s | eMBpk)t ®si sebess 15
Maxi m8lis felMbfs) t ®si sebes 2
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z {Mbps) 8
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Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°Mdps) 2

Mi ni m8lis | eMbpd)t ®si sebess 8

Mi ni m8lis fe(Mbpd)l t ®si sebes 1

Mi nRs ®qi mut at -k neve, meghat8roz§8sa,
a)H8| - zati szol g8ltat8smi nRs®qgi mutat - k:

1/Azel sR csatl akozgs ®RVEsyYye®RsbBzodgglket at 8smegrendel ®s
be®r kez®se ®s a mTk°dR szolgs8ltat§gs rendel kez®sre b
megr endazbsetesk8&k¥ ban teljes2tett hat8rideje napokban, ec
kifejezve.

bj hozz8f ®r ®s | ®t es2t ®snek minRs¢l az el sR hozz§f ®r ®:s

| ®t es?2t ®s, ha a | ® es2t®s fizikai megval -s2tg&8st ig®n
Amennyi ben @& sazolegl8Rftiazteet RR megegyezi k, hogy t°bb vone
| ®pcsRzetesen teljes2ti, akkor minden egyes j-v8hagy
szempontb-1. Amikor egy i g®&ntyebtetj eslzeonltgRg Itt°abtbs s&tl er ehred eyls,

az egyes helysz2neken t°rt®nR biztos2t8sa k¢l °n megre

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- visszavont megrendel ®s ek,

- az Y el RfizetRi hozz8f®r®si (fizikai) pont | ®t es?2t
- azok az esetek, amikor a szolggpaiad 8s2o0lag8let Rf §zkrt K
- ha a | ® es?2t®s az el RfizetRi hozz§f ®& ®si ponthoz va
- ha az ig®nyl R halaszt8st, vagy k®sRbbi i dRpontot k@

2/Hi baar 8ny hozz§8d ®hrd®=sz §fv@dm@&d iank®mal ank®nt bejelentett

Hi ba: a szol g8l t atevsa giyg &nsy bkeki em& ImlamiqindBa®Rie PREj e & Rt ®s t
tesz ®s a szolgs8ltat - 8§l t al a szolg8ltat8shoz hasz
meghi b8§sod8&8s8nak tulajdon2that - . T°bbvonal as, t°bbcs
hi b8nak kell tekitrtteanivonal lh&kkamgeocsadlotr n8®r ism8m8t -1 f ¢ goc

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:
- el RfizetRi va®gbasmr¢ gdheizb®dj -azat §nak

3/Hi baj av:2dalBisb abiedRel ent ®st RI a szo
t

| g8l
Vi ssza8§l | 2 aBesefk 8D %eblatne Itte lijdeRs 2t et hat §

A megkezdett -r8kba -BDel menBm3drgndtk Bapegkniep.

Hi babejelent®s: a szolg8ltat8s ig®nybe nem vehet Rs®g«

az el RfizetR tesz ®s a szolg8ltat.- 8ltal a szolg8ltat

meghi b8sod8s &Gntak tTPlbabjvidbanma? tats , t°bbcsatorng8s el Rfizet

hi b8nak kel tekinteni, a bekapcsol t, ®rintett vonal

azokra az esetekre vonat kRwédlk,amh6$8Zm szerigrtlit ahi b aea
k.

szer zRdi

Kiz8rt esetek k¢l °n°sen:

- el RfizetRi va@ygbeamr¢ Bdheizb®$j -az at §nak

- ha a jav2t8s az el RfizetR tel éphekypPg8ktat ®r ®s @ Rk ?°
okokmiatti nem | ehet s®ges a megk2vsg§nt i dRben,

- ha az el RfizetR k®ri a jav2t8s elhalaszt8&8s§8t.

4/Az ¢gyf ®l szole6gmB8 addp e rg®d Mh ®glRY Ieinh &k e z Rsz® nedky fa®l8snzyol g ¢

fel® ind2tott si keesree RN sZel @e¢hakh 2z CHETEFKt telefonos
telefonsz8&8m(ok)ra ©®r GenSstotdp®s cen pheVichi ®bRj 81 eat kez®
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8tl agosmzar,gryf®l szol g8l at f el ® i ndazt 0% gs zseisk elr e®@rekne zf eetl!
k®pest, sz8z&kI®K htanz ekdiefse jjeezgwe g( }.i zedes t°rtk®nt i s m
Amennyi ben a szolg8ltat:- az ¢(gyf®l szolg8§latra ir8nyul
meghat 8rozott men¢grendszer al apj8n csoportoszt - ®s a
tov8bbiakban: tat | aebtegre) epz e me ®st az ¢gyf®l szol ggl
biztos2t- men¢gpont h2v. 8ltali v8laszt8s8t k°vetRen k

bJEgyedi szolg8ltat8sminRs®gi mutat - k:
Hel yhez kohozz§fi®rt®srinestzol g8l tatgs eset ®n:

1. Maxim8lis (n®vleges) dokefd®@g ®sa Beloyh&z thitB8SrEa VI
8l tal az el RfizetRi sze®szRdke®daslPdrn ®s§| Iselbte slse®pma caaned lyle t
i g®nybev ®t edasztalsabr 8n megt a

2Rendes k°r¢l m®nyek k°z°tt el ®hber Rf ®ef®sebss®gol g8&hehyB
a szolg8ltat- §8ltal az-®sl|l Rfeilz@tl Ri®ss zesrebRE@®NVYe n awm&ll lyal
m®rt ®kben azke:r®Ré$®rzet I Fendel

A rendes k°r ¢l m®nyek k°zott el ®r het R s&themss®gnekRhiap
rendel kez®s®re kell 8llnia, kiv®ve a szolg8ltatsgs kor

3Mini mg8lis (garant8lt) sbthbhezg8®®Pr ®ai hekpyhgsl kat 8t ai mi
g8l tal az el Rfi zet Rlegalacgzorynbb R&I® sfbelnt °vI8tl @ xail t s ealze sas ® g, a me
el RfizetR rendfel MeEn®m®t s §8(hbarant 81 t) sebess®g nem
kapcsolatokra m®g abban az esetben sem, amennyiben a vezet®
eszk°zt (Wi Fi opci-).

A minim8lis sebess®gnek a szolg8ltat8s ig®nybev®tele
kiveve a szolg8ltat8s korl 8toz8s8nak, sz¢neteltet ®s ®n

A mutat -k vonatkoz8s8ban:

A sebess®g m®r ®st az ide vonatkoz:- szabv8ny szerint a
a szolgs8ltat hg§l  -zat8n bel ¢l kell elv®gezni.
El Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont: az el RfizetRi t8pvonal

t®nyl eges hozz§f ®r ®si (jel 8tadsg8si ) pont.
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4 s z. mel | ®k Il et :
d2j meghat 8roz8sok

EI Rfi zet Ri szol g8l tat8sok

Erv®ny eS80/t R024. 0

a)MTsowjl ®lsgz2@lsg 8§l tat8§s, csatornakioszt§s ®s
Ter¢gl et megnevezBRACATIORNSZENEGY¥ RGY, V¥RS,
ALSEPCHOK, FELSfPCHOK, SCRMELLEf£K, ZALAAPCTI
1./ Tel ev?zi
Alap csomag
MTsor MTsor t ov| Acsatorna
(mTso
Szol gé&
SOF frekvencia sltal
S Z § neve nyelve jellege csatorng terjes
(MH2z) .
i dRpo
(®v,
napig)
1. |M1HD magyar |[k°® zszo|di gi di gitfhat 8§r o
2. IM2 / PETTfFI| magyar|lk® zszo|di gi di gitfhat 8§r o
3. |DUNA HD magyar |k ® zszo|digi| digitlhat §r 9
4. | M4 SPORT HD magyar | k°® zszo|digi| digitlhat §r g
5. |DUNAWORLD/M4SPORT+HD magyar |k ® zszo|di gi| digitihat 8§ro
6. |M5HD magyar | lk°® zszo|di gi di gitfhat 8r o
7. |KESZTHELY HD magyar | helyi di gi di gi t| 2024.07.31
8. |BALATONTV magyar |[K°® z°%°ss|di gi di gi t] 2024.07.31
9. |HRTV magyar |h 2 r di gi di gi t] 2024.07.31
10. |ATV HD magyar |h 2 r di gi di gi t| 2024.07.31
11. |BONUM TV magyar |k °® z°ss|di gi di gi t| 2024.07.31
12. |NICKELODEON magyar | gyermek di gi di gi t| 2024.07.31
13. |TV2 HD magyar | kereskedelmijd i g i di gi t] 2024.07.31
14, |RTL HD magyar | kereskedelmi|d i g i di gi t| 2024.07.31
15. |CNNINTERNATIONAL | angol |[h 2 r di gi| di gi t]| 2024.07.31
16. |RAIUNO olasz |81 t al §|di gi| di gi t] 2024.07.31
17. | FRANCE 24 francia |h 2 r di gi| di gi t| 2024.07.31
18. |ORF 2 n®meg81 t al 8§|/di gi| di gi t| 2024.07.31
Al ap csomag havi el Rfi zet ®s i d2ja 3031, 5
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Cs a |l c®ndgl

MTsor A csatorna
MTsor toy (mTso
Szol gé&

Sor g8l tal
528 frekvencia terjes
neve nyelve jellege csatornd i dRpo

(MHz) (®V,

napig)

118 Alap csomag

19. | RTL KETTY¥F HD|magyarkereskedelmi [di gi| di gi t§ 2024.07.31
20. |COOL HD magyar kereskedelmi |di gi| di gi t 2024.07.31
21. |SUPER TV2 HD magyar kereskedelmi |di gi| di gi { 2024.07.31
22. |VIASAT 3 HD magyal kereskedelmi |di gi| di gi { 2024.07.31
23. |VIASAT 6 magyar kereskedelmi |di gi| di gi t 2024.07.31
24. | COMEDY CENTRAL magyair humor di gi| di gi t 2024.07.31
25. | TV2 COMEDY magyair humor di gi| di gi t 2024.07.31
26. |LIFE TV HD magya®| et m- djdi gi| di gi { 2024.07.31
27. | TV PAPRIKA HD magyangas ztroldigi| di gi { 2024.07.31
28. |TV2 SEF magyalgas ztrodigi| di gi t 2024.07.31
29. |FILM+ HD magyar film di gi| di gi t 2024.07.31
30. | AMC HD magyai film di gi| di gi t 2024.07.31
31. | PARAMOUNT NETWORK HD magyar film di gi| di gi t 2024.07.31
32. |[MOZI+ HD magyal film di gi| di gi t 2024.07.31
33. | MOZIVERZUM HD magyar| film di gi| di gi t 2024.07.31
34. | FILM CAFE HD magyar film di gi| di gi t 2024.07.31
35. | FILMBOX magyai film di gi| di gi t 2024.07.31
36.|FI LM MCNI A magyar film di gi| di gi t 2024.07.31
37. | PRIME magyar film di gi| di gi t 2024.07.31
38. | VIASAT FILM magyar film di gi| di gi t 2024.07.31
39. | SOROZAT+ magyal sorozat di gi| di gi t 2024.07.31
40. | TV4 magyan kereskedelmi |di gi| di gi { 2024.07.31
41. [IZAURA magyar sorozat di gi| di gi t 2024.07.31
42. |JOCKY TV magyal sorozat di gi| di gi t 2024.07.31
43. |RTL HCROM magyar kereskedelmi |di gi| di gi { 2024.07.31
44. | ATV SPIRIT HD magyar kereskedelmi |di gi| di gi t 2024.07.31
45. | TRAVEL CHANNEL HD magyaut az8s |digi| di gi t 2024.07.31
46. | OZONE TV HD magyalk ® z° ss@®di gi| di gi t 2024.07.31
47. | MAGYAR MOZI HD magyar film di gi| di gi t 2024.07.31
48. | DISCOVERY ID HD magyarli smer et|di gi| di gi t 2024.07.31
49. | ANIMAL PLANET HD magyani smer et|{di gi| di gi { 2024.07.31
50. | SPEKTRUM HD magyali smer et|{di gi| di gi t 2024.07.31
51. | NATIONAL GEOGRAPHIC HD magyari smer et|di gi| di gi t 2024.07.31
52. | DISCOVERY HD magyarli smer et|di gi| di gi t 2024.07.31
53. | SPEKTRUM HOME magyal®| et m- d/di gi| di gi t 2024.07.31
54. | THE FISHING&HUNTING HD | magyar| sport di gi| di gi t 2024.07.31
55. | TV2 KLUB magyal kereskedelmi | di gi| di gi t 2024.07.31
56. |TLC magyal®| et m- d/di gi| di gi t 2024.07.31
57. | MINIMAX magyar gyermek di gi| di gi t 2024.07.31
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58. | TV2 KIDS magyar gyermek di gi| di gi t 2024.07.31
59. | JIM JAM magyal gyermek di gi| di gi t 2024.07.31
60. | NICKELODEON JUNIOR magyal gyermek di gi| di gi t 2024.07.31
61. | TEENNICK magyar gyermek di gi| di gi t 2024.07.31
62. |SPORT 1 HD magyal sport di gi| di gi t 2024.07.31
63. | SPORT 2 HD magyal sport di gi| di gi t 2024.07.31
64. | MATCH4 HD magyal sport di gi| di gi t 2024.07.31
65. | EUROSPORT 2 HD magyal sport di gi| di gi t 2024.07.31
66. |FILM 4 HD magyar film di gi| di gi t 2024.07.31
67. | SPCLER 1 TV |magyalsport di gi| di gi t 2024.07.31
68. SPELER 2 TV |magyarsport di gi| di gi t 2024.07.31
69. | EUROSPORT HD magyal sport di gi| di gi t 2024.07.31
70. | ARENA4 HD magyal sport di gi| di gi t 2024.07.31
71. |MUZSIKA TV magyal zene di gi| di gi t 2024.07.31
72. |ZENEBUTIK magyal zene di gi| di gi t 2024.07.31
73. MTV 006s magyal zene di gi| di gi t 2024.07.31
74. |SLCGER TV magyal zene di gi| di gi t 2024.07.31
Csal 8di csomag havi el Rfizet®si d2zja 5157

DI GI TCLI'S KI'S CSOMAGOK

Di gi K° zsama@ | g8I| at i

MTsor MTsor t ov Acsatorna
Szol g§

Sor _ g | t_aI
Sz ¢ neve nyelve jellege csatorng frekvencia |t eriles
N (MHz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |M1HD magyar k°zszolldigi|] di gitlhat 8r ¢
2. |[M2 |/ PETY¥ FI| magyar k°zszolldigi| digitlhat8r g
3. |[DUNAHD magyar k°zszoldigi| digit hat§8r o
4. |M4 SPORT HD magyar k°zszoldigi| digit hat §r o
5. | DUNA WORLD/M4 SPORT+HD| magyar k°zszoldigi| digit hat§8r o
6. |[M5HD magyar k°zszolldigi|] digitlhat 8r ¢

Digi K°zszolg8lati c¢csomag havi el Rfizet ®si
Ft/ h-
D1 csomag

MTsor MTsor t oV Acsatorna
Szol g§

Sor . 8 | t'al
Sz § neve nyelve jellege csatorng frekvencia | t erjJ es
N (MHz) i dRpo

( ®v,

napig)
1. |DISNEY CHANNEL magyar gyermek di gi| di gi t] 2024.07.31
2. |CARTOON NETWORK| magyar gyermek di gi| di gi t 2024.07.31
3. | DA VINCI LEARNING magyar | i smer et {di gi| di gi t| 2024.07.31
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4. |COMEDY FAMILY magyar humor di gi| di gi t] 2024.07.31
5. |EUROSPORT 2 HD magyar sport di gi| di gi t] 2024.07.31
6. |MAGYAR MOZI HD magyar film di gi| di gi t 2024.07.31
7. |FILM 4 HD magyar film di gi| di gi t] 2024.07.31
8. |DISCOVERY ID HD magyar | i smer et {di gi| di gi t| 2024.07.31
9. |HISTORY HD magyar | i smer et tdi gi| di gi t| 2024.07.31
10. |VIASAT HISTORYHD | magyar | i smer et tdi gi| di gi t] 2024.07.31
11. |VIASAT EXPORERHD| magyar | i smer et tdi gi| di gi t| 2024.07.31
12. |VIASAT NATURE HD magyar | i smer et {di gi| di gi t| 2024.07.31
13. | ANIMAL PLANET HD magyar | i smer et {di gi| di gi t| 2024.07.31
14. INATGEO WILD HD magyar | i smer et tdi gi| di gi t| 2024.07.31
15. | AXN HD magyar film di gi| di gi t] 2024.07.31
16. |VIASAT 2 magyar film di gi| di gi t] 2024.07.31
17. |EPIC DRAMA HD magyar sorozat di gi| di gi t] 2024.07.31
18. |STORY4 magyar film di gi| di gi t] 2024.07.31
19. | GALAXY magyar film di gi| di gi t| 2024.07.31
20. |[RTL GOLD magyar 8§l tal di gi| di gi t| 2024.07.31
21. |PAXTV magyar k°©z°%ss|digi| di gi t| 2024.07.31
22. |MEZZO magyar zene di gi| di gi t] 2024.07.31
23. |MTV magyar zene di gi| di gi t| 2024.07.31
A D1 csomag havi el Rfi zet®si d2ja nett
HBO PAK csomag

MTsor MTsor t ovl Acsatorna
Szol g &

Sor _ g | t a I
S z neve nyelve jellege csatorng frekvencia | t erles
(MHz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |HBOHD magyar film di gi| di gi t| 2024.07.31
2. |HBO 2 HD magyar film di gi| di gi t] 2024.07.31
3. |HBO3HD magyar film di gi| di gi t] 2024.07.31

HBO PAK csomag havi el Rfi zet®si d2ja nett
HBO MAX PAK csomag

MTsor MTsor t ov| Acsatorna
Szol g&

Sor , 81 ta !
Sz ¢ neve nyelve jellege csatornag frekvencia | t erles
N (MHz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |HBOHD magyar film di gi| di gi t] 2024.07.31
2. |HBO2HD magyar film di gi di gi t| 2024.07.31
3. |HBO3HD magyar film di gi di gi t| 2024.07.31
4. |CINEMAXHD magyar film di gi| di gi t] 2024.07.31
5. |CINEMAX 2 HD magyar film di gi| di gi t] 2024.07.31

HBO MAX PAK csomag havi el Rfizet®si d2ja net

HIR-SAT_ 2000 CATV_| N7 €CSZF_20240



K®sz2t®s/ utol s-

m-408.s2t 8s i dRpontja:10208Kdal 194°sszese

FILMBOX PAK csomag

MTsor MTsor t o\ Acsatorna
Szol g§

g8l t al
88er neve nyelve jellege csatorng frekvencia t erles
N (MHz2) i dRpo

(®v,

napig)
1. |FIGHTBOX magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
2. |DOCUBOX magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
3. |FILBOX EXTRAHD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
4. |FILMBOX PREMIUM magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
5. |FILMBOX FAMILY magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
6. |FILMBOX STARS magyar film di gi| di gi | 2024.07.31

A FI LMBOX PAK c¢csomag havi el Rfizet®si d2j a
Digi Nyelvi csomag

MTsor MTsor t ovl Acsatorna
Szol g 8§

g8l t al
sS er neve nyelve jellege csatorng frekvencia | t erl es
N (MHz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |CNN INTERNATIONALE angol h2r di gi| di gi t| 2024.07.31
2. |RAI olasz kereskedelmi |[di gi| di gi t| 2024.07.31
3. |FRANCE 24 francia kereskedelmi |di gi| di gi t| 2024.07.31
4. |ORF 2 n ®me| kereskedelmi [di gi| di gi t] 2024.07.31
5. |ORF 1 n ®me| kereskedelmi |[di gi| di gi t| 2024.07.31
6. |ARTE n ®me| kereskedelmi |[di gi| di gi t| 2024.07.31
7. |DAS ERSTE n ®me| kereskedelmi |[di gi| di gi t| 2024.07.31
8. |ZDF n ®me| kereskedelmi [di gi| di gi t] 2024.07.31
9. | KIKA n®me gyermek di gi| di gi t| 2024.07.31
10. |SAT1 n ®me| kereskedelmi |[di gi| di gi t| 2024.07.31
11. |PROY n ®me| kereskedelmi |[di gi| di gi t| 2024.07.31
12. |RTL n ®me| kereskedelmi |[di gi| di gi t| 2024.07.31
13. |RTL2 n ®me| kereskedelmi |[di gi| di gi t] 2024.07.31
14. |VOX n ®me| kereskedelmi |di gi| di gi t| 2024.07.31
15. |TVE INTERNATIONAL | spanyol kereskedelmi |di gi| di gi t| 2024.07.31
16. | TV POLONIA lengyel kereskedelmi |di gi| di gi t| 2024.07.31
17. |HRT 1 horv| k°zszoldigi| di gi t]| 2024.07.31
18. |[CCTV4 k2 nal kereskedelmi |di gi| di gi t| 2024.07.31

A Digi Nyelvi csomag havi el Rfizet®si d2]j a

IKO csomag

MTsor

| MTsor t o)
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A csatorna
Szol g§&

Sor , frekvencia 81 ta !
s 7 neve nyelve jellege csatorng (MH2) terjes
i dRpo

(®v,

napig)
1. [AXN HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
2. |VIASAT 2 magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
3. |EPICDRAMA HD magyar sorozat di gi| di gi | 2024.07.31
4. |STORY4 magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
5. |GALAXY magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
6. |RTL GOLD magyar 8l tal 8|di gi| di gi { 2024.07.31

AzIKOcsomaghave | Rf i zet ®s i dzja nett 664 Ft/ h
ZeNnecsomag

MTsor MTsor t oY Acsatorna
Szol g§

Sor . 81 t. al
Sz neve nyelve jellege csatorng frekvencia t erles
(MHz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |MEZZO francia Zene di gi| di gi 1| 2024.07.31
2. |MTV HUNGARY magyar Zene di gi| di gi | 2024.07.31

A ZENE csomag havi el Rfizet®si d2ja nett
DIGI FEM csomag

MTsor MTsor t oY Acsatorna
Szol g&

§lt al
SSC;Y neve nyelve jellege csatorng frekvencia) t erJ es
(MHz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |[VIASATHISTORYHD | magyar | i smer et t|di gi| di gi | 2024.07.31
2. |VIASAT EXPORERHD| magyar | i smer et t|jdi gi| di gi | 2024.07.31
3. |VIASAT NATURE HD magyar | i smer et t|jdi gi| di gi | 2024.07.31
4. |ANIMAL PLANET HD magyar | i smer et tldi gi| di gi { 2024.07.31
5. |NATGEO WILD HD magyar | i smer et tjdi gi| di gi | 2024.07.31

A DI GI FEM csomag havi el Rfi zet ®s i d2ja ne
DIGI MAN csomag
MTsor | MTsor t o)
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A csatorna
Szol g§
SOF neve nyelve jellege csatorng frekvencia t§eI rtj aeI S
Sz ¢ (MHz) .
i dRpo
(®v,
napig)
1. |COMEDY FAMILY magyar humor di gi| di gi | 2024.07.31
2. |EUROSPORT 2 HD magyar sport di gi| di gi | 2024.07.31
3. | MAGYAR MOZI HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
4. |FILM 4 HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
5. |DISCOVERY ID HD magyar | i smer ettidigi| di gi { 2024.07.31
A DI GI MAN csomag nlkeawi- :el6Rfdi Z#dat/ si +d 2j7a %
A KT Cc¥mag
MTsor MTsor t ovl Acsatorna
Szol g§
Sor : 8l tal
Sz g neve nyelve jellege csatorna frekvencia |t erles
N (MHz) i dRpo
(®v,
napig)
1. |EROXXX HD angol fel nR|idi gi| di gi t] 2024.07.31
2. |HUSTLER angol fel nRjdi gi| di gi t] 2024.07.31
3. |PRIVATE angol fel nRidi gi| di gi t| 2024.07.31
Az AKTCEV csomag havi el Rfizet®si d2ja nett
DIGI HD csomag
MTsor MTsor t o| Acsatorna
Szol g§
Sor _ g | t a I
SIVAR: neve nyelve jellege csatorna frekvencia t erles
N (MHz) i dRpo
(®v,
napig)
1. |[EUROSPORT 2 HD magyar sport di gi| di gi | 2024.07.31
2. | MAGYAR MOZI HD magyatr, film di gi| di gi | 2024.07.31
3. |DISCOVERY ID HD magyar, i smer et {di gi| di gi | 2024.07.31
4. |HISTORY HD magyar, i smer et |{di gi| di gi | 2024.07.31
5. |VIASAT HISTORY HD magyarl i smer et |(di gi| di gi | 2024.07.31
6. | VIASAT EXPORER HD magyarl i smer et (di gi| di gi | 2024.07.31
7. |VIASAT NATURE HD magyar| i smer et (di gi| di gi | 2024.07.31
8. |ANIMAL PLANET HD magyar| i smer et (di gi| di gi | 2024.07.31
9. |NATGEOWILD HD magyar| i smer et {di gi| di gi | 2024.07.31
10. |AXN HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
11. |EPIC DRAMA HD magyar| sorozat di gi| di gi | 2024.07.31
DI GI HD csomag havi el Rfi zet ®s1i2 0d® jFat /nhe-t t
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K®sz2t®s/ utol s-

Vend®gl §t

m- 408.s2t §s

ki s csomag
a Digi
i pari v§8ll al

vagy

koz-

Kezszol g8l ati

i dRpontja:l0820@Khdal 194°sszese

csomagok,
vetel

K i

el Rfi zet Rk

®s 8raj8nlata ®rv®nyes!
2./ RS8di
A minden csomagban el ® het R digit8lis
RS dmfsor ok
MTsor MTsor t ov| Acsatorna
(mTso
Szol gé&
SOF frekvencia sltal
S z § neve nyelve jellege csatorng terjes
(MHz) i dRpo
(®v,
napig)
1. |KOSSUTH magyar |[k°® zszo|di gi di gitfhat 8§r o
2. |IBARTCK magyar |[k°® zszo|di gi di gitfhat 8§r o
3. |[PETTf FI magyar |k °® zszo|digi| digitlhat §r 9
4. |[RCDI & 1 magyar | kereskedelmijd i g i di gi t] 2024.07.31
5. |RETRO magyar | kereskedelmijd i g i di gi t] 2024.07.31
6. |ISLCGER magyar | kereskedelmi|d i g i di gi t| 2024.07.31
7. |KLUB magyar | kereskedelmi|d i g i di gi t| 2024.07.31
8. |TREND FM magyar | kereskedelmijd i g i di gi t| 2024.07.31
9. |KARCFM magyar | kereskedelmijd i g i di gi t] 2024.07.31
10. |TILOS FM magyar | kereskedelmi|d i g i di gi t| 2024.07.31
11. |I NF ¢ magyar | kereskedelmijd i g i di gi t] 2024.07.31
12. |JAZZY magyar | kereskedelmijd i g i di gi t| 2024.07.31
13. |KLASSZIK magyar | kereskedelmijd i g i di gi t| 2024.07.31
14. | KATOLIKUS magyar | kereskedelmijd i g i di gi t] 2024.07.31
15. IMCRI A magyar | kereskedelmi|d i g i di gi t| 2024.07.31
3./ Kieg®sz2tR m®diaszol g8ltat8sok fe
eéeéeée. havi el Rfizet®si d2j &t

4 ./

- Feldrajzi

A terg¢l et

- Mi nRs®gi

Ter ¢l et

-kor |
c ®I

megnevez®se:

8t oz8sok:
®rt ®kr e

REZI

szol g8l tat8sokra

vonat koz-

kor |

| s
!/ h.

vonat koz-

VCRV¥LGY

r ®s z ®

8t oz8sok:

Alap csomag

| MTsor | MTsor toy
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A csatorna
Szol g8
SOF neve nyelve jellege csatorng frekvencia| S1 v &1 |
sz§ (MHz) terjes
i dRport
( ®v, h -
1. |M1HD magyar | k°®zszoldigi| digit hat§8ro
2. /M2 / PETFfFI magyar | k°®zszoldigi| digit hat§8ro
3. |DUNAHD magyar | k°zszoldigi| digit hat 8ro
4. |M4 SPORT HD magyar | k°zszoldigi| digit hat 8ro
5. |DUNAWORLD/M4SPORT+ | magyar | K°zszoldigi| digit hat§ro
6. |[M5HD magyar | kereskedelmi|di gi| di gi t| 2024.07.31
7. |KESZTHELY HD magyar | kereskedelmi|di gi| di gi t| 2024.07.31
8. |[HER TV magyar h2r di gi| di gi t| 2024.07.31
9. |ATV magyar h2r di gi| di gi t| 2024.07.31
10. | MINIMAX magyar gyermek di gi| di gi t| 2024.07.31
11. |TV2 magyar | kereskedelmi|di gi| di gi t| 2024.07.31
12. |RTL KLUB magyar | kereskedelmi|di gi| di gi t| 2024.07.31
13. |VIASAT 3 magyar | kereskedelmi|di gi| di gi t| 2024.07.31
14, |MUZSIKA TV magyar zene di gi| di gi t| 2024.07.31
15. |CNN angol ha2r di gi| di gi t| 2024.07.31
16. |FRANCE 24 francia h2r di gi| di gi t| 2024.07.31
17. |ORF 2 n®me| k°®zszoldigi| di gi t] 2024.07.31
18. |ORF 1 n®me| k°zszoldigi| di gi t] 2024.07.31
19. |DAS ERSTE n ®me| kereskedelmi|di gi| di gi t| 2024.07.31
20. |RTL2 n ®me| kereskedelmi|di gi di gi t| 2024.07.31
21. |HELYITV magyar helyi di gi| di gi t| 2024.07.31
22. [KOSSUTH RCI magyar | k°zszoldigi| di git hat §r o
23. |IBARTEK RCDI magyar | k°®zszoldigi| digit hat§ro
24. [PETfFI RCDI magyar | k°zszoldigi| digit hat§8ro
25. [ DANKE RCDI § magyar | k°zszoldigi| digit hat§8ro
Alapc somag havi el Rfizet®si d2zja nett-: 311
B RV 2ctonxd t
MTsor MTsor tov| Acsatorna
Szol g8
SOF . | frekvencig 3! t 2!
Sz8§ neve nyelve jellege csatorna (MH2) terjes
i dRpoT
(®v, h -
1-25.| Alap csomag
26. | RTL KETTY¥ magyar kereskedelmi |di gi| di gi 1 2024.07.31
27. |COOL TV magyar kereskedelmi |di gi| di gi 1 2024.07.31
28. |SUPER TV2 magyar kereskedelmi |di gi| di gi { 2024.07.31
29. |VIASAT 6 magyar kereskedelmi |di gi| di gi § 2024.07.31
30. | COMEDY CENTRAL magyar humor di gi| di gi { 2024.07.31
31. |TV2 COMEDY magyar humor di gi| di gi t 2024.07.31
32. |LIFETV magyar ®l et m-|di gi|] di gi 1 2024.07.31
33. | TV PAPRIKA magyar| gasztro|digi| di gi { 2024.07.31
34. | TV2 SEF magyar| gasztro|digi|] digi 1 2024.07.31
35. |FILM+ HD magyar film di gi| di gi t 2024.07.31
36. |AMC magyar film di gi| di gi { 2024.07.31

HIR-SAT_ 2000 CATV_| N7 €CSZF_20240
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37. |MOZI+ magyar film di gi| di gi t 2024.07.31
38. | MOZIVERZUM magyar film di gi| di gi t 2024.07.31
39. | FILMBOX magyar film di gi| di gi t 2024.07.31
40. [FI LM MCNI A | magyar film di gi| di gi { 2024.07.31
41. |PRIME magyar film di gi| di gi { 2024.07.31
42. | SOROZAT+ magyar film di gi| di gi t 2024.07.31
43. | TV4 magyar kereskedelmi |di gi| di gi 1 2024.07.31
44. | IZAURA TV magyar kereskedelmi |di gi| di gi 1 2024.07.31
45. |JOCKY TV magyar kereskedelmi |di gi| di gi { 2024.07.31
46. [RTL HCROM magyar kereskedelmi |di gi| di gi { 2024.07.31
47. |TRAVEL CHANNELHD | magyar| i smer et tdi gi| di gi 1 2024.07.31
48. |OZONE TV magyar| i smer et tdigi| di gi 1 2024.07.31
49. | MAGYAR MOZ| HD magyar film di gi| di gi { 2024.07.31
50. |DISCOVERY ID HD magyar kereskedelmi |di gi| di gi { 2024.07.31
51. |ANIMAL PLANET HD | magyar kereskedelmi |di gi| di gi { 2024.07.31
52. | SPEKTRUM magyar kereskedelmi |di gi| di gi 1 2024.07.31
53. | NATIONAL GEORGAPHICHD | magyar | i smer et tdi gi| di gi { 2024.07.31
54. |DISCOVERY HD magyar kereskedelmi |di gi| di gi { 2024.07.31
55. | SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi |di gi| di gi { 2024.07.31
56. | THE FISHING & HUNTING | magyar kereskedelmi |di gi| di gi { 2024.07.31
57. |TV2 KLUB magyar kereskedelmi |di gi| di gi 1 2024.07.31
58. | TLC HUNGARY magyar kereskedelmi |di gi| di gi 1 2024.07.31
59. |TV2 KIDS magyar gyermek di gi| di gi { 2024.07.31
60. |SPORT 1 magyar sport di gi| di gi { 2024.07.31
61. |SPORT 2 magyar sport di gi| di gi t 2024.07.31
62. |MATCH 4 magyar sport di gi| di gi t 2024.07.31
63. | EUROSPORT 2 HD magyar sport di gi| di gi t 2024.07.31
64. |FILM 4 HD magyar film di gi| di gi { 2024.07.31
65. |SPELER 1 T\ magyar sport di gi| di gi { 2024.07.31
66. | SPELER 2 T\ magyar sport di gi| di gi t 2024.07.31
67. | EUROSPORT HD magyar sport di gi| di gi { 2024.07.31
68. ARENA 4 HD | magyar sport di gi| di gi { 2024.07.31
69. |ZENEBUTIK magyar zene di gi| di gi { 2024.07.31
70. |[SLCGER TV magyar zene digi| di gi { 2024.07.31
71. | CARTOON NETWORK| magyar gyermek di gi| di gi t 2024.07.31
72. |VIASAT EXPLORE magyar kereskedelmi |di gi| di gi { 2024.07.31
73. |PAXTV magyar vall 8§¢di gi| di gi t§ 2024.07.31
74. |RTL magyar kereskedelmi |di gi| di gi { 2024.07.31
BRv2tett csomag havi el Rfizet®si d2?ja nett
Vend®gl 8t -ipari v8llalkoz-i elRfizetRKk r®sz®

8raj8nl ata ®rv=®nyes!

2./ Kieg®sz?tR m®di aszol g8ltat8sok felsorol 8

eeeeéeéeé. . havi el Rfi zet®si d2ja.. ... Ft
3./ A terg¢leti szolg8ltat8sokra vonatkoz- ko

- F°l drajzi -korl 8toz8sok:
- Mi nRs®gi c®l ®rt ®kre vonatkoz- korl 8t oz8sok:
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Ter ¢l et me/AglnSedvErJzL®ske,: BE£RBALTAVCR, CSEHI
CSI PKEREK, EGERV¥LGY, HEGYHERVGSRENPEL£TER,
MI KOSSZ£PLAK, NAGYTI LAJ, PCCSONY, PETY¥
SCRFI MI ZzD¢, SZEMENYE, TELKES
Cs a lcs8mdgli
MTsor MTsor t o| Acsatorna
Szol g&
Sor _ §1tal
S z neve nyelve jellege csatorng frekvencia t erles
(MHz) i dRpo
( ®v,
napig)
1. |M1HD magyar] k°zszolldi gi|digi|hat8ro
2. |[IM2 |/ PETFfFFI T]magyar] k°®zszolldi gi|digi|hat§8rg
3. |DUNA TV HD magyar] k° zszolldigi|digi|hat§8ro
4. |M4 SPORT HD magyar] k° zszolldigi|digi|hat§8ro
5. |DUNA WORLD/M4 SPORT+ | magyar] k°® zszolldi gi|di gi |hat 8r 0
6. |M5HD magyar] k°® zszolldi gi|digi|hat8ro
7. |TV2HD magyar| kereskedelmi |[di gi| di gi | 2024.07.31
8. |RTLHD magyar| kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
9. |LIFETV magyar| kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
10. HER TV magyar h2r di gi| di gi | 2024.07.31
11. | VIASAT FILM magyar| kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
12. |ATV magyar h2r di gi| di gi | 2024.07.31
13. |TV4 magyar| kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
14. | SUPER TV2 magyar| kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
15. | RTL KETTFf HD magyar| kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
16. |COOL HD magyar| kereskedelmi |[di gi| di gi | 2024.07.31
17. |PARAMOUNT magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
18. | PRIME magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
19. |FILM CAFE magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
20. [FILMBOX HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
21. [FI LM MCNI A magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
22.|[RTL HCROM magyar| kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
23. | SOROZAT + magyar sorozat di gi| di gi | 2024.07.31
24. |MOZI + HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
25. |[FILM + HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
26. | TRAVEL CHANNEL magyar| i smer et |di gi| di gi | 2024.07.31
27. | SPEKTRUM HD magyar| i smer et |di gi| di gi | 2024.07.31
28. | SPEKTRUM HOME magyar| i smer et |di gi| di gi | 2024.07.31
29. | NATIONAL GEOGRAPHICHD | magyar|i s mer et |di gi| di gi | 2024.07.31
30. |OZONE HD magyar| i smer et |di gi| di gi | 2024.07.31
31. |[MAGYAR MOZI HD magyar| i smer et |di gi| di gi | 2024.07.31
32. |DISCOVERY ID HD magyar| i smer et |di gi| di gi | 2024.07.31
33. | ANIMAL PLANET HD magyar| i smer et |di gi| di gi | 2024.07.31
34. | MINIMAX magyar gyermek di gi| di gi | 2024.07.31
35. |[NICKELODEON magyar gyermek di gi| di gi | 2024.07.31
36. [TV2 KIDS magyar gyermek di gi| di gi | 2024.07.31
37. |TV2 COMEDY magyar humor di gi|] di gi | 2024.07.31
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38. | VIASAT 3 magyar| kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
39. | VIASAT 6 magyar| kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
40. | TV2 KLUB magyar| kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
41. |ITAURA TV magyar sorozat di gi| di gi | 2024.07.31
42. |TLC magyar ®l et mdi gi| di gi | 2024.07.31
43. |TV2 SEF magyar ®l et m:(di gi| di gi | 2024.07.31
44. | TV PAPRIKA magyarl gasztrodigi|di gi | 2024.07.31
45. | DISCOVERY CHANNEL magyar| i smer et |di gi| di gi | 2024.07.31
46. |SPORT 1 HD magyar sport di gi| di gi | 2024.07.31
47. |SPORT 2 HD magyar sport di gi| di gi | 2024.07.31
48. | MATCH4 HD magyar sport di gi| di gi | 2024.07.31
49. | EUROSPORT 2 HD magyar sport di gi| di gi | 2024.07.31
50. | THE FISHING&HUNTING HD | magyar sport di gi| di gi | 2024.07.31
51. | ARENA4 magyar sport di gi| di gi | 2024.07.31
52. [SPELER 1 TV H|magyar sport di gi| di gi | 2024.07.31
5. |[SPELER 2 TV H|magyar sport di gi| di gi | 2024.07.31
54. | EUROSPORT 1 HD magyar sport di gi| di gi | 2024.07.31
55. | COMEDY CENTRAL magyar humor di gi| di gi | 2024.07.31
56. |ATV SPIRIT magyar| kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
57. | JOCKY TV magyar sorozat di gi| di gi | 2024.07.31
58. | MOZIVERZUM HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
59. |JIM JAM magyar gyermek di gi| di gi | 2024.07.31
60. | ZENEBUTIK magyar zene di gi| di gi | 2024.07.31
61. | MUZSIKA TV magyar zene di gi| di gi | 2024.07.31
62. | SLCGER TV magyar zene di gi| di gi | 2024.07.31
63. |ORF 1 n ®m( kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
64. |ORF 2 n ®m( kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
65. |[CNN angol h2r di gi| di gi | 2024.07.31
66. | RAIUNO olasz | kereskedelmi [di gi| di gi | 2024.07.31
67. | FRANCE 24 francia h2r di gi| di gi | 2024.07.31
Csal 8di csomag hawvil5@l, RBi Fet Bsi +@%7j & ICENAL =
DI GI TCLI'S KI'S CSOMAGOK
Digi K°zesm@l g8l at.

MTsor MTsor t ov| Acsatorna
Szol g&

Sor _ g | t a I
sz § neve nyelve jellege csatorng frekvencia | t erles
7 (MHz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |IM1HD magyar k°zszoldigi|] digitlhat §rg
2. |[M2 / PETFiFI TV magyar k°zszoldigi| digitlhat 8r g
3. |DUNAHD magyar k°zszoldigi|] digitlhat 8r o
4. | M4 SPORT HD magyar k°zszoldigi|] digitlhat §r g
5. | DUNA WORLD/M4 SPORT+HD| magyar k°zszoldigi|] digit hat8r o
6. |M5HD magyar k°ezszoldigi| digit hat§8r o

Digi K°zszolg8lati csolmb@2 ha&iFte/IRfi&Ze2 ®s%
Ft/ h-
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HBO PAK csomag

MTsor MTsor t o| Acsatorna
Szol g&

Sor _ 8 | t a I
s z § neve nyelve jellege csatorng frekvencia t erles
N (MHz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |HBO HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
2. |HBO2HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
3. |HBO 3 HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31

HBO PAK csomag havi el Rfi zet®si d2zja nett

HBO MAX PAK csomag

MTsor MTsor t oy Acsatorna
Szol g8

SOF : frekvencia 81 ta !
Sz § neve nyelve jellege csatorng terjes

(MHz) .

i dRpo
(®v, h
1. |HBO HD magyar film di gi|di gi| 2024.07.31
2. |HBO 2 HD magyar film di gi|di gi| 2024.07.31
3. |HBO 3 HD magyar film di gi|di gi| 2024.07.31
4. |CINEMAX HD magyar film di gi|di gi| 2024.07.31
5. |CINEMAX 2 HD magyar film di gijdi gi| 2024.07.31

HBO MAX PAK csomag hawviB78lL RBRi Fetft ®Bsi +d2j7a %n €F

A KT Ccdmag

MTsor MTsor t o| Acsatorna
Szol g§

Sor _ 81l t a I
Sz ¢ neve nyelve jellege csatorna frekvencia t erles
) (MHz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |HUSTLER angol fel nRdigi| di gi | 2024.07.31
2. |PRIVATE angol fel nRdigi|digi | 2024.07.31

3. |[EROXXX angol fel nRdi gi| di gi

Az AKTEV csomag havi el Rfizet®si d2ja nett

FILMBOX PAK csomag

| MTsor | MTsor t o)

HIR-SAT_ 2000 CATV_| N7 €CSZF_20240
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A csatorna
Szol g§
SOF neve nyelve jellege csatorna frekvencia t§eI rtj aeI S
Sz ¢ (MHz) .
i dRpo
(®v,
napig)
1. |DOCUBOX magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
2. |FILBOX EXTRAHD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
3. |FILMBOX PREMIUM magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
4. |FILMBOX FAMILY magyar film di gi| di gi { 2024.07.31
5. |FILMBOX STARS magyar film di gi| di gi { 2024.07.31
A FILMBOX PAK csomaghave | Rf i zet ®si d?ja nett-: 780 Ft
Vend®gl 8t -ipari vs8llalkoz-i elRfizetRK r®sz®
8raj 8nl ata ®rv~®nyes!
2./ RS8di
A minden csomagban el ® het R digitsglis r8di
R8&dmfsor ok
MTsor MTsor t ov| Acsatorna
(mTso
Szol gé&
SOF frekvencia §ltal
S Z § neve nyelve jellege csatorng (MH2) terjes
i dRpo
(®v,
napig)
1. |KOSSUTH magyar |k ®° zszo|di gi di gitfhat 8r o
2. IBARTCK magyar | k°® zszo|digi| digitlhat 8r g
3. |[PET¥f FI magyar | k°® zszo|digi| digitlhat §r g

3./ Kieg®sz2tR m®diaszol g8l tats8sok felsorol §

eéeéeée. . havi eldRfjiazet.®si Ft/ h- + é. %
4./ A terg¢leti szolg8ltat8sokra vonatkoz- ko
4./ A terg¢leti szolg8ltat8sokra vonatkoz- ko

- F°ldrajzi -korl 8toz8sok:
- MinRs®gi c¢c®l ®rt ®kre vonatkoz:- korl 8t oz8sok:
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Ter goMeegtnevez®se: P! SP¥KMOLNCRI

Alap csomag

MTsor MTsor t ov| Acsatorna
Szol g &

Sor . 8 | t. al
Sz § neve nyelve jellege csatorng frekvencia |t erles
b (MHz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |M1HD magyar k°zszoldigi| digitlhat 8r o
2. |M2 HD |/ PET| magyar k°ezszoldigi| digit hat 8r o
3. |DUNA HD magyar k°ezszoldigi| digit hat8r o
4, |M4 SPORT HD magyar k°zszoldigi|] digitlhat 8ro
5. | DUNA WORLD/M4 SPORT+HD| magyar k°zszolldi gi di gitihat §r o
6. |M5HD magyar k°zszolldi gi di gitihat §r o
7. | HER TV magyar h2r di gi di gi t| 2024.07.31
8. |ATVHD magyar h2r di gi di gi t| 2024.07.31
9. |TV2HD magyar kereskedelmi |di g i di gi t| 2024.07.31
10. |RTL HD magyar kereskedelmi |di g i di gi t| 2024.07.31
11. |[RTL KETTf H magyar kereskedelmi |[di g i di gi t| 2024.07.31
12. |COOL HD magyar kereskedelmi |di g i di gi t| 2024.07.31
13. |SUPER TV2 HD magyar kereskedelmi |di g i di gi t| 2024.07.31
14. | VIASAT 3 HD magyar kereskedelmi |[di g i di gi t| 2024.07.31
15. | VIASAT 6 magyar kereskedelmi |[d i g i di gi t| 2024.07.31

Al ap csomag havi el RAti/zhet 37 d% jQF Mex t435(
Cs a lcsBmdyi

MTsor MTsor t o| Acsatorna
Szol g§

§l1 t al
ssc;ri neve nyelve jellege csatorna frekvencia t erl es
N (MHz) i dRpo

(®v,

napig)

115 Alap csomag

16. | COMEDY CENTRAL magyar humor di gi| di gi | 2024.07.31
17. |TV2 COMEDY magyar humor di gi| di gi | 2024.07.31
18. | TV PAPRIKA HD magyar] gasztrodigi|di gi | 2024.07.31
19. [TV2 SE£F magyar ®l et m:di gi| di gi | 2024.07.31
20. |LIFE TV HD magyar| kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
21. |TV2 KLUB magyar| kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
22. |TLC magyar ®l et mdi gi| di gi | 2024.07.31
23. | SPEKTRUM HOME magyar| i smer et |di gi| di gi | 2024.07.31
24. |FILM + HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
25. | AMC HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
26. | FILMBOX magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
27. |MOZI + HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
28. | MOZIVERZUM HD magyar film di gi|] di gi | 2024.07.31

HIR-SAT_ 2000 CATV_| N7 €CSZF_20240
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29. |FILM CAFE HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
30. | PARAMOUNT HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
3. [FI LM MCNI A magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
32. |PRIME magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
33. | VIASAT FILM magyar| kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
34. | SOROZAT + magyar sorozat di gi| di gi | 2024.07.31
35. |TV4 magyar| kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
36. |ITAURA TV magyar sorozat di gi| di gi | 2024.07.31
37. |[JOCKY TV magyar sorozat di gi| di gi | 2024.07.31
38. [ RTL HCROM magyar| kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
39. | ATV SPIRIT magyar| kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
40. |BONUM TV magyar val |l §|di gi| di gi | 2024.07.31
41. | TRAVEL CHANNEL HD magyar| i smer et |di gi| di gi | 2024.07.31
42. |OZONE HD magyar| i smer et |di gi| di gi | 2024.07.31
43. | MAGYAR MOZI HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
44. | DISCOVERY ID HD magyar| i smer et |di gi| di gi | 2024.07.31
45. | ANIMAL PLANET HD magyar| i smer et |di gi| di gi | 2024.07.31
46. | SPEKTRUM HD magyar| i smer et |di gi| di gi | 2024.07.31
47. |NATIONAL GEOGRAPHICHD | magyar| i smer et |di gi| di gi | 2024.07.31
48. | DISCOVERY HUNGARY HD| magyar| i s mer et |di gi| di gi | 2024.07.31
49. | MINIMAX magyar gyermek di gi| di gi | 2024.07.31
50. |TV2 KIDS magyar gyermek di gi| di gi | 2024.07.31
51. [JIM JAM magyar gyermek di gi| di gi | 2024.07.31
52. |[NICKELODEON magyar gyermek di gi| di gi | 2024.07.31
53. |SPORT 1 HD magyar sport di gi| di gi | 2024.07.31
54. |SPORT 2 HD magyar sport di gi| di gi | 2024.07.31
55. | MATCH4 HD magyar sport di gi| di gi | 2024.07.31
56. | EUROSPORT 2 HD magyar sport di gi| di gi | 2024.07.31
57. | THE FISHING&HUNTING HD | magyar sport di gi| di gi | 2024.07.31
58. |[SPELER 1 TV H|magyar sport di gi| di gi | 2024.07.31
5. [SPELER 2 TV H|magyar sport di gi| di gi | 2024.07.31
60. | EUROSPORT 1 HD magyar sport di gi| di gi | 2024.07.31
61. | ARENA 4 HD magyar sport di gi| di gi | 2024.07.31
62. | MUZSIKA TV magyar zene di gi| di gi | 2024.07.31
63. | ZENEBUTIK magyar zene di gi| di gi | 2024.07.31
64. MTV 00606s magyar zene di gi| di gi | 2024.07.31
65. |SLCGER TV magyar zene di gi|l di gi | 2024.07.31
66. |CNN angol h2r di gi| di gi | 2024.07.31
67. | RAI UNO olasz | kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
68. | FRANCE 24 francia h2r di gi| di gi | 2024.07.31
69. |[ORF 1 n ®m( kereskedelmi |[di gi| di gi | 2024.07.31
70. |ORF 2 n ®m( kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31

Csal 8di csomag havi el Rfi zet d2j a
Csal 8§di csomag havi csomagkedvezm®nyes
= 5150 Ft/ h-
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Di gi K° zZ&smmag |l g8I1 at i
MTsor MTsor t ovl Acsatorna
Szol g§
Sor | 8ltal
Sz g neve nyelve jellege csatorng frekvencia |t erles
N (MHz) i dRpo
(®v,
napig)
1. [M1HD magyar| k°®zszolldigi| digit hat8r o
2. M2 HD |/ PETf|  magyar| k°®zszoldigi|] digit hat8rog
3. |DUNA HD magyar| k°® zszolldi gi|] digitlhat 8r o
4. |M4 SPORT HD magyar| k° zszoldi gi|] digitlhat 8r o
5. |DUNAWORLD/M4SPORT+HD magyar| k° zs zolldi gi|] digitihat§8r g
6. |[M5HD magyar| k°®zszolldigi|] digit hat8r 9
Di gi Kezszol g8l atii csomag havi el Rfizet®si d2|]
HBO PAK csomag
MTsor MTsor t o| Acsatorna
Szol g&
g8l t al
SSC;YE neve nyelve jellege csatorna frekvencig t erjJes
N (MHz) i dRpo
(®v,
napig)
1. |HBO HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
2. |HBO 2HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
3. |HBO 3HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
HBO PAK csomag havi el Rfi zet®si d2ja nett
HBO MAX PAK csomag
MTsor MTsor t oy Acsatorna
Szol g§
SOF . frekvencia 8 | ta I
Sz § neve nyelve jellege csatorng terjes
(MHz) i dRpo
(®v, h
1. |[HBO HD magyar film di gi|di gi| 2024.07.31
2. |HBO 2 HD magyar film di gi|di gi| 2024.07.31
3. |HBO 3HD magyar film di gi|di gi| 2024.07.31
4. |CINEMAX HD magyar film di gi|di gi| 2024.07.31
5. |CINEMAX 2 HD magyar film di gi|di gi| 2024.07.31

HBO MAX PAK csomag havi el Rfi zet ®s i d2ja net

A KT Cc¥mag

| MTsor | MTsor t o]
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A csatorna
Szol g§
SOF neve nyelve jellege csatorng frekvencia t §eI rtj aeI S
Sz ¢ (MHz) .
i dRpo
(®v,
napig)
1. |HUSTLER angol fel nRdigi| di gi | 2024.07.31
2. |PRIVATE angol fel nRdigi| di gi | 2024.07.31
3. |[EROXXX angol fel nRdigi| di gi| 2024.07.31
Az AKTCEV csomag havi el Rfizet®si d2ja nett
FILMBOX PAK csomag
MTsor MTsor t o\ Acsatorna
Szol g&
Sor _ §ltal
Sz ¢ neve nyelve jellege csatorng frekvencia t eriles
N (MHz) i dRpo
(®v,
napig)
1. |FILBOX EXTRA HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
2. |FILMBOX PREMIUM | magyar film di gi| di gi { 2024.07.31
3. [FILMBOX FAMILY magyar film di gi| di gi { 2024.07.31
4. |FILMBOX STARS magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
A FI LMBOX PAK c¢csomag havi el Rfizet®si d2j a
A digit$sglis kcsomagak sadAla@ vagy a€saaly 8 di programcsor
rendel het Rk, a Digi K°zszolgs8lati kiv®tel ®ve
Vend®gl 8t -ipari vs8llalkoz-i el RfizetRk r ®sz®
8raj8nl ata ®rv=®nyes!
2./ RS8di
A minden csomagban el ® het R digitsg8lis r8di
R8 dmifsor ok
MTsor MTsor t ov| Acsatorna
(mTso
Szol g§g
Sor . g8l t al
: frekvencia :
Sz § neve nyelve jellege csatorng (MH2) terjes
i dRpo
( ®v,
napig)
1. |KOSSUTH magyar | k°® zszo|digi| digitlhat 8r g
2. IBARTCK magyar |k °® zszo|di gi di gitfhat 8r o
3. |PET¥ FI magyar | k°® zszo|di gi di gitfhat 8r o



K®sz2t®s/ utol s- m- 408.s2t §s

3/JKi eg®sz2t R m®di aszol g8l tat8sok f
eéeéeée. havi el Rfizet ®sii

4./ A ter¢leti szolg8ltat8sokra

- Feldrajzi
- Mi nRs®gi

-korl 8t oz8sok:
cC® ®drelk§teo z7vHnmk :k 0 z -

i dRpontja:l1120@Khdal 194°sszese

e |

vonat koz-

Vend®gl 8t -ipari v8llalkoz-i el RfizetRKk
8raj 8nl ata ®rv~®nyes!
Erv®nyes: -t2R0124. 04. 02
Dunar emet e, Ki sbodak, P¢ski telep¢l ®sek
Cs a lcs8mdgl
MTsor MTstobov §bl Acsatorna
Szol g§
Sor | 8l tal
Sz ¢ neve nyelve jellege csatorng frekvencig t eriles
) (MH2) i dRpo
(®v,
napig)
1 |[m1HD magyal k° zszolldigi|di gi | 2024.07.31
2 |m2 HD magyal k° zszolldigi|digi| 2024.07.31
3 |Duna HD magyarl k°® zszolldigi|digi | 2024.07.31
4 |M4 Sport HD magyal k° zszolldigi|di gi | 2024.07.31
5 |Duna World HD/M4+ HD [magyal k°® zszol|di gi| di gi | 2024.07.31
6 |M5HD magyal k° zszolldigi|di gi | 2024.07.31
7 |RTLHD magyar kereskedelmi |[di gi| di gi | 2024.07.31
8 |TV2HD magyar kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
9 |[ATVHD magyar kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
10 [ HER TELEVC ZI magyar h2r di gi| di gi | 2024.07.31
11 |BONUM TV HD magyal egy ®b|di gi| di gi | 2024.07.31
12 |IGYF R+ magyal, helyi di gi| di gi | 2024.07.31
13 |ATV SPIRIT HD magyal, h2r di gi| di gi | 2024.07.31
14 |AMC HD magyal film di gi| di gi | 2024.07.31
15 |[AXN HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
16 |COOL HD magyar kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
17 [FI LM CAF£ HImagyar film di gi| di gi | 2024.07.31
18 [FI LM MCNI A |magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
19 |FILM+ HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
20 |FILMBOX magyal film di gi| di gi | 2024.07.31
21 |[FILM 4 magyal film di gi|di gi | 2024.07.31
22 |STORY4 magyal egy ®b|di gi| di gi | 2024.07.31
23 |GALAXY4 magyal egy®b|di gi| di gi | 2024.07.31
24 |TV4 HD magyal film di gi|di gi | 2024.07.31
25 |[MOZI+ HD magyal film di gi| di gi | 2024.07.31
26 | MOZIVERZUM HD magyar, film di gi| di gi | 2024.07.31
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27 |MagyarMozi TV HD magyal film di gi| di gi | 2024.07.31
28 |PARAMOUNT magyar film digi| di gi 2024.07.31
NETWORK HD
29 |PRIME HD magyar kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
30 | RTL KETTY¥F HIlmagyar kereskedelmi [di gi| di gi | 2024.07.31
31 [SUPER TV2 HD magyar kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
32 | TV2Klub magyar Kkereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
33 [IZAURA TV HD magyar sorozat di gi| di gi | 2024.07.31
34 |JOCKYTV magyar kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
35 |SOROZAT+ magyal sorozat di gi| di gi | 2024.07.31
36 | Sorozatklub magyar sorozat di gi| di gi | 2024.07.31
37 | Moziklub magyal, film di gi| di gi | 2024.07.31
38 |RTL Otthon HD magyar egy®b|di gi|di gi | 2024.07.31
39 |SPEKTRUM HOME HD |magyar dokumentumfilmdi gi| di gi | 2024.07.31
40 |LIFE TV HD magyar ®l et m-{di gi| di gi | 2024.07.31
41 |OZONE TV HD magyar ®l et m:{di gi| di gi | 2024.07.31
42 |JAZZ TV HD magyar zenei di gi| di gi | 2024.07.31
43 |MUZSIKA TV magyar zenei di gi| di gi | 2024.07.31
44 |ISLCGER TV HImagyai zenei di gi| di gi | 2024.07.31
45 |ZENEBUTIK TV magyal, zenei di gi| di gi | 2024.07.31
46 |COMEDY CENTRAL magya sorozat digil|digi 2024.07.31
FAMILY
47 |COMEDY CENTRAL HD | magyar, sorozat di gi| di gi | 2024.07.31
48 | TV2 COMEDY magyar Kkereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
49 ITV2 SEF magyar egy®b|di gi|di gi | 2024.07.31
50 |TV PAPRIKA HD magyar egy ®b|digi| di gi | 2024.07.31
51 |TLC magyar egy ®b|di gi|di gi | 2024.07.31
52 |VIASAT3 HD magyar kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
53 |VIASAT 6 magyal egy®b|di gi|di gi | 2024.07.31
54 |VIASAT HISTORY HD | magyar, egy ®b|digi| di gi | 2024.07.31
55 |VIASAT EXPLORER HD | magyar dokumentumfilmdi gi| di gi | 2024.07.31
56 |DISCOVERY CHANNEL | magyar dokumentumfilm di ai .. | 2024.07.31
HD i gi|ldigi
57 |NATIONAL magyar dokumentumfilmd i gi| di gi | 2024.07.31
GEOGRAPHIC HD
58 |SPEKTRUM HD magyar dokumentumfilmd i gi| di gi | 2024.07.31
59 |VIASAT NATURE HD magyar dokumentumfilmd i gi| di gi | 2024.07.31
60 [SPORT 1HD magyal sport di gi|di gi]| 2024.07.31
61 |SPORT 2 HD magyal, sport di gi|jdi gi| 2024.07.31
62 |SPCLER 1 HD |magyar sport di gi|di gi]| 2024.07.31
63 [SPELER 2 HD |magyal sport di gijdi gi| 2024.07.31
64 |[EUROSPORT 2 HD magyal sport di gi|di gi]| 2024.07.31
65 |EUROSPORT 1 HD magyal sport di gijdi gi| 2024.07.31
66 |ARENA 4 HD magyal, sport di gi|jdi gi| 2024.07.31
67 |[MATCH4 HD magyal sport di gi|di gi]| 2024.07.31
68 |JIM JAM magyal, gyermek di gijdi gi| 2024.07.31
69 | MINIMAX magyal gyermek di gi|di gi]| 2024.07.31
70 |NICKELODEON magyal gyermek di gijdi gi| 2024.07.31
71 |TV2 KIDS magyal gyermek di gi|di gi]| 2024.07.31
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72 [K° 1l y°Kkkl ub Hkmagyar gyermek di gi|di gi| 2024.07.31
73 |EURONEWS HD magyall h2 rk °&s®|di gi|di gi | 2024.07.31
74 |CARTOON NETWORKS | magyal gyermek di gi|di gi]| 2024.07.31
75 |[CARTOONITO magyal gyermek di gi|di gi| 2024.07.31
76 |[NICKTOONS HD magyal gyermek di gi|di gi]| 2024.07.31
77 |Nickelodeon Junior magyal gyermek di gi|di gi| 2024.07.31
78 | TeenNick HD magyal egy®b|di gi|di gi| 2024.07.31
79 |DAVINCI HD magyart kul tur §di gi|di gi| 2024.07.31
okt at
80 |ID Investigation Discovery magyar dokumentumfilmd i gi| di gi | 2024.07.31
HD
81 |EPIC DRAMA HD magyal film di gi|di gi]| 2024.07.31
82 |VIASAT FILM magyal film di gi|di gi| 2024.07.31
83 |VIASAT 2 magyar kereskedelmi |[di gi|di gi | 2024.07.31
84 |RTL GOLD magyalr kereskedelmi |[di gi|di gi | 2024.07.31
8 |[RTL HCROM HImagyay kereskedelmi |[di gi|di gi | 2024.07.31
86 |ANIMAL PLANET HD magyar dokumentumfilmd i gi|di gi | 2024.07.31
87 |FISHING & HUNTING magyar kereskedelmi ([di gi|di gi | 2024.07.31
HD
88 |[CLUB MTV magyal zenei di gi|di gi| 2024.07.31
89 |MTV'00s /VH1/ n ®m zenei di gi|di gi]| 2024.07.31
90 [MTV 80S angol zenei di gi|di gi| 2024.07.31
91 [MTV 90S angol zenei di gi|di gi| 2024.07.31
92 [MTV HITS angol zenei di gi|di gi]| 2024.07.31
93 [MTV GLOBAL angol zenei di gi|di gi| 2024.07.31
94 |CNN angol| h2r ®s |di gi|di gi]| 2024.07.31
95 [HELYITV - OXYGEN magyal helyi di gi|di gi| 2024.07.31
TV
96 |Balaton TV magyal helyi di gi|di gi| 2024.07.31
ACsal 8di csomag havi el Rfizet®si d2ja nett
Csal 8di csomag havi csomagkedvezm®nyes el Rfi
=5150Ft / h -
DI GI TCLI'S KI'S CSOMAGOK
MAX csomag
MTsor MTsor t o\ Acsatorna
Szol g§
Sor _ §ltal
Sz ¢ neve nyelve jellege csatorng frekvencia | t erjJ es
(MHz) i dRpo
(®v,
napig)
97 |PAX magyar egy ®b|di gi| di gi t] 2024.07.31
98 | Apostol TV magyar egy®b|di gi| di gi t] 2024.07.31
99 |Disney Channel magyar gyermek di gi| di gi t| 2024.07.31
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100 |[BABY TV angol gyermek di gi| di gi t| 2024.07.31
101 |[DUCK TV magyar gyermek di gi| di gi t| 2024.07.31
102 | English Club HD angol kul tur digi di gi t| 2024.07.31
oktat
103 |RFM TV angol zenei di gi| di gi t| 2024.07.31
104 |[MCM TOP angol zenei di gi| di gi t| 2024.07.31
105 | TRACE URBAN angol zenei di gi| di gi t| 2024.07.31
106 |ORF1 n®me g8l tal §,. .| digi t 2024.07.31
di gi
k°zszol
107 |ORF2 n®me g8l tal §,. .| digi t 2024.07.31
di gi
k°zszol
108 |[ARD n®me egy®b|di gi| di gi t 2024.07.31
109 | ZDF n®me| h2r ®s |[di gi| di gi t] 2024.07.31
110|RTL( NEMET)| n®me| kereskedelmi |di gi| di gi t| 2024.07.31
111 |RTL2 n ®me| kereskedelmi |[di gi| di gi t| 2024.07.31
112 |PRO7 n ® me| kereskedelmi [di gi| di gi t| 2024.07.31
113 |SAT1 n ® me| kereskedelmi |[di gi| di gi t| 2024.07.31
114 |VOX n®me egy®b|di gi| di gi t| 2024.07.31
115 | FRANCE24 francia 81 t al §di . di gi t| 2024.07.31
k°zszol
116 | TV5 francia kereskedelmi |di gi| di gi t| 2024.07.31
117 |Rai Uno olasz egy ®b|di gi| di gi t] 2024.07.31
118 | TVE spanyol egy®b|di gi| di gi t] 2024.07.31
119 | BLOOMBERG magyar egy®b|di gi| di gi t] 2024.07.31
120 |HRT 1 hor v §Ita|§d. | di gi t| 2024.07.31
i gi
k°zszol
121 |CCTV-4 k2ngég 81 t al §d. | di gi t| 2024.07.31
i gi
k°zszol
AMAXcsomag havi el FOB8QFett/@s i +d 22pPBA0Rs dlfiFtA- =
K zszotsoga8 | at i
MTsor MTsor t ovl Acsatorna
Szol g§
Sor . 81 t. al
sz neve nyelve jellege csatorng frekvencia | t erjes
(MHz) i dRpo
(®v,
napig)
1. [M1HD magyar| k°zszolldigi| digitl hat §r o
2. M2 HD |/ PET(f| magyar| k°® zszoldigi|] digit hat8rg
3. |DUNA HD magyar| k°®zszolldigi| digit hat8r o
4. | M4 SPORT HD magyar| k°® zszolldi gi|] digitlhat §r g
5. |DUNAWORLD/M4SPORT+HD magyar| k°® zszoldigi|] di git hat §r g
6. |M5HD magyar| k°®zszolldigi|] digitlhat §r o
AK°zszol g8l ati csomag havi el Rfi zet ®si d2j a
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HBO PAK csomag
MTsor MTsor t o| Acsatorna
Szol g§
Sor _ §ltal
Sz ¢ neve nyelve jellege csatorna frekvencia t erl es
N (MHz2) i dRpo
(®v,
napig)
1. |HBO HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
2. |HBO 2 HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
3. |HBO 3HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
AzHBO PAK csomag havi el Rfizet ®si d2ja nett -
HBO MAX PAK csomag
MTsor MTsor t oY Acsatorna
Szol g8
Sor . frekvencia 8 | ta I
Sz § neve nyelve jellege csatornag (MH2) t erjes
i dRpo
(®v, h
1. |HBO HD magyar film di gi|di gi| 2024.07.31
2. |HBO 2 HD magyar film di gi|di gi| 2024.07.31
3. |HBO 3HD magyar film di gi|di gi| 2024.07.31
4. |CINEMAX HD magyar film di gi|di gi| 2024.07.31
5. |CINEMAX 2 HD magyar film di gi|di gi| 2024.07.31
AzHBO MAX PAK csomag havi el Rfizet ®si dzj a
Ft/ h-
FILMBOX PAK csomag
MTsor MTsor t o\ Acsatorna
Szol g&
Sor _ 8 | t a I
Sz ¢& neve nyelve jellege csatorng frekvencia t erles
N (MHz) i dRpo
(®v,
napig)
1. |DOCUBOX magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
2. |FILBOX EXTRA HD magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
3. |FILMBOX PREMIUM magyar film di gi| di gi 1| 2024.07.31
4. |FILMBOX FAMILY magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
5. |FILMBOX STARS magyar film di gi| di gi | 2024.07.31
A FILMBOX PAK c¢csomag havi el RCFAe =E®9190dFj & h
FELNFY dohag
MTsor | MTsor t o]
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A csatorna
Szol g§

Sor . | frekvencia 81 t. a |
s 7 neve nyelve jellege csatorna (MH2) terjes
i dRpo

(®v,

napig)
1. [EROXXX HD angol fel nRttdi gi| di gi | 2024.07.31
2. |PRI VATE TV angol fel nRtidi gi| di gi | 2024.07.31
3. |l BRAZZERS TV E| angol fel nRiidi gi| di gi | 2024.07.31
4. |[HUSTLER TV angol fel nRttdi gi| di gi | 2024.07.31
5. |ISUPERONE HD angol fel nRttdi gi| di gi | 2024.07.31
6. |[EXTREME SPORT]| angol sport di gi| di gi | 2024.07.31
7. INAUTI CAL HD angol sport di gi| di gi | 2024.07.31
AFELNFfFTT csomag havi el Rfizet®si d2j a

Zenecsomag

MTsor MTsor t ovl Acsatorna
Szol g§

gl tal
SSC;Y neve nyelve jellege csatorng frekvencia | t er jes
(MHz) i dRpo

(®v,

napig)
7. |RFM TV HD francia zene |digi| digi t] 2024.07.31
8. IMCM TOP HD angol zene |digi| digi t] 2024.07.31
9. ITRACE URBAN angol zene |digi| di gi t| 2024.07.31
10. | MTV LI VE HDO angol zene |digi| digi t] 2024.07.31
11. MEZZO LI VE magyar zene |digi| digi t] 2024.07.31
12. [STI NGREY | CON angol zene |digi|] di gi t] 2024.07.31

A Zene csomag havi el Rfi zet ®s i dzj a

HD+ csomag

MTsor MTsor t ol Acsatorna
Szol g&

Sor _ 8 | t a I
s z neve nyelve jellege csatorna frekvencia t erles
(MHz) i dRpo

(®v,

napig)
1. | BBC EART HD angol | kereskedelmi |di gi| di gi | 2024.07.31
2. |HI STORY CHANN|magyarli smer et|di gi| di gi | 2024.07.31
3. INATI ONAL GEORAPH|/Magyarli smer et|di gi| di gi | 2024.07.31
4. |[FOOD NETWORK |magyar ®l et m{di gi| di gi | 2024.07.31
5. TRAVEL CHANNE|magyarl i smer et (di gi| di gi | 2024.07.31
6. |E! ENTERTAI NM|angol| i smer et {di gi|di gi 2024.07.31
7. |[HGTV HD magyar ®l et mi{di gi| di gi | 2024.07.31
8. IDOCUBOX HD angol|i smer et|di gi| di gi | 2024.07.31
9. |[IMTV LI VE HD angol zene di gi| di gi | 2024.07.31
10 MEZZO LI VE HD|magyar zene di gi| di gi | 2024.07.31
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