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1. Ćltal§nos adatok, el®rhetŖs®g  

1.1. A Szolg§ltat· neve ®s c²me 

 

A Szolg§ltat· neve: HIR-SAT 2000 Kft. 

A Szolg§ltat· sz®khely®nek postai c²me: 8360 Keszthely, Bercs®nyi Mikl·s u. 35. 

A Szolg§ltat· internetes honlapj§nak c²me: www.hirsat.hu 

1.2. A szolg§ltat· kºzponti ¿gyf®lszolg§lat§nak el®rhetŖs®gei (c²m, telefonsz§m, 

elektronikus levelez®si c²m) ®s annak a helynek, el®rhetŖs®gnek a megnevez®se, ahol egy®b 

¿gyf®lszolg§latainak el®rhetŖs®gei naprak®szen megismerhetŖk 

 

C²m: 8360 Keszthely, Bercs®nyi Mikl·s u. 35. 

Telefonsz§m: 83/311-136 

E-mail c²m: uszi@keszthelynet.hu 

 

Az egy®b, ter¿letileg illet®kes ¿gyf®lszolg§latok el®rhetŖs®gei naprak®szen megismerhetŖk: 

- a Szolg§ltat· internetes honlapj§n: www.hirsat.hu 

- a kºzponti ¿gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®gein: 83/311-136 

- a szolg§ltat· sz®khely®n: 8360 Keszthely, Bercs®nyi Mikl·s u. 35. 

Az egy®b ¿gyf®lszolg§latok azonosak a szolg§ltat· hibabejelentŖj®nek el®rhetŖs®geivel, ®s 

amelyek adatait az 1. sz. mell®klet tartalmazza. 

1.3. A szolg§ltat· hibabejelentŖj®nek valamennyi el®rhetŖs®ge (c²m, telefonsz§m, egy®b 

el®rhetŖs®g) 

 

A szolg§ltat· hibabejelentŖj®nek valamennyi el®rhetŖs®g®t az 1. sz. mell®klet tartalmazza 

1.4. Az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek el®rhetŖs®ge 

 

1.4.1. A Szolg§ltat· az ĆSZF-et az ¿gyf®lszolg§lat§n ®s internetes honlapj§n teszi 

hozz§f®rhetŖv®. 

A Szolg§ltat· az ĆSZF-et tart·s adathordoz·n vagy elektronikus lev®lben t®r²t®smentesen, 

vagy az elŖfizetŖ k®r®s®re nyomtatott form§ban bocs§tja elŖfizetŖi sz§m§ra rendelkez®sre. 

 

1.5. Az alkalmazand· jogszab§lyok 

 

A jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekre (tov§bbiakban: ĆSZF), ®s a jelen ĆSZF alapj§n kºtºtt 

egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sekre (tov§bbiakban: Egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s) k¿lºnºsen, de nem 

kiz§r·lagosan az al§bbi jogszab§lyok rendelkez®sei vonatkoznak:  

 

a.) az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003 ®vi C. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Eht.),  

b.) az elektronikus h²rkºzl®si elŖfizetŖi szerzŖd®sek r®szletes szab§lyair·l sz·l· 22/2020. (XII. 

21.) NMHH rendelet (a tov§bbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus kereskedelmi szolg§ltat§sok, 

valamint az inform§ci·s t§rsadalommal ºsszef¿ggŖ szolg§ltat§sok egyes k®rd®seirŖl sz·l· 

2001. ®vi CVIII. tºrv®ny (Ekertv.)  

d.) az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. ®vi CXII. 

tºrv®ny (a tov§bbiakban: Infotv.),  

http://www.hirsat.hu/
mailto:uszi@keszthelynet.hu
http://www.hirsat.hu/
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e.) az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŖs®g®nek az elŖfizetŖk ®s felhaszn§l·k 

v®delm®vel ºsszef¿ggŖ kºvetelm®nyeirŖl, valamint a d²jaz§s hiteless®g®rŖl sz·l· 13/2011. 

(XII. 27.) NMHH rendelet,  

f.) az Eur·pai Elektronikus H²rkºzl®si K·dex l®trehoz§s§r·l sz·l·, 2018. december 11-i (EU) 

2018/1972 eur·pai parlamenti ®s tan§csi ir§nyelv,  

g) fogyaszt· ®s a v§llalkoz§s kºzºtti szerzŖd®sek r®szletes szab§lyair·l sz·l· 45/2014. (II.26.) 

Korm. Rendelet, 

h.) a m®diaszolg§ltat§sokr·l ®s a tºmegkommunik§ci·r·l sz·l· 2010. ®vi CLXXXV. tºrv®ny  

(tov§bbiakban: Mttv.),  

i.) a 2014. m§rcius 15. elŖtt megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®sekre ®s azok 2014.03.15. napj§t 

kºvetŖ m·dos²t§saira (ezen szerzŖd®sek b§rmely okb·l tºrt®nŖ megszŤn®s®ig, megsz¿ntet®s®ig 

vagy a Szolg§ltat· ®s ElŖfizetŖ kifejezett elt®rŖ ²r§sbeli meg§llapod§s§ig) a Polg§ri 

Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· 1959. ®vi IV. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Ptk.),  

j.) a 2014. m§rcius 15-®n vagy azt kºvetŖen megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®sekre ®s azok 

m·dos²t§saira a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· 2013. ®vi V. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Ptk.), 

k) AZ EURčPAI PARLAMENT £S A TANĆCS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 

RENDELETE a ny²lt internet-hozz§f®r®ssel ®s az EU-n bel¿li szab§lyozott h²rkºzl®si 

szolg§ltat§sokra vonatkoz· kiskereskedelmi d²jakkal kapcsolatos int®zked®sek meghozatal§r·l, 

tov§bb§ a 2002/22/EK ir§nyelv ®s az 531/2012/EU rendelet m·dos²t§s§r·l, 

 l) a szolg§ltat·v§lt§s ®s sz§mhordoz§s r®szletes szab§lyair·l sz·l· 23/2020. (XII.21.) NMHH 

rendelet, 

m) AZ EURčPAI PARLAMENT £S A TANĆCS 2016. §prilis 27-i (EU) 2016/679 

RENDELETE a term®szetes szem®lyeknek a szem®lyes adatok kezel®se tekintet®ben tºrt®nŖ 

v®delm®rŖl ®s az ilyen adatok szabad §raml§s§r·l, valamint a 95/46/EK ir§nyelv hat§lyon k²v¿l 

helyez®s®rŖl (§ltal§nos adatv®delmi rendelet) (GDPR), 

n) AZ EURčPAI PARLAMENT £S A TANĆCS 2002. j¼lius 12-i 2002/58/EK IRĆNYELVE 

az elektronikus h²rkºzl®si §gazatban a szem®lyes adatok kezel®s®rŖl, feldolgoz§s§r·l ®s a 

mag§n®let v®delm®rŖl (ĂElektronikus h²rkºzl®si adatv®delmi ir§nyelvò) 

o) a nyilv§nos elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§shoz kapcsol·d· adatv®delmi ®s titoktart§si 

kºtelezetts®gre, az adatkezel®s ®s a titokv®delem k¿lºnleges felt®teleire, a h§l·zatok ®s a 

szolg§ltat§sok biztons§g§ra ®s integrit§s§ra, a forgalmi ®s sz§ml§z§si adatok kezel®s®re, 

valamint az azonos²t·kijelz®sre ®s h²v§s§tir§ny²t§sra vonatkoz· szab§lyokr·l sz·l· 4/2012. (I. 

24.) NMHH rendelet 

p) a kutat§s ®s a kºzvetlen ¿zletszerz®s c®lj§t szolg§l· n®v- ®s lakc²madatok kezel®s®rŖl sz·l· 

1995. ®vi CXIX. tºrv®ny, 

q) a sz§mvitelrŖl sz·l· 2000. ®vi C. tºrv®ny (Sz§mvtv.), 

r) a fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· 1997. ®vi CLV. tºrv®ny (Fgytv.). 

s) az egyetemes elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos r®szletes 

szab§lyokr·l sz·l· 19/2020 (XII.18.) NMHH rendelet  

 

1.6. Fogalommeghat§roz§sok 

 

A jelen ĆSZF-ben, ®s a jelen ĆSZF alapj§n kºtºtt Egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sekben haszn§lt 

fogalmak meghat§roz§sa: 

a) Egy®ni elŖfizetŖ: az a term®szetes szem®ly elŖfizetŖ, aki ¼gy nyilatkozott, hogy gazdas§gi 

tev®kenys®gi kºr®n k²v¿l veszi ig®nybe az elŖfizetŖi szolg§ltat§st. 

b) Elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s: olyan, m§s r®sz®re §ltal§ban ellenszolg§ltat§s®rt - 

jellemzŖen d²jaz§s ellen®ben - ny¼jtott szolg§ltat§s, amely az elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zatok 

®s elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sok felhaszn§l§s§val tov§bb²tott tartalmat szolg§ltat·, 
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ilyen tartalom felett szerkesztŖi ellenŖrz®st gyakorl· szolg§ltat§sok vagy az inform§ci·s 

t§rsadalommal ºsszef¿ggŖ, jogszab§lyban meghat§rozott, szem®lykºzi h²rkºzl®si 

szolg§ltat§snak nem minŖs¿lŖ szolg§ltat§sok kiv®tel®vel mag§ban foglalja 

aa) az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§st; 

bb) a szem®lykºzi h²rkºzl®si szolg§ltat§st; ®s 

cc) a teljesen vagy nagyr®szt jeleknek elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zatokon tºrt®nŖ §tvitel®bŖl, ®s 

ahol ez ®rtelmezhetŖ, ir§ny²t§s§b·l §ll· szolg§ltat§st, ide®rtve a g®pek kºzºtti szolg§ltat§st ®s a 

mŤsorterjeszt®sre haszn§lt §tviteli szolg§ltat§st is. 

c) Egyetemes szolg§ltat§s: Az egyetemes elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s kºr®be tartozik a 

helyhez kºtºtt hozz§f®r®sen kereszt¿l megfelelŖ, megfizethetŖ §ron minden fogyaszt· r®sz®re 

rendelkez®sre §ll· sz®less§v¼ internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s, illetve hangszolg§ltat§s - 

ide®rtve e szolg§ltat§sok alapj§t k®pezŖ csatlakoz§st is - ny¼jt§sa, a fogyaszt· erre ir§nyul· 

®szszerŤ ig®nye alapj§n. E kºrben az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s s§vsz®less®g®nek 

el®gs®gesnek kell lennie ahhoz, hogy a fogyaszt· el®rje vagy ig®nybe vegye az al§bbi 

szolg§ltat§sokat: 

a) elektronikus levelez®s; 

b) b§rmilyen keres®st lehetŖv® t®vŖ keresŖmotorok; 

c) k®pz®si ®s oktat§si c®l¼ internetes eszkºzºk, szakmai c®l¼ h§l·zat®p²t®s, §ll§skeres®s ®s az 

§ll§skeres®st elŖseg²tŖ eszkºzºk; 

d) internetes ¼js§gok ®s h²rport§lok; 

e) §ruk ®s szolg§ltat§sok internetes megrendel®se, v§s§rl§sa, internetes banki szolg§ltat§sok; 

f) elektronikus ¿gyint®z®s ®s elektronikus korm§nyzati szolg§ltat§sok; 

g) a kºzºss®gi m®dia, azonnali ¿zenetk¿ld®s ®s a szokv§nyos minŖs®gŤ h²v§sok ®s 

vide·h²v§sok. 

d) ElŖfizetŖ: olyan term®szetes vagy jogi szem®ly, vagy m§s szervezet, aki vagy amely a 

nyilv§nosan el®rhetŖ elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ny¼jt·j§val ilyen szolg§ltat§sok 

ig®nybev®tel®re vonatkoz· szerzŖd®ses viszonyban §ll. 

e) Felhaszn§l·: az a term®szetes szem®ly, jogi szem®ly vagy egy®b szervezet, aki vagy amely 

nyilv§nosan el®rhetŖ elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st haszn§l vagy ig®nyel. 

f)  Fogyaszt·: az a term®szetes szem®ly, aki szakm§j§n, ¿zleti, kereskedelmi, mŤv®szeti 

tev®kenys®g®n vagy hivat§s§n k²v¿l esŖ c®lb·l nyilv§nosan el®rhetŖ elektronikus h²rkºzl®si 

szolg§ltat§st haszn§l vagy ig®nyel. 

g) Internet-hozz§f®r®s szolg§ltat§s: a ny²lt internet-hozz§f®r®ssel ®s az EU-n bel¿li szab§lyozott 

h²rkºzl®si szolg§ltat§sokra vonatkoz· kiskereskedelmi d²jakkal kapcsolatos int®zked®sek 

meghozatal§r·l, tov§bb§ a 2002/22/EK ir§nyelv ®s az 531/2012/EU rendelet m·dos²t§s§r·l 

sz·l·, 2015. november 25-i 2015/2120/EU eur·pai parlamenti ®s tan§csi rendelet 2. cikk®nek 

2. pontj§ban meghat§rozott szolg§ltat§s. 

h) MŤsorterjeszt®s: a m®diaszolg§ltat§sokr·l ®s a tºmegkommunik§ci·r·l sz·l· 2010. ®vi 

CLXXXV. tºrv®ny 203. Ä 50. pontj§ban meghat§rozott fogalom (Ă50. MŤsorterjeszt®s: b§rmely 

§tviteli rendszerrel megval·sul· elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s, amelynek sor§n a 

m®diaszolg§ltat· §ltal elŖ§ll²tott anal·g vagy digit§lis mŤsorszolg§ltat§si jeleket a 

m®diaszolg§ltat·t·l az elŖfizetŖ, vagy felhaszn§l· vevŖk®sz¿l®k®hez tov§bb²tj§k, f¿ggetlen¿l 

az alkalmazott §tviteli rendszertŖl, ®s technol·gi§t·l. MŤsorterjeszt®snek minŖs¿l k¿lºnºsen a 

mŤsorsz·r§s, a mŤholddal v®gzett mŤsorterjeszt®s, a hibrid ¿vegsz§las-koaxi§lis §tviteli 

rendszeren v®gzett mŤsorterjeszt®s, emellett a m®diaszolg§ltat§s Internet Protokoll seg²ts®g®vel 

tºrt®nŖ tov§bb²t§sa valamely §tviteli rendszeren, ha a szolg§ltat§s jellege, illetve felt®telei 

megegyeznek a mŤsorterjeszt®ssel, illetve ez helyettes²ti a m§s m·don megval·s²tott 

mŤsorterjeszt®st. MŤsorterjeszt®snek minŖs¿l az olyan mŤsorterjeszt®s is, amelyhez az 

elŖfizetŖ k¿lºn d²j ellen®ben, vagy m§s elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s d²j§val csomagban 
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®rt®kes²tett d²j ellen®ben f®rhet hozz§. A t²zn®l kevesebb vevŖk®sz¿l®k csatlakoztat§s§ra 

alkalmas §tviteli rendszer seg²ts®g®vel tºrt®nŖ jeltov§bb²t§s nem minŖs¿l mŤsorterjeszt®snek.ò) 

i) ¦zleti elŖfizetŖ: olyan elŖfizetŖ, aki vagy amely nem minŖs¿l egy®ni elŖfizetŖnek. 

j) V®gfelhaszn§l·: olyan felhaszn§l·, aki az adott h§l·zati v®gpontot saj§t ®rdekkºr®ben 

haszn§lja, ®s azon nem ny¼jt nyilv§nosan el®rhetŖ elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st vagy 

nem biztos²t nyilv§nos elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zatot. 

k) Tart·s adathordoz·: a technol·gia adott fejletts®gi szintj®n el®rhetŖ olyan eszkºz, illetve 

platform, amely lehetŖv® teszi az adatoknak az adat c®lj§nak megfelelŖ ideig tºrt®nŖ tart·s 

t§rol§s§t ®s a t§rolt adatok v§ltozatlan form§ban ®s tartalommal tºrt®nŖ megjelen²t®s®t. Ilyen 

eszkºz k¿lºnºsen a pap²r, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a mem·riak§rtya, a 

sz§m²t·g®p merevlemeze, az elektronikus lev®l, illetve az elektronikus t§rhely. 

l) ElŖfizetŖi panasz: elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n ig®nybevett elektronikus h²rkºzl®si 

szolg§ltat§s ny¼jt§s§val ºsszef¿gg®sben az elŖfizetŖ §ltal tett olyan bejelent®s, amely az 

elŖfizetŖt ®rintŖ egy®ni jogs®relem vagy ®rdeks®relem megsz¿ntet®s®re ir§nyul ®s nem minŖs¿l 

hibabejelent®snek; 

m) Hibabejelent®s: az elŖfizetŖ olyan bejelent®se, amely az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s 

nem elŖfizetŖi szerzŖd®s szerinti teljes²t®s®vel, ²gy k¿lºnºsen a szolg§ltat§s minŖs®g®nek 

roml§s§val, mennyis®gi csºkken®s®vel, vagy ig®nybev®teli lehetŖs®g®nek megszŤn®s®vel 

kapcsolatos; 

n) Kisv§llalkoz§s: a kis- ®s kºz®pv§llalkoz§sokr·l, fejlŖd®s¿k t§mogat§s§r·l sz·l· 2004. ®vi 

XXXIV. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Kkv. tv.) 3. Ä (2) bekezd®s®ben meghat§rozott fogalom; 

o) Kºzhaszn¼ szervezet: az egyes¿l®si jogr·l, a kºzhaszn¼ jog§ll§sr·l, valamint a civil 

szervezetek mŤkºd®s®rŖl ®s t§mogat§s§r·l sz·l· 2011. ®vi CLXXV. tºrv®ny 32. Ä (1) 

bekezd®s®ben kºzhaszn¼k®nt meghat§rozott szervezet; 

p) Mikrov§llalkoz§s: a Kkv. tv. 3. Ä (3) bekezd®s®ben meghat§rozott fogalom; 

q) Szolg§ltat§scsomag: olyan csomag, amely tºbb elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sb·l, egy 

vagy tºbb elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sb·l ®s elektronikus h²rkºzlŖ v®gberendez®sbŖl, 

vagy elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sb·l ®s m§s szolg§ltat§sb·l §ll, ®s amelyet a szolg§ltat· 

ugyanazon szerzŖd®s vagy egym§ssal szorosan ºsszef¿ggŖ szerzŖd®sek keret®ben ny¼jt vagy 

®rt®kes²t a felhaszn§l·k sz§m§ra. 

A tov§bbi fogalommeghat§roz§sokat (®rtelmezŖ rendelkez®seket) az Eht. 188.Ä ®s az abban 

meghat§rozott tov§bbi jogszab§lyok tartalmazz§k. 

    

2. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se ®s felt®telei 

2.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· elj§r§s 

 

2.1.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· elj§r§s 

2.1.1.1. A Szolg§ltat· jelen ĆSZF-ben megjelºlt szolg§ltat§sa csak elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 

l®tes²t®s®t kºvetŖen illetve a Szolg§ltat· vagy jogelŖde §ltal jogszerŤen ki®p²tett elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si pont megl®t®nek igazol§s§t kºvetŖen megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n vehetŖ 

ig®nybe, a jelen ĆSZF-ben megjelºlt kiv®tellel. 

2.1.1.2. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§s§r·l a Szolg§ltat·, a Fogyaszt· vagy m§s Felhaszn§l·k 

(a tov§bbiakban egy¿tt: Felek) kiz§r·lag elŖfizetŖi szerzŖd®st kºthetnek. Az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s az ĆSZF-bŖl, valamint az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl §ll. 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor az elŖfizetŖi szerzŖd®s r®sz®v® v§lik az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen a Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tott 
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t§j®koztat§s (a tov§bbiakban: ElŖzetes T§j®koztat§s) ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®s adatainak 

ºsszefoglal·ja. 

A Felek az elŖfizetŖi szerzŖd®st ²r§sban, sz·ban vagy r§utal· magatart§ssal ï jogszab§lyban 

meghat§rozott m·don - kºthetik meg. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st az ĆSZF-e szerint 

kºti meg. 

    

2.1.2. Ig®nybejelent®si elj§r§s 

 

2.1.2.1. Az ig®nybejelent®st (elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re, illetve szolg§ltat§si 

szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· ig®nyt) az al§bbiak szerint lehet megtenni: 

- ²r§sban (postai lev®l, elektronikus lev®l),  

- sz·ban vagy ²r§sban a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n vagy a Szolg§ltat· meghatalmazott 

k®pviselŖj®n®l, 

- sz·ban a Szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n§l 

 

2.1.2.2. Amennyiben az ig®nybejelent®s az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg 

tºrt®nik, ¼gy az ig®nybejelent®si elj§r§s mellŖzhetŖ. 

 

2.1.2.3. Az ig®nybejelent®s szempontj§b·l Felhaszn§l· (tov§bbiakban: Felhaszn§l·) az a 

term®szetes vagy jogi szem®ly, vagy egy®b szervezet, aki, illetve amely a szolg§ltat§st ig®nybe 

k²v§nja venni. 

 

2.1.2.4. Az ig®nybejelent®s akkor minŖs¿l teljeskºrŤnek, ha tartalmazza az elŖfizetŖi 

szerzŖd®skºt®shez sz¿ks®ges ®s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhaszn§l·nak az ezen 

adatok szerinti szolg§ltat§sig®nyl®sre vonatkoz· kifejezett nyilatkozat§t mag§nokirati 

form§ban, a Felhaszn§l· vagy szerzŖd®skºt®sre feljogos²tott k®pviselŖj®nek al§²r§s§val, vagy 

elektronikus ¼ton tett ig®ny eset®n az ezen szem®lyektŖl sz§rmaz· ig®nybejelent®si minŖs®g 

hitelt ®rdemlŖ igazol§s§val. 

 

2.1.2.5. A Felhaszn§l· az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ki®p²t®s®t csak olyan ingatlanba k®rheti, 

melyet jogszerŤen haszn§l ®s melyben az elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl eredŖ kºtelezetts®geinek 

(k¿lºnºsen ellenŖrz®s, karbantart§s, hibaelh§r²t§s biztos²t§sa) eleget tud tenni ¼gy a k¿lºn-, 

mint a kºzºs tulajdon¼ ingatlan vonatkoz§s§ban. 

 

2.1.2.6. A Szolg§ltat· a hi§nyosan vagy egy®b szempontb·l nem megfelelŖen megtett 

ig®nybejelent®s kieg®sz²t®s®re hat§ridŖ megjelºl®s®vel igazolhat· m·don (²r§sban, vagy sz·ban 

h²rkºzl®si eszkºz ¼tj§n, vagy k®pviselŖje ¼tj§n szem®lyesen) felh²vja a Felhaszn§l·t. 

 

2.1.2.7. Az ig®nybejelent®s idŖpontja az az idŖpont, amikor a teljeskºrŤ ig®nybejelent®s a 

Szolg§ltat·hoz meg®rkezik. A Szolg§ltat· jogosult valamely adat megad§s§t·l eltekinteni, ha 

az adat a Szolg§ltat· elŖtt m§r ismert, vagy a Szolg§ltat· rendelkez®s®re §ll. 

 

2.1.2.8. A Felhaszn§l· kºteles biztos²tani, hogy sz¿ks®g eset®n az §ltala elŖfizetŖi hozz§f®r®si 

pont l®tes²t®si helyk®nt megjelºlt ingatlanra a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 

l®tes²t®se ®rdek®ben sz¿ks®ges elŖzetes felm®r®sek elv®gz®se ®rdek®ben, egyeztetett 

idŖpontban bel®phessen. 

 

2.1.2.9. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s 

megkºt®s®re ir§nyul· teljeskºrŤ ig®ny szolg§ltat·hoz val· be®rkez®s®t, illetve jelenl®vŖk 

kºzºtt a Felhaszn§l· erre ir§nyul· ig®ny®rŖl val· tudom§sszerz®st kºvetŖen - amennyiben 
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sz¿ks®ges ®s a szerzŖd®s megkºt®s®re egyidejŤleg nem ker¿l sor - halad®ktalanul, de legfeljebb 

15 napon bel¿l elv®gzi az ig®ny teljes²thetŖs®g®vel kapcsolatos vizsg§latait, ®s ezen hat§ridŖn 

bel¿l igazolhat· m·don nyilatkozik ®s ®rtes²ti a  Felhaszn§l·t arr·l, hogy 

 

a) az ig®ny teljes²thetŖ, ®s ezzel egyidejŤleg megjelºli a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®s®re 

v§llalt kºtelezetts®g teljes²t®s®nek legk®sŖbbi idŖpontj§t vagy 

b) az ig®nyt nem teljes²ti. 

A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolg§ltat· az ®rtes²t®ssel egyidejŤleg aj§nlatot tesz a 

Felhaszn§l·nak az ig®nybejelent®s alapj§n a Szolg§ltat· ĆSZF-®ben meghat§rozottak szerinti 

elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re. 

 

2.1.2.10. Amennyiben a Szolg§ltat· a 2.1.2.8. pont szerinti felm®r®st kºvetŖen vagy saj§t 

nyilv§ntart§sa alapj§n meg§llap²tja, hogy az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re a 

Felhaszn§l· §ltal k®rt k®sŖbbi idŖpontban k®pes, az ig®nybejelent®s alapj§n ²r§sban megteszi 

norm§l csatlakoz§si felt®telek (l§sd 2.4.5. pont) eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re 

vonatkoz· aj§nlat§t, illetve nem norm§l csatlakoz§si felt®telek eset®n megfelelŖ indokl§ssal 

nyilatkozik a hozz§f®r®si pont l®tes²t®s egyedi d²jkalkul§ci·n alapul· v§llal§s§nak kºlts®g®rŖl 

®s annak fizet®si felt®teleirŖl.  

 

2.1.2.11. A Felhaszn§l· a Szolg§ltat· aj§nlat§ra ï az aj§nlat k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott ï 15 

napon bel¿l a Szolg§ltat·hoz be®rkezŖen jogosult ²r§sban v§laszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti 

idŖpont elfogad§s§r·l, illetve a nem norm§l csatlakoz§si felt®telek elfogad§s§r·l, valamint 

elfogad· nyilatkozata eset®n ugyanezen idŖtartamon bel¿l a bekapcsol§si d²jat, illetve az egyedi 

d²jkalkul§ci· szerinti ºsszeget megfizetni. Ha a Felhaszn§l· az aj§nlatot nem fogadja el, vagy 

arra az elŖ²rt hat§ridŖn bel¿l nem nyilatkozik, ig®nye tºrl®sre ker¿l. 

 

2.1.2.12. A Szolg§ltat· jogosult az ig®nybejelent®st tºrºlni, ha a Felhaszn§l· a bekapcsol§si 

d²jat, vagy nem norm§l csatlakoz§si felt®telek eset®n az egyedi d²jkalkul§ci· szerinti ºsszeget 

nem fizeti meg, vagy ha a r®sz®re lev®lben megk¿ldºtt aj§nlatot a Szolg§ltat·nak a lev®lben 

megadott, de legfeljebb 15 napos hat§ridŖn bel¿l annak elfogad§s§r·l nyilatkozva nem k¿ldi 

vissza. 

 

2.1.2.13. A hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen a Szolg§ltat·nak 

fel kell aj§nlani a hat§rozatlan idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek lehetŖs®g®t, ®s be 

kell mutatni annak r®szletes felt®teleit. 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen a Szolg§ltat· t®r²t®smentesen az elŖfizetŖ 

rendelkez®s®re bocs§tja 

a) az ElŖzetes T§j®koztat§st a jogszab§lyban meghat§rozott tartalommal tart·s adathordoz·n, 

vagy ha azon nem lehets®ges, kºnnyen letºlthetŖ dokumentum ¼tj§n, a fogyat®koss§ggal ®lŖk 

sz§m§ra - k®r®sre - akad§lymentes form§tumban is, tov§bb§ 

b) az elŖfizetŖi szerzŖd®s adatainak ºsszefoglal·j§t tºmºr ®s kºnnyen olvashat· form§ban, a 

jogszab§lyban meghat§rozott dokumentumminta szerint. 

Ha az elŖfizetŖi szerzŖd®s adatainak ºsszefoglal·j§t technikai okok miatt nem lehets®ges a 

szerzŖd®s megkºt®se elŖtt az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tani, az elŖfizetŖi szerzŖd®s akkor 

l®p hat§lyba, ha a Szolg§ltat· §ltal indokolatlan k®sedelem n®lk¿l rendelkez®sre bocs§tott 

ºsszefoglal· k®zhezv®tel®t kºvetŖen az ElŖfizetŖ a szerzŖd®skºt®sre vonatkoz· sz§nd®k§t 

megerŖs²ti. 

Az elŖzetes t§j®koztat§s ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®s adatainak ºsszefoglal·ja az elŖfizetŖ 

rendelkez®s®re bocs§tott tartalommal v§lik az elŖfizetŖi szerzŖd®s r®sz®v®, kiv®ve, ha a Felek 

a szerzŖd®s megkºt®sekor egyezŖ akarattal elt®rnek azok tartalm§t·l. 
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2.1.3.SzerzŖd®skºt®si elj§r§s 

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti ig®nybejelent®si ®s -elfogad§si elj§r§s alapj§n az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s az al§bbiak szerint jºn l®tre: 

a) jelenl®vŖk kºzºtt - k¿lºnºsen ¿gyf®lszolg§lati helyis®gben tett szerzŖd®ses jognyilatkozatok 

eset®ben az ElŖfizetŖ szolg§ltat·i aj§nlatot elfogad·, elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· 

jognyilatkozat§nak megt®tel®vel, 

b) t§vollevŖk kºzºtt az ElŖfizetŖ szolg§ltat·i aj§nlatot elfogad·, elŖfizetŖi szerzŖd®s 

megkºt®s®re ir§nyul· jognyilatkozat§nak hat§lyosul§s§val. 

 

2.1.3.2. Az elektronikus ¼ton (k¿lºnºsen internetes honlapon el®rhetŖ szerzŖd®skºt®si fel¿let, 

vagy elektronikus lev®l ¼tj§n) tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®s eset®n a Szolg§ltat· ®sszerŤ idŖn bel¿l az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtt®t elektronikus ¼ton visszaigazolni ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

maradand· m·don rºgz²teni Az elŖfizetŖi szerzŖd®st a Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖnek 

elektronikus lev®lben  megk¿ldeni, vagy az elŖfizetŖi szerzŖd®shez tºrt®nŖ hozz§f®r®shez 

sz¿ks®ges adatokat elektronikus lev®lben vagy egy®b elektronikus ¼ton megadni ®s amely 

esetben ezen megk¿ld®s vagy hozz§f®r®s megad§sa idŖpontj§ban jºn l®tre az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s. 

 

2.1.3.3. Amennyiben a szerzŖd®skºt®sre a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n k²v¿l (pl. ElŖfizetŖ 

lak§sa, munkahelye, §tmeneti tart·zkod§si helye) ker¿l sor, az ElŖfizetŖt az ig®nybejelent®s 

akkor kºti, ha a Szolg§ltat· ï k®pviselŖje ¼tj§n ï azt nyomban elfogadja. Az ¿zlethelyis®gen 

k²v¿l kºtºtt ®s a t§voll®vŖk kºzºtt megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n az ElŖfizetŖ az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 14 napon bel¿l h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek ®s 

indokol§s n®lk¿l el§llhat az elŖfizetŖi szerzŖd®stŖl. Ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

teljes²t®s®t m§r az el§ll§si jog gyakorl§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖn bel¿l megkezdi, az ElŖfizetŖt 

az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 14 napon bel¿l indokol§s n®lk¿li, azonnali 

hat§ly¼ felmond§si jog illeti meg. A jelen pont szerinti el§ll§s hat§ridŖben ®rv®nyes²tettnek 

minŖs¿l, ha az ElŖfizetŖ nyilatkozat§t a hat§ridŖ lej§rta elŖtt elk¿ldi (post§ra adja). A jelen pont 

szerinti el§ll§s eset®n a Szolg§ltat· nem kºteles a bekapcsol§si d²j vagy a 2.4.7. pont szerinti 

d²j visszafizet®s®re, ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes²t®s®t m§r megkezdte (a 

hozz§f®r®si pont ki®p²t®s®t, illetve a csatlakoz§st megval·s²totta) Amennyiben a csatlakoz§s 

megval·s²t§s§hoz a Szolg§ltat· kihelyezett h²rkºzl®si berendez®st biztos²t, az ElŖfizetŖ §ltali 

el§ll§s eset®n az ElŖfizetŖ kºteles az el§ll§sra vonatkoz· nyilatkozat megt®tel®tŖl sz§m²tott 

legk®sŖbb 3 munkanapon bel¿l a kihelyezett h²rkºzl®si berendez®st a Szolg§ltat· r®sz®re 

visszasz§rmaztatni, valamint kºteles megt®r²teni a berendez®s azon ®rt®kcsºkken®s®t, mely az 

ElŖfizetŖnek felr·hat·. Nem minŖs¿l az ElŖfizetŖnek felr·hat· ®rt®kcsºkken®snek a 

rendeltet®sszerŤ haszn§latb·l eredŖ ®rt®kcsºkken®s. 

A Szolg§ltat· ugyancsak kºteles az ElŖfizetŖ §ltal fizetett rendszeres szolg§ltat§si d²jat 

kamatmentesen visszafizetni az ElŖfizetŖ §ltali ®s jelen pont szerinti el§ll§s eset®n.  

Nem gyakorolhatja az ElŖfizetŖ a jelen pont szerinti el§ll§si jog§t, ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s teljes²t®s®t az el§ll§si jog gyakorl§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖn bel¿l megkezdte. 

 

2.1.3.4. Ha a jelenl®vŖ felek az elŖfizetŖi szerzŖd®st ²r§sban kºtik meg, a Szolg§ltat· kºteles a 

szerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®st ²r§sban ïaz ElŖfizetŖ 

rendelkez®s®re bocs§tani. A Szolg§ltat· kºteles t§j®koztatni az ElŖfizetŖt az ĆSZF 

el®rhetŖs®g®rŖl. 

A t§voll®vŖk kºzºtt ²r§sban megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtt®t kºvetŖen a Szolg§ltat· a 

megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtt®nek idŖpontj§r·l halad®ktalanul, de ®sszerŤ idŖn bel¿l 

®rtes²ti az ElŖfizetŖt. 
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2.1.3.5. R§utal· magatart§ssal csak akkor jºn l®tre elŖfizetŖi szerzŖd®s, ha az ElŖfizetŖ sz§m§ra 

az elfogad· nyilatkozat megt®telekor az aj§nlat ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®s l®nyeges tartalma 

ismert volt.  A szerzŖd®s megkºt®se sor§n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl szerzŖd®skºt®sre 

ir§nyul·, r§utal· magatart§ssal tett jognyilatkozatnak azt a tevŖleges magatart§st fogadhatja el, 

amely k®ts®get kiz§r·an kifejezi az ElŖfizetŖ szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· akarat§t. A 

Szolg§ltat· a nyilatkozatt®tel elmulaszt§s§t, vagy valamilyen magatart§st·l tart·zkod§st nem 

tekintheti az ElŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· jognyilatkozatnak. 

2.1.3.6. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s sz·ban vagy r§utal· magatart§ssal tºrt®nŖ megkºt®se eset®n az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t vagy az Eht. 129. Ä (1b) bekezd®se szerinti hat§lybal®p®s®t 

kºvetŖen a Szolg§ltat· legfeljebb 8 napon bel¿l az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®st - az egyedi 

elŖfizetŖi szerzŖd®s mell®klet®t k®pezŖ elŖfizetŖi szerzŖd®s adatainak ºsszefoglal·ja 

kiv®tel®vel - §tadja az ElŖfizetŖnek, ha arra az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t vagy az Eht. 

129. Ä (1b) bekezd®se szerinti hat§lybal®p®s®t megelŖzŖen nem ker¿lt sor. A Szolg§ltat· a 

dokumentumot ingyenesen, a felek megegyez®se szerint tart·s adathordoz·n, megegyez®s 

hi§ny§ban pap²ron, nyomtatott form§ban bocs§tja az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re, az al§bbi 

kiv®tellel: 

Internet-hozz§f®r®s szolg§ltat§s eset®ben a Szolg§ltat· a jelen pont szerinti dokumentumot 

ingyenesen, tart·s adathordoz·n az elŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tja. 

 

2.1.3.7. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se sor§n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt igazolhat· m·don 

t§j®koztatja arr·l, hogy az elŖfizetŖi szerzŖd®s fenn§ll§sa alatt, vagy annak megszŤn®s®t 

kºvetŖen az Eht. 143. Ä (2) bekezd®se szerinti el®v¿l®si idŖn bel¿l, az ElŖfizetŖ k®rheti, hogy 

az elŖfizetŖi szerzŖd®s §ltala megjelºlt idŖpontj§ban hat§lyos tartalm§r·l sz·l·, legal§bb az 

Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 11. Ä szerinti elemeket tartalmaz· dokumentumot a 

Szolg§ltat· a rendelkez®s®re bocs§ssa. A Szolg§ltat· e dokumentumot az ElŖfizetŖ r®sz®re a 

k®relem be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 8 napon bel¿l a felek megegyez®se szerinti tart·s 

adathordoz·n, megegyez®s hi§ny§ban pap²ron, nyomtatott form§ban, ®vente egyszer 

ingyenesen rendelkez®sre bocs§tja az al§bbi kiv®tellel: 

Internet-hozz§f®r®s szolg§ltat§s eset®ben a szolg§ltat· a jelen pont szerinti dokumentumot 

ingyenesen, tart·s adathordoz·n az elŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tja. 

 

2.1.3.8. A Felhaszn§l· vagy az ElŖfizetŖ a szem®ly®re ®s el®rhetŖs®gi adataira vonatkoz· 

v§ltoz§st halad®ktalanul, lehetŖs®g szerint a v§ltoz§st megelŖzŖen, de legk®sŖbb a v§ltoz§s 

bekºvetkezt®t kºvetŖ 3 munkanapon bel¿l kºteles a Szolg§ltat· r®sz®re bejelenteni a 13.4. pont 

szerint. 

 

2.1.3.9. Internet hozz§f®r®si egyetemes szolg§ltat§s eset®n az ig®nybejelent®sre ®s annak 

Szolg§ltat· §ltali kezel®s®re a jelen ĆSZF 3.4. pontj§ban ®s a 19/2020 (XII.18.) NMHH 

rendeletben meghat§rozott elt®rŖ szab§lyok vonatkoznak. 

 

2.1.4. ¦zleti elŖfizetŖkre vonatkoz· k¿lºnºs szab§lyok 

 

2.1.4.1. Azon ¦zleti elŖfizetŖ eset®ben, amely v®gfelhaszn§l·nak minŖs¿lŖ mikrov§llalkoz§s 

vagy kisv§llalkoz§s vagy kºzhaszn¼ szervezet, a Szolg§ltat· elt®rhet az Eht. 127. Ä (1a), (4b), 

(4c) ®s (4g) bekezd®s®nek, 128. Ä (5) bekezd®s®nek, 129. Ä (1a)-(1c) bekezd®s®nek, 134. Ä 

(14b) bekezd®s®nek, valamint az Eszr.  /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. Ä (1)-(7) 

bekezd®s®nek, 12. Ä-§nak, 26. Ä (11) bekezd®s®nek rendelkez®seitŖl, ha azon ¦zleti elŖfizetŖ, 

amely v®gfelhaszn§l·nak minŖs¿lŖ mikrov§llalkoz§s vagy kisv§llalkoz§s vagy kºzhaszn¼ 



K®sz²t®s/utols· m·dos²t§s idŖpontja: 2024.04.08. 14. oldal, ºsszesen: 194 

 

HIR-SAT_2000_CATV_INT_ĆSZF_20240507 

 

szervezet, legk®sŖbb az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor kifejezetten hozz§j§rult ahhoz, hogy 

a szolg§ltat· e rendelkez®sektŖl r®szben vagy eg®szben elt®rjen. 

Ha a jelen pont szerinti rendelkez®sektŖl a Szolg§ltat· el k²v§n t®rni azon ¦zleti elŖfizetŖ 

eset®ben, amely v®gfelhaszn§l·nak minŖs¿lŖ mikrov§llalkoz§s vagy kisv§llalkoz§s vagy 

kºzhaszn¼ szervezet, az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen r®szletesen t§j®koztatja 

az ElŖfizetŖt arr·l, hogy mely rendelkez®sektŖl tºrt®nŖ elt®r®shez k®ri az ElŖfizetŖ 

hozz§j§rul§s§t, megjelºlve az elt®r®s tartalm§t is. E rendelkez®sek egy r®sz®tŖl val· elt®r®shez 

adott ElŖfizetŖi hozz§j§rul§s eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®s tartalmazza, hogy a szolg§ltat· mely 

rendelkez®sektŖl t®r el. 

 

2.1.4.2.  Az ¦zleti elŖfizetŖ eset®ben - ide nem ®rtve azon ¿zleti elŖfizetŖt, amely 

v®gfelhaszn§l·nak minŖs¿lŖ mikrov§llalkoz§s vagy kisv§llalkoz§s vagy kºzhaszn¼ szervezet - 

a Szolg§ltat· egyoldal¼an elt®rhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkez®sektŖl, azzal, hogy 

ha a Szolg§ltat· az ¦zleti elŖfizetŖ eset®ben alkalmazza az Eht. 129. Ä (1a) bekezd®s®t, akkor 

az Eht. 127. Ä (1a) ®s a 129. Ä (1b) ®s (1c) bekezd®s®t is alkalmaznia kell. 

 

2.1.4.3.  Az ¦zleti elŖfizetŖ eset®ben - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt elt®r®seken k²v¿l - a 

Felek egyezŖ akarattal elt®rhetnek az Eht. ®s e rendelet elŖfizetŖi szerzŖd®ssel kapcsolatos 

rendelkez®seitŖl, kiv®ve az Eht. 127. Ä (1), (2)-(2c), (4d) bekezd®s®nek, 128. Ä (1) 

bekezd®s®nek, 128/A. Ä-§nak, 129. Ä (2)-(2c) bekezd®s®nek, 132. Ä (3)-(6) bekezd®s®nek, 134. 

Ä (1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18) bekezd®s®nek, 138. Ä (7) ®s (10) bekezd®s®nek, 139. Ä-

§nak, 140. Ä (3) bekezd®s elsŖ fordulat§nak, 141. Ä (1) ®s (2) bekezd®s®nek, 142. Ä (1) 

bekezd®s®nek, 143. Ä (1)-(2) bekezd®s®nek, 144. Ä (11) bekezd®s®nek, 145. Ä-§nak, 148. Ä-

§nak, 150. Ä-§nak, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 15. Ä (2) bekezd®se, 

a 15. Ä (8) bekezd®se, a 19. Ä, a 21. Ä (5) bekezd®se, a 30. Ä, a 31. Ä (3)-(4) bekezd®se, a 32. Ä 

®s a 33. Ä rendelkez®seit. 

 

2.1.4.4. Az ElŖfizetŖnek a mikro-, kisv§llalkoz§si ®s kºzhaszn¼ minŖs®ggel kapcsolatos 

nyilatkozat§t az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s tartalmazza. 

 

2.1.5. A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· k¿lºnºs szab§lyok 

 

2.1.5.1. A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen a Szolg§ltat· igazolhat· 

m·don t§j®koztatja az ElŖfizetŖt a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes idŖtartama alatt 

Ŗt minim§lisan terhelŖ valamennyi kºlts®g ºsszeg®rŖl szolg§ltat§sonk®nt, szolg§ltat§scsomag 

eset®ben szolg§ltat§selemenk®nt k¿lºn-k¿lºn, valamint ºsszes²tve. Kºlts®g k¿lºnºsen az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben a bel®p®si d²j, a d²jcsomag havi vagy idŖszaki d²ja, az elŖfizetŖi 

szerzŖd®ssel ºsszef¿ggŖ elektronikus h²rkºzlŖ eszkºzre vonatkoz· polg§ri jogi jogviszony 

keret®ben elektronikus h²rkºzlŖ v®gberendez®s vagy egy®b eszkºz ®rt®kes²t®se eset®n a az 

elektronikus h²rkºzlŖ v®gberendez®s vagy egy®b eszkºz §ra, r®szletv®tel eset®n a kezdŖr®szlet, 

a tov§bbi r®szletek, a kamatok ®s egy®b d²jak megjelºl®s®vel, b®rbead§sa eset®n a b®rleti d²j, 

haszn§lat§nak m§s m·don tºrt®nŖ §tenged®se eset®n a haszn§lati d²j. A t§j®koztat§s elmarad§sa 

eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®sben az ElŖfizetŖt ®rintŖ, a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl 

eredŖ b§rmilyen h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyt meg§llap²t· szerzŖd®ses rendelkez®s semmis. 

 

2.1.5.2. Hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n a Szolg§ltat· a hat§rozott idŖtartam 

lej§rat§nak napj§r·l az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t, vagy a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak 

megkezd®s®t kºvetŖ 8 napon bel¿l t§j®koztatja az ElŖfizetŖt. 
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2.2. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges elŖfizetŖi adatok list§ja 

 

2.2.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®skºt®shez sz¿ks®ges adatok azonosak az egyedi elŖfizetŖi 

szerzŖd®sben rºgz²t®sre ker¿lŖ al§bbi elŖfizetŖi adatokkal:  

a) az ElŖfizetŖ adatai: 

aa) az elŖfizetŖ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye vagy sz®khelye, 

ab) az elŖfizetŖ sz§ml§z§si c²me, p®nzforgalmi sz§mlasz§ma, 

ac) az elŖfizetŖ sz¿let®si neve, sz¿let®si helye ®s ideje, anyja sz¿let®si neve, 

ad)  az ElŖfizetŖ k®pviselŖj®nek a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai, 

ae) az ElŖfizetŖ c®gjegyz®ksz§ma vagy m§s nyilv§ntart§si sz§ma, 

af) az ElŖfizetŖ szem®lyazonoss§g igazol§s§ra alkalmas hat·s§gi igazolv§ny§nak t²pusa ®s 

sz§ma, 

ag) az ElŖfizetŖ lakc²met igazol· hat·s§gi igazolv§ny§nak sz§ma, 

ah) az ElŖfizetŖ §ltal kapcsolattart§sra, ®rtes²t®sre megadott el®rhetŖs®gek, 

b) az elŖfizetŖi szerzŖd®s t§rgy§t k®pezŖ elŖfizetŖi szolg§ltat§s, 

c) a szolg§ltat§s megkezd®s®nek hat§rideje, 

d) forgalomt·l f¿ggŖ d²jaz§s¼ d²jcsomagok eset®ben a rendellenes fogyaszt§si szok§sok vagy 

t¼lzott fogyaszt§s eset®n a Szolg§ltat· §ltal k¿ldºtt ®rtes²t®s m·dja, 

e) a d²jfizet®s m·dja, f) az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lybal®p®se, idŖtartama, 

g) term®szetes szem®ly Felhaszn§l·nak az egy®ni elŖfizetŖi minŖs®gre vonatkoz· nyilatkozata, 

h) a mikro-, kisv§llalkoz§si ®s kºzhaszn¼ minŖs®gre vonatkoz· nyilatkozat, 

i) nyilatkozat a hozz§f®r®st biztos²t· ingatlan tulajdonjog§r·l, 

j) elektronikus sz§ml§z§sra vonatkoz· nyilatkozat. 

 

2.2.2. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal szolg§ltatott adatok val·dis§g§nak ellenŖrz®se c®lj§b·l 

az al§bbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles m§solat§nak bemutat§s§t (meghatalmaz§s, 

ingatlan tulajdonosi nyilatkozat eset®n §tad§s§t) k®rheti: 

a) C®gjegyz®kben nyilv§ntartott szervezetek (korl§tolt felelŖss®gŤ t§rsas§g, r®szv®nyt§rsas§g, 

bet®ti t§rsas§g, kºzkereseti t§rsas§g, kºzºs v§llalat, szºvetkezet, egyes¿l®s, egy®ni c®g, oktat·i 

munkakºzºss®g, v²zgazd§lkod§si t§rsulat ) eset®ben: 

- 30 napon bel¿li ®s hat§lyos adatokat tartalmaz· c®gb²r·s§gi bejegyz®s, vagy 

c®gkivonat, vagy c®gm§solat, amennyiben m®g nincs bejegyezve a C®gb²r·s§g §ltal 

®rkeztetett bejegyz®si k®relem teljes p®ld§nya, (melyekn®l hiteles iratnak minŖs¿l a 

C®gb²r·s§g vagy IRM C®gszolg§lat §ltal pap²ralapon kibocs§tott irat fizikai §tad§sa, 

vagy az iratot tartalmaz· elektronikus akta elektronikus ¼ton val· megk¿ld®se a 

Szolg§ltat· §ltal megjelºlt email-c²mre) 

- al§²r§si c²mp®ld§ny (kºzjegyzŖ §ltal hiteles²tett), vagy al§²r§s minta (¿gyv®d §ltal 

ellenjegyzett) 

- a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos²t· okm§nya, lakc²met igazol· hat·s§gi 

igazolv§nya 

- meghatalmaz§s teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirati form§ban (abban az esetben, ha 

nem az al§²r§sra jogosult szem®ly j§r el) 

b) C®gjegyz®kben nem nyilv§ntartott szervezetek (alap²tv§nyok, egyes¿letek, egyh§zak, 

politikai p§rtok, t§rsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ¿gyv®di irod§k, stb.) eset®ben: 

- az illet®kes Megyei B²r·s§g/Tºrv®nysz®k v®gz®se vagy bejegyz®se elŖtt az 

alapszab§ly b²r·s§g §ltal ®rkeztetett p®ld§nya, vagy a nyilv§ntart§st vezetŖ egy®b 

szervezet nyilv§ntart§si igazol§sa, 

- a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos²t· okm§nya, lakc²met igazol· hat·s§gi 

igazolv§nya 
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- meghatalmaz§s teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirati form§ban (abban az esetben, ha 

nem az al§²r§sra jogosult szem®ly j§r el) 

c) Egy®ni v§llalkoz·k eset®ben: 

- a v§llalkoz· igazolv§ny eredeti p®ld§nya, 

- egy®ni v§llalkoz· azonos²t· okm§nya, 

- meghatalmaz§s teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirati form§ban (abban az esetben, ha 

nem az al§²r§sra jogosult szem®ly j§r el) 

d) Term®szetes szem®ly eset®ben: 

- szem®lyazonos²t· okm§ny, lakc²met igazol· hat·s§gi igazolv§ny 

- meghatalmaz§s teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirati form§ban (abban az esetben, ha 
nem az al§²r§sra jogosult szem®ly j§r el). 

e) Minden szem®ly eset®n az ingatlanra vonatkoz·an:  

Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®sben kºteles nyilatkozni, hogy az elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si pontk®nt megjelºlt ingatlannak jogszerŤ haszn§lat§nak jogc²m®rŖl. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ az §ltala a hozz§f®r®si pont helyek®nt megjelºlt ingatlant 

b®rleti szerzŖd®s vagy valamely haszn§lati jog alapj§n jogszerŤen haszn§lja, kºteles a 

szerzŖd®skºt®shez az ingatlan tulajdonos§nak (kezelŖj®nek, haszn§l·j§nak) az ingatlan 

h²rkºzl®si szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®l¼ d²jmentes ig®nybev®tel®hez tºrt®nŖ hozz§j§rul§s§t 

tartalmaz· nyilatkozat§t mell®kelni. Az ElŖfizetŖ saj§t tulajdon¼ ingatlan eset®n az 

ig®nyl®s al§²r§s§val adja meg a hozz§j§rul§st az ingatlan (bele®rtve a k¿lºntulajdon¼ 

ingatlan ®s a kºzºs tulajdon¼ ingatlanr®szt is) d²jmentes ig®nybev®tel®hez. Az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s megkºt®s®vel az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§ssal ®rintett ingatlanra (bele®rtve a 

k¿lºntulajdon¼ ingatlan ®s a kºzºs tulajdon¼ ingatlanr®szt is) vonatkoz·an 

kºtelezetts®get v§llal arra, hogy: 

- a Szolg§ltat· §ltal elhelyezett, ki®p²tett h²rkºzl®si h§l·zati elemeket, berendez®seket a 

k§rokoz· hat§sokt·l v®di, 

- amennyiben a h§l·zat §thelyez®se, §t®p²t®se az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben mer¿l fel, ¼gy 

viseli annak kºlts®geit, valamint hozz§j§rul ahhoz, hogy a Szolg§ltat· k¿lºn ellen®rt®k 

n®lk¿l a h§l·zatot az ingatlanon elhelyezze ®s ott az elŖfizetŖi szerzŖd®s fenn§llt§t·l 

f¿ggetlen¿l fenntartsa, tov§bb§ k¿lºn tulajdonosi nyilatkozat alapj§n azt §tvezesse 

tov§bbi elŖfizetŖk sz§m§ra tºrt®nŖ szolg§ltat§sny¼jt§s ®rdek®ben, valamint a b§rmikori 

h§l·zattulajdonos k®r®s®re szolgalmi jog (vezet®kjog) ker¿ljºn alap²t§sra. 

 

2.2.3. A Szolg§ltat· a fizet®si m·d v§laszt§s§t csoportos banki d²jbeszed®s eset®n csak akkor 

fogadja el, ha mell®kletk®nt a bank r®sz®re sz·l· megb²z§s, beszed®si megb²z§s eset®n a 

felhatalmaz· lev®l eredeti p®ld§nyban a Szolg§ltat· r®sz®re §tad§sra ker¿l. 

 

2.2.4. MegfizethetŖ §ron ny¼jtand· internet hozz§f®r®si egyetemes szolg§ltat§s eset®n 

Szolg§ltat· a 19/2020 (XII.18) NMHH rendeletben meghat§rozott egy®b, az ig®nylŖnek a 

megfizethetŖ §ron val· egyetemes szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re jogos²t· kºr¿lm®nyei 

fenn§ll§s§t igazol· igazol§sokat ®s nyilatkozatokat k®rhet a term®szetes szem®ly 

ig®nybejelentŖtŖl. 

 

2.3. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®telei, a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®nek esetleges idŖbeli, szem®lyi, t§rgyi ®s egy®b korl§tai 

 

2.3.1. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®telei 
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2.3.1.1. ElŖfizetŖi szolg§ltat§sok ï az ĆSZF-ben megjelºlt kiv®tellel ï csak ²r§sban megkºtºtt 

elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n vehetŖk ig®nybe. 

MŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban soros h§l·zat eset®n az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· 

§ltal biztos²tott csatornakioszt§st veheti ig®nybe, nem soros h§l·zat eset®n az ElŖfizetŖ 

d²jcsomagok ®s egyben csatornacsomagok (tov§bbiakban: d²jcsomagok) kºz¿l v§laszthat, 

valamint a d²jcsomag mellett k¿lºn elŖfizethet kieg®sz²tŖ/pr®mium szolg§ltat§sra. 

 

Az ElŖfizetŖ ï az ĆSZF 4. sz. mell®klet®ben rºgz²tett elt®rŖ rendelkez®s vagy a Szolg§ltat·val 

val· elt®rŖ meg§llapod§s hi§ny§ban ï a szolg§ltat§sokra vonatkoz· b§rmely d²jcsomagot 

ig®nybe veheti, illetve a jelen ĆSZF felt®telei szerint m·dos²thatja v§laszt§s§t. 

Kieg®sz²tŖ/pr®mium szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®tele valamely csatornacsomagra 

vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s fenn§llta. A Szolg§ltat· ¼j d²jcsomagokat alak²that ki saj§t 

dºnt®se alapj§n, illetve a d²jcsomagban levŖ szolg§ltat§sokat vagy szolg§ltat§s elemeket (pl.  

m®diaszolg§ltat§sok vagy csatorn§k) az ElŖfizetŖ elŖzetes ®rtes²t®se mellett megv§ltoztathatja 

az egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§s szab§lyai szerint.  

 

2.3.1.2. Egy elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re illetve azon tºrt®nŖ szolg§ltat§sra 

vonatkoz·an elŖfizetŖi jogviszony egyidejŤleg csak egy ElŖfizetŖvel l®tes²thetŖ. 

 

2.3.1.3. Az ElŖfizetŖk csoportj§nak (t§rsash§z, lak§sszºvetkezet) ig®nye eset®n sor ker¿lhet 

csoportos szerzŖd®skºt®sre is, mely sor§n a csoportot illetik az ElŖfizetŖ jogai ®s terhelik az 

ElŖfizetŖ kºtelezetts®gei. A csoportos szerzŖd®skºt®sre a lak§sszºvetkezet eset®n kºzgyŤl®si 

hat§rozat alapj§n, t§rsash§z eset®n a valamennyi tulajdonos §ltal a t§rsash§zi kºzºs k®pviselŖ 

r®sz®re adott meghatalmaz§s ¼tj§n ker¿l sor. Az egy¿ttes kºtelezetts®g miatt a csoport b§rmely 

tagja §ltali szerzŖd®sszeg®s a csoporttal kºtºtt szerzŖd®s megszeg®s®t jelenti ®s a 

jogkºvetkezm®nyek is a csoportra vonatkoz·an §llnak be azzal, hogy a Szolg§ltat·t a csoport 

tagjai kºz¿l csak azokkal szemben jogosult a szerzŖd®skºt®s megtagad§s§ra a jºvŖben, akik a 

szerzŖd®sszegŖ magatart§st tan¼s²tott§k. 

 

2.3.1.4. A Szolg§ltat·t az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se kºr®ben szerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g 

nem terheli. 

A Szolg§ltat· fenntartja a jogot, hogy az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t indokol§si 

kºtelezetts®g n®lk¿l megtagadja k¿lºnºsen, ha 

a) az ElŖfizetŖnek h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®bŖl eredŖ d²jtartoz§sa §ll fenn a 

Szolg§ltat·val szemben, vagy 

b) az ElŖfizetŖ kor§bbi elŖfizetŖi szerzŖd®s®nek megszŤn®s®re 1 ®ven bel¿l az ElŖfizetŖ 

®rdekkºr®ben felmer¿lt okb·l eredŖ felmond§s miatt ker¿lt sor, vagy 

c) a hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®nek mŤszaki vagy gazdas§gi korl§tai vannak, vagy 

d) az ig®nylŖ ï szem®lyazonos²t· okm§ny§nak adatai szerint ï 18. ®let®v®t m®g nem tºltºtte be 

®s emiatt az Mttv.-nek a gyermekek ®s kiskor¼ak v®delm®re vonatkoz· szab§lyainak 

megtarthat·s§ga nem biztos²tott. 

 

2.3.1.5. Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se ut§n a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak 

megkezd®s®re megjelºlt hat§ridŖn bel¿l ï az ¿zlethelyis®gen k²v¿l ®s a t§voll®vŖk kºzºtt 

megkºtºtt szerzŖd®s kiv®tel®vel ï nem jogosult el§llni.  

2.3.2. A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek mŤszaki felt®tele a ki®p²tett h²rkºzl®si h§l·zat, jogi 

felt®tele a megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s. A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a 4.4. pont szerinti 

elektronikus h²rkºzl®si v®gberendez®s is sz¿ks®ges, ®s amelynek hi§nya vagy alkalmatlans§ga 

eset®n az ElŖfizetŖ a saj§t felelŖss®g®re kºt elŖfizetŖi szerzŖd®st. A Szolg§ltat· kºtelezetts®ge 

nem terjed ki a v®gberendez®s szolg§ltat§s§ra. 
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2.3.3. A szolg§ltat§snak idŖbeli korl§tja nincs, mŤsorterjeszt®s eset®n az egyes 

m®diaszolg§ltat·k m®diaszolg§ltat§s§nak (csatorn§j§nak) saj§toss§gai kiv®tel®vel.  

 

2.3.4. A szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ nem veheti ig®nybe a Szolg§ltat·nak a h²rkºzl®si hat·s§ghoz 

tett bejelent®se alapj§n nyilv§ntartott, az ĆSZF 4. sz. mell®klet®ben t®telesen felsorolt azon 

fºldrajzi ter¿leten (v®telkºrzet) k²v¿l, ahol a Szolg§ltat· h²rkºzl®si h§l·zattal rendelkezik. 

MŤsorterjeszt®si Digit§lis szolg§ltat§s a 4. sz. mell®kletben megjelºlt telep¿l®sen vagy 

telep¿l®sr®szen k²v¿l nem vehetŖ ig®nybe. 

 

2.3.5. Minden ElŖfizetŖ csak a r§ vonatkoz·an a Szolg§ltat·n§l nyilv§ntartott elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si ponton kereszt¿l veheti ig®nybe az §ltala elŖfizetett szolg§ltat§sokat. 

 

2.3.6. A szolg§ltat§sny¼jt§s felt®tele, hogy az ElŖfizetŖ ®s a Felhaszn§l· illetve ï ha az ezekkel 

nem azonos ï az ingatlan tulajdonosa az ig®nybejelent®s megt®telekor, de legk®sŖbb a 

szerzŖd®skºt®skor k¿lºn nyilatkozatban kifejezetten hozz§j§ruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a 

h²rkºzl®si h§l·zat tov§bbi ellen®rt®k n®lk¿l - a h§l·zat fenn§ll§s§nak idej®ig ï elhelyez®sre 

ker¿ljºn. 

 

2.4. Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s 

 

2.4.1.  Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. Ä (1) bekezd®s a) pontj§ban foglaltak 

eset®n (azaz az ig®ny teljes²thetŖ) a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl vagy az 

Eht. 129. Ä (1b) bekezd®se szerinti hat§lybal®p®s napj§t·l sz§m²tott 15 napon bel¿l, vagy a felek 

elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt meg§llapod§sa szerinti k®sŖbbi idŖpontban a szolg§ltat§s 

ny¼jt§s§t megkezdi. 

 

Ha a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se a fentiek szerinti idŖpontban az ElŖfizetŖ 

®rdekkºr®be tartoz· ok miatt nem volt lehets®ges, a felek meg§llapodhatnak a szolg§ltat§s 

ny¼jt§sa megkezd®s®nek ¼jabb idŖpontj§ban.  

 

A Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®sekor a 4. sz. mell®klet szerinti 

egyszeri d²jat (bekapcsol§si d²j) felsz§m²tani. M§r ki®p²tett hozz§f®r®si pont eset®n a 

jeltov§bb²t§s megkezd®s®®rt a 4. sz. mell®klet szerinti r§csatlakoz§si d²j fizetendŖ. 

 

Ha a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont ki®p²t®se megtºrt®nt, az ElŖfizetŖ a tov§bbiakban a befizetett 

r§csatlakoz§si, szerel®si, ki®p²t®si d²j visszat®r²t®s®re semmilyen jogc²men nem tarthat ig®nyt. 

 

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghat§rozott, illetve a Szolg§ltat· §ltal a 2.1.2.9. a) pontja szerint 

v§llalt hat§ridŖ elmulaszt§sa eset®n a Szolg§ltat· kºtb®rt kºteles fizetni a 7.4.2.4. pont szerinti 

ºsszegben.  

 

2.4.3. Ha a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®s®re v§llalt hat§ridŖ teljes²t®s®re a Szolg§ltat· 

mŤszaki okb·l nem k®pes, ®s ez®rt az elŖfizetŖi szerzŖd®st az Eht. 134. Ä (2) bekezd®se szerint 

felmondja, a Szolg§ltat· a szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®s®re nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen 

eltelt®tŖl a szerzŖd®s megszŤn®s®ig kºtb®rt kºteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti ºsszegben. 

 

2.4.4. Ha a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®s®re v§llalt hat§ridŖt t¼ll®pi, akkor 

az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®t megelŖzŖen az ElŖfizetŖ jogosult az elŖfizetŖi 
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szerzŖd®stŖl h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l el§llni. Az ElŖfizetŖ el§ll§sa eset®n a felek 

egym§ssal elsz§molnak. A Szolg§ltat· az adott elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n befizetett d²jakat 

legfeljebb az el§ll§st kºvetŖ 30 napon bel¿l visszafizeti az ElŖfizetŖ r®sz®re §tadott, a 

Szolg§ltat· tulajdon§ban levŖ eszkºzºket a Szolg§ltat·nak visszaszolg§ltatja. 

 

2.4.5. Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®nek d²j§t (bel®p®si d²j) a 4. sz. mell®klet 

tartalmazza ®s mely d²j a szok§sos (norm§l) csatlakoz§si felt®telek eset®n ®rv®nyes d²j, azaz a 

m§r ki®p²tett h§l·zathoz val· olyan ¼j elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®trehoz§s§ra vonatkozik.  

A Szolg§ltat· hozz§j§rulhat az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s d²j§nak (bel®p®si d²j) 

ElŖfizetŖ §ltal r®szletekben val· megfizet®s®hez, mely esetben a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ 

r®szletfizet®si szerzŖd®st kºtnek. A r®szletfizet®si szerzŖd®s nem terjedhet ki az elektronikus 

h²rkºzlŖ v®gberendez®sre, ®s nem akad§lyozhatja az ElŖfizetŖt az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

idŖtartam§hoz ®s megszŤn®s®hez kapcsol·d· jogai gyakorl§s§ban. 

 

2.4.6. A bekapcsol§si d²j a 4. sz. mell®kletben megjelºlt sz§m¼ hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®t 

tartalmazza. A fenti, elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®vel kapcsolatos meghat§roz§st·l 

elt®rŖ mennyis®gi vagy minŖs®gi elŖfizetŖi ig®ny eset®n kieg®sz²tŖ bekapcsol§si d²j sz§m²that· 

fel a 4. sz. mell®kletben foglaltak szerint. 

 

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjelºltektŖl elt®rŖ felt®telek eset®n a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si pont ki®p²t®s®t megtagadhatja, vagy egyedi kalkul§ci·n alapul· d²jaz§s®rt 

v§llalhatja, illetve a ki®p²t®st egy®b felt®telek fenn§ll§s§t·l teheti f¿ggŖv®. 

 

2.4.8. A 2.4.5. ®s 2.4.6. pontban megjelºltek szerinti d²jak legfeljebb a 4. sz. mell®kletben 

megjelºlt sz§m¼ v®gberendez®s mŤkºdtet®s®t biztos²t· csatlakoz§s ki®p²t®s®re vonatkoznak. 

Ha az ElŖfizetŖ tºbb k®sz¿l®ket k²v§n csatlakoztatni, a tov§bbi k§belszakasz l®tes²t®s®t, illetve 

az esetlegesen sz¿ks®gess® v§l· erŖs²tŖ felszerel®s®t a Szolg§ltat· az egyedi szerzŖd®sben 

rºgz²tett tºbbletd²jaz§s ellen®ben v§llalja (tov§bbi v®teli hely d²ja). Amennyiben az ElŖfizetŖ a 

norm§l felt®telek szerinti minŖs®gŤ ®s kivitelŤ eszkºzºktŖl elt®rŖ minŖs®gŤ vagy kivitelŤ 

eszkºzºket k²v§n be®p²ttetni, vagy az §ltala ig®nyelt, a norm§l felt®telektŖl elt®rŖ kivitelez®si 

technol·gia munkaidŖ tºbblet-felhaszn§l§st okoz, a Szolg§ltat· jogosult tºbbletkºlts®gei 

felsz§m²t§s§ra vagy az ig®nyl®s teljes²t®s®tŖl val· el§ll§sra. 

 

2.4.9. A Szolg§ltat· jogosult az ®rv®nyes jogszab§lyok figyelembe v®tel®vel a Felhaszn§l·k 

vagy ElŖfizetŖk szem®lye vagy az ingatlanok fekv®se szerint kialak²tott egyes csoportjai 

sz§m§ra az ®rt®kes²t®st elŖseg²tŖ ideiglenes akci·kat meghirdetni, melynek keret®ben jogosult 

a bel®p®s ®s ezzel ºsszef¿gg®sben az elŖfizet®s felt®teleit oly m·don §tmenetileg meghat§rozni, 

amely a  Felhaszn§l·k vagy ElŖfizetŖk sz§m§ra ºsszess®g®ben jelen ĆSZF-ben foglalt 

elsŖdleges (alap) felt®telekn®l kedvezŖbb felt®teleket tartalmaz ®s amely felt®teleket ugyancsak 

az ĆSZF akci·s elj§r§sokra vonatkoz· r®sze tartalmazza. 

 

2.4.10. ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®t c®lz· munk§t ®s az internethaszn§lattal 

kapcsolatos h§l·zaton b§rmilyen szerel®st csak a Szolg§ltat· vagy az §ltala megb²zott szem®ly 

v®gezhet. 

A Szolg§ltat· (ide®rtve a Szolg§ltat· megb²z§s§b·l kºzremŤkºdŖ v§llalkoz·t is) az elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si pont kivitelez®se sor§n a vonatkoz· szabv§nyok, illetve szakmai ®s 

biztons§gtechnikai elŖ²r§sok marad®ktalan betart§sa mellett a tŖle elv§rhat· gondoss§ggal j§r 

el ¼gy, hogy a munka v®gezt®vel gondoskodik a szerel®s sor§n keletkezett nem h§ztart§si 

hullad®nak minŖs¿lŖ hullad®k elt§vol²t§s§r·l. 
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2.4.11. A kivitelez®s sor§n a ElŖfizetŖ kivitelez®sre vonatkoz· indokolt k®r®seit elŖzetes 

egyeztet®s mellett a Szolg§ltat· figyelembe veszi ®s teljes²ti, amennyiben az a hozz§f®r®si pont 

l®tes²t®se ®s a szolg§ltat§s k®sŖbbi karbantarthat·s§ga szempontj§b·l megfelelŖ ®s 

megval·s²that·, tov§bb§ ha ennek esetleges tºbbletkºlts®geit az ElŖfizetŖ viseli. 

 

2.4.12. A kivitelez®s idŖtartama alatt a munkater¿let megkºzel²thetŖs®g®nek, valamint a 220 

V-os h§l·zati csatlakoz§s biztos²t§sa az ElŖfizetŖ feladata. Az ElŖfizetŖt egy¿ttmŤkºd®si 

kºtelezetts®g terheli a kivitelez®s sor§n sz¿ks®ges kºrnyezŖ ingatlanokba val· bejut§ssal 

kapcsolatban.  

A kivitelez®s idŖpontj§r·l a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt ®rtes²ti. Amennyiben az ElŖfizetŖ a 

Szolg§ltat· §ltal megadott kivitelez®si idŖpontot nem fogadja el, az ElŖfizetŖnek ®s a 

Szolg§ltat·nak is megfelelŖ ¼j idŖpontot kell egyeztetni a Szolg§ltat· munkaidej®n bel¿li 

idŖpontra. H§romszori eredm®nytelen idŖpont-egyeztet®s ut§n, vagy ha az ElŖfizetŖ a 

kivitelez®st a Szolg§ltat· munkaidej®n k²v¿li idŖpontra ig®nyli, a Szolg§ltat· jogosult az 

elŖfizetŖi szerzŖd®stŖl el§llni. Az ElŖfizetŖ hib§j§b·l tºrt®nŖ ®s Szolg§ltat· §ltali el§ll§s eset®n 

a felek kºtelesek egym§ssal elsz§molni, a Szolg§ltat· kºteles az adott szerzŖd®s alapj§n 

befizetett d²jakat ï az el§ll§si d²jjal csºkkentett ºsszegben ï legfeljebb az el§ll§st kºvetŖ 30 

napon bel¿l visszat®r²teni az ElŖfizetŖ sz§m§ra, az ElŖfizetŖ pedig egyidejŤleg kºteles a 

Szolg§ltat· §ltal r®sz®re §tadott eszkºzºket a Szolg§ltat·nak §tadni. 

 

2.4.13. A kivitelez®s sor§n bekºvetkezŖ, a munkav®gz®ssel egy¿tt j§r·, elker¿lhetetlen k§rokon 

t¼lmenŖ ®s bizony²that·an §ltala okozott k§r®rt a Szolg§ltat· felelŖs. 

 

2.4.14. A ki®p²tett teljes csatlakoz§s a hozz§f®r®si pontig (bele®rtve az interf®szt is) valamennyi 

be®p²tett eszkºzzel egy¿tt a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezi ®s azon sem az ElŖfizetŖ, sem az 

ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.  

 

2.4.15. Nem minŖs¿l a Szolg§ltat· vonatkoz§s§ban k®sedelmes teljes²t®snek az elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si pont l®tes²t®s vagy szolg§ltat§s megkezd®s, ha 

a) a felek k®sŖbbi idŖpontban §llapodtak meg, vagy 

b) az ElŖfizetŖ a helysz²ni munk§latok felt®teleit az elŖzetesen egyeztetett idŖpontban nem 

biztos²tja, vagy 

c) az ElŖfizetŖ vagy harmadik szem®ly magatart§sa, vagy ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt a 

rendszerre val· csatlakoz§s k®sve, vagy nem val·sulhat meg, ®s mely esetekben a l®tes²t®sre 

vonatkoz· hat§ridŖ a Szolg§ltat· sz§m§ra meghosszabbodik. 

 

3. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s tartalma 

3.1. A szolg§ltat· §ltal ny¼jtott elŖfizetŖi szolg§ltat§s le²r§sa 

 

3.1.1. MŤsorterjeszt®s 

3.1.1.1. A szolg§ltat§s keret®n bel¿l mŤsorok (m®diaszolg§ltat§sok) terjeszt®se tºrt®nik.  

Statisztikai besorol§sa: SZJ 64.20.30.0 Vezet®kes mŤsorjeleloszt§s (k§bel-tv, r§di·) 

(NMHH ESZOR: nyilv§nos telev²zi·-mŤsoreloszt§si, nyilv§nos r§di· mŤsoreloszt§si 

szolg§ltat§s)  

 

A digit§lis mŤsorterjeszt®shez kapcsol·d·an a Szolg§ltat· kieg®sz²tŖ m®diaszolg§ltat§sk®nt 

elektronikus mŤsorkalauzt (EPG) is ny¼jt, mely tartalomszolg§ltat§st is mag§ban foglal· 

szolg§ltat§s nem minŖs¿l sem m®diaszolg§ltat§snak, sem elektronikus h²rkºzl®si 
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szolg§ltat§snak, tov§bb§ amely ï tºbbek kºzt ï lehetŖv® teszi az ElŖfizetŖ sz§m§ra a 

mŤsorokkal kapcsolatos egyszerŤbb inform§ci·szerz®st. 

SZJ 64.20.28.9 Egy®b m§shova nem sorolt t§vkºzl®si szolg§ltat§s 

(NMHH ESZOR: mŤsorterjeszt®shez kapcsol·d· kieg®sz²tŖ digit§lis szolg§ltat§s) 

 

3.1.1.2. A Szolg§ltat· a vezet®kes mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§son bel¿l az egyidejŤleg 

tov§bb²tott mŤsorok elt®rŖ mennyis®g®re ®s ºsszet®tel®re val· tekintettel mŤsorcsomagokat 

alak²t ki, melyek elnevez®s®t, a benn¿k szereplŖ csatorn§kat (megnevez®s, nyelv, elhelyez®si 

frekvencia)®s az egyes csomagok d²j§t pedig a 4. sz. mell®klet tartalmazza. Amennyiben az 

egyes csomagok kºzºtti szabad v§laszt§sban az ElŖfizetŖk ºsszess®ge vagy azok egy csoportja 

korl§tozva van, az erre vonatkoz· korl§toz§sokat is a 4. sz. mell®klet, valamint az egyedi 

elŖfizetŖi szerzŖd®s tartalmazza. Ilyen korl§toz§s lehet k¿lºnºsen az, ha egyes csatorna 

ig®nybev®tel®t a Szolg§ltat·nak a m®diaszolg§ltat·kkal fenn§ll· szerzŖd®sei egyes elŖfizetŖk 

sz§m§ra elt®rŖ felt®telekkel (d²jaz§ssal) vagy egy§ltal§n nem teszik lehetŖv® (pl. ¿zleti 

elŖfizetŖ) ®s mely esetben a Szolg§ltat· a mell®klettŖl elt®rŖ egyedi d²jfizet®si felt®telt §llap²that 

meg, vagy jogos²t§s hi§ny§ban elz§rk·zhat a szerzŖd®skºt®stŖl. 

 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·t·l ig®nybe vett ®s jelen ĆSZF hat§lya al§ tartoz· szolg§ltat§st ï a 

Szolg§ltat· elŖzetes ®s ²r§sbeli hozz§j§rul§sa hi§ny§ban ï nem jogosult sem tov§bb®rt®kes²teni 

ellen®rt®k fej®ben, sem harmadik szem®ly r®sz®re b§rmilyen jogc²men ingyenesen §tadni. 

 

A programcsomagok kialak²t§s§nak, illetve a csomagokban szereplŖ csatorn§k ºsszet®tel®nek, 

csomagon bel¿li elhelyez®s®nek ®s a szolg§ltat§sok d²j§nak az ĆSZF-ben r®szletez®sre ker¿lŖ 

felt®telek teljes²t®se melletti egyoldal¼ megv§ltoztat§s§nak jog§t a Szolg§ltat· fenntartja azzal, 

hogy az elŖfizetŖi szerzŖd®s Szolg§ltat· §ltali egyoldal¼ m·dos²t§s§nak szab§lyai nem 

terjednek ki sem ¼j d²jcsomag kialak²t§s§ra, sem a megl®vŖ programcsomagon bel¿l az egyes 

csatorn§k csomagon bel¿li elhelyez®s®nek megv§ltoztat§s§ra. 

 

3.1.1.3. A Szolg§ltat· a mŤsorcsomagok eloszt§s§t a 4. sz. mell®kletben megjelºlt digit§lis 

szolg§ltat§sk®nt ny¼jtja. 

A digit§lis szolg§ltat§s a mŤsorcsomagok digit§lis tov§bb²t§s§t jelenti. Ig®nybev®tel®hez az 

elŖfizetŖi v®gberendez®snek rendelkeznie kell DVB-C r§di·frekvenci§s MPEG 2, MPEG 4-es 

jelfolyam feldolgoz§s§ra alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) ®s CA Modul (CAM) 

fogad§s§ra alkalmas csatlakoz· fel¿lettel vagy HDMI csatlakoz· fel¿lettel. Amennyiben az 

ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt v®gberendez®s nem alkalmas a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott digit§lis 

szolg§ltat§s (jelfolyam) v®tel®re, ¼gy a Szolg§ltat· ezen, az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben felmer¿lt 

t®nyre tekintettel az ElŖfizetŖ r®sz®re a digit§lis jelfolyamot anal·g jelfolyamm§ alak²t· set-top 

boxot biztos²t, mely ¼n. AV kimenettel rendelkezik.  

 

3.1.1.4. Digit§lis szolg§ltat§s eset®n a szolg§ltat§s ElŖfizetŖ §ltali ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges 

h²rkºzl®si berendez®st (set-top box vagy dek·dol· egys®g, t§vkapcsol·) a Szolg§ltat· biztos²tja 

oly m·don, hogy a Szolg§ltat· tulajdon§ban §ll· set-top boxot ®s t§vkapcsol·t a 4. sz. mell®klet 

szerinti egyszeri kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz ·vad®k ®s a 4. sz. mell®klet szerinti folyamatos 

kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz haszn§lati d²ja ellen®ben az ElŖfizetŖ r®sz®re haszn§latba adja. A 

Szolg§ltat· a set-top boxhoz haszn§lati utas²t§st is rendelkez®sre bocs§t. A set-top box ®s a 

t§vkapcsol· §ramell§t§s§nak biztos²t§sa az ElŖfizetŖ kºtelezetts®ge saj§t kºlts®g®re. A set-top 

box illetve a t§vkapcsol· meghib§sod§sa eset®n a Szolg§ltat· cserek®sz¿l®ket biztos²t, azonban 

amennyiben a meghib§sod§sra az ElŖfizetŖ hib§j§b·l vagy ®rdekkºr®ben ker¿lt sor ®s a 

k®sz¿l®k nem jav²that·, ¼gy az ElŖfizetŖt a 4. sz. mell®klet szerinti kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz 

megt®r²t®si d²j megfizet®s®nek kºtelezetts®ge terheli. 
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Amennyiben a set-top box ®s t§vkapcsol· az ElŖfizetŖ tulajdon§ban §ll, a Szolg§ltat· nem felel 

az ezen berendez®sekben bekºvetkezett hib§®rt, azonban a berendez®sek meghib§sod§sa eset®n 

a jav²t§s idŖtartam§ra a Szolg§ltat· cserek®sz¿l®ket biztos²that (cserek®sz¿l®knek a Szolg§ltat· 

rendelkez®s®re §ll§sa eset®n), mely ut§n az ElŖfizetŖt kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz ·vad®k ®s 

az 4. sz. mell®klet szerinti folyamatosan kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz haszn§lati d²ja 

megfizet®s®nek kºtelezetts®ge terheli, tov§bb§ a Szolg§ltat· tulajdon§ban §ll· csereeszkºz 

elvesz®se, megsemmis¿l®se, vagy az ElŖfizetŖ ¿gykºr®bŖl eredŖ ok miatti jav²thatatlan 

meghib§sod§sa eset®n az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat·nak a 4. sz. mell®klet szerinti 

kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz megt®r²t®si d²j§t is megfizetni. 

 

A szolg§ltat§s ElŖfizetŖ §ltali ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges CA modult (k§rtyaolvas·) a 

Szolg§ltat· biztos²tja oly m·don, hogy az az elŖfizetŖ tulajdon§ba ker¿l a 4. sz. mell®klet 

szerinti d²jakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az ElŖfizetŖ tulajdon§ba ker¿l, a Szolg§ltat· 

nem felel ezen berendez®sekben bekºvetkezett hib§®rt, azonban a CAM meghib§sod§sa eset®n 

a jav²t§s idŖtartam§ra a Szolg§ltat· csereeszkºzt biztos²that (amennyiben csereeszkºz a 

Szolg§ltat· rendelkez®s®re §ll). A Szolg§ltat· tulajdon§ban §ll· CAM csereeszkºz elvesz®se, 

megsemmis¿l®se, vagy az ElŖfizetŖ ¿gykºr®bŖl eredŖ ok miatti jav²thatatlan meghib§sod§sa 

eset®n az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat·nak a 4. sz. mell®klet szerinti kihelyezett h²rkºzl®si 

eszkºz megt®r²t®si d²j§t is megfizetni. A szolg§ltat§s ElŖfizetŖ §ltali ig®nybev®tel®hez 

sz¿ks®ges dek·dol· k§rty§t a Szolg§ltat· biztos²tja oly m·don, hogy azok az szolg§ltat· 

tulajdon§ba marad. A Szolg§ltat· tulajdon§ban §ll· dek·dol· k§rtya, csereeszkºz elvesz®se, 

megsemmis¿l®se, vagy az ElŖfizetŖ ¿gykºr®bŖl eredŖ ok miatti jav²thatatlan meghib§sod§sa 

eset®n az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat·nak a 4. sz. mell®klet szerinti kihelyezett h²rkºzl®si 

eszkºz megt®r²t®si d²j§t is megfizetni. 

 

A digit§lis szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a set-top box vagy CA modul aktiv§l§sa sz¿ks®ges. 

Az eszkºz aktiv§l§s§®rt az ElŖfizetŖ aktiv§l§si d²jat kºteles fizetni. Digit§lis szolg§ltat§s 

ig®nybev®tele eset®n az ElŖfizetŖ k®rheti a Szolg§ltat·t·l a sz¿ks®ges eszkºz (set-top boksz, 

CA modul) hozz§f®r®si pont hely®n tºrt®nŖ ¿zembe helyez®s®t egyszeri d²jaz§s ellen®ben, mely 

esetben az ElŖfizetŖ kisz§ll§si d²j fizet®s®re kºteles. 

 

3.1.1.5. Amennyiben az ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt v®gberendez®s nem alkalmas a Szolg§ltat· §ltal 

ny¼jtott digit§lis szolg§ltat§s (jelfolyam) v®tel®re, ¼gy a Szolg§ltat· ezen, az ElŖfizetŖ 

®rdekkºr®ben felmer¿lt t®nyre tekintettel az ElŖfizetŖ r®sz®re a digit§lis jelfolyamot anal·g 

jelfolyamm§ alak²t· set-top boxot biztos²t, mely ¼n. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben 

pedig az ElŖfizetŖ a v®gberendez®s®t a digit§lis jelfolyam v®tel®re alkalmas berendez®sre 

cser®li, ¼gy a Szolg§ltat· ï az ElŖfizetŖ ²r§sbeli ig®nye eset®n ï az ¼n. HDMI kimenettel 

rendelkezŖ set-top boxot vagy CA modult biztos²t az ElŖfizetŖ r®sz®re. A HDMI kimenettel 

rendelkezŖ set-top box vagy CA modul kihelyez®s®vel egyidejŤleg az ElŖfizetŖ kºteles a 

kor§bban r®sz®re §tadott AV kimenettel rendelkezŖ set-top boxot a Szolg§ltat· r®sz®re 

visszasz§rmaztatni. A set-top boxok cser®je eset®n ï a csere idŖpontj§t·l kezdŖdŖen ï az 

ElŖfizetŖt az ¼j set-top boxra ir§nyad· ®s a 4. sz. mell®klet szerinti folyamatos kihelyezett 

h²rkºzl®si eszkºz haszn§lati d²ja terheli, valamint a 4. sz. mell®klet szerinti aktiv§l§si d²j, 

tov§bb§ ï az ¼j set-top box hozz§f®r®si pont hely®n tºrt®nŖ ¿zembe helyez®se eset®n ï a 4. sz. 

mell®klet szerinti kisz§ll§si d²j. A set-top box cser®je eset®n az ElŖfizetŖt az §ltala ig®nybe vett 

jellegŤ set-top boxnak megfelelŖen terheli a 4. sz. mell®klet szerinti egyszeri kihelyezett 

h²rkºzl®si eszkºz ·vad®k, az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s k¿lºn m·dos²t§sa n®lk¿l is. A CA 

modul ellen®rt®k®t a 4. sz. mell®klet tartalmazza. 
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A digit§lis szolg§ltat§s ElŖfizetŖ §ltali ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges v®gberendez®sek 

csatlakoz§s§nak felt®teleit a 4.4. pont tartalmazza. 

 

3.1.1.6. A gyermekek ®s kiskor¼ak v®delme ®rdek®ben azon mŤsorok eset®ben, melyekn®l 

sz¿ks®ges biztos²tani azon hat®kony mŤszaki megold§st, hogy a mŤsor csak 18 ®ven fel¿li 

n®zŖk vagy hallgat·k sz§m§ra legyen el®rhetŖ, a Szolg§ltat· az al§bbiak szerint j§r el: 

- set-top box eset®n a Szolg§ltat· ï a jelfolyam tov§bb²t§sa mellett ï PIN k·dot rendel az 

eszkºzhºz, melyet az ElŖfizetŖ szabadon meg tud v§ltoztatni, azonban a PIN k·d 

megv§ltoztat§sa ®s fokozott v®delme az ElŖfizetŖ felelŖss®ge. 

- amennyiben a set-top box ¼n. gyerekz§rat, idŖkapcsol·t nem tartalmaz, ez®rt azt csak 

akkor biztos²tja a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ r®sz®re, ha az ElŖfizetŖ elŖzetesen nyilatkozik arr·l, 

hogy telev²zi·k®sz¿l®ke ºnmag§ban is alkalmas ezen funkci·ra, 

-  a CA Modul software ¼n. gyerekz§rat, idŖkapcsol·t nem tartalmaz, ez®rt azt csak akkor 

biztos²tja a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ r®sz®re, ha az ElŖfizetŖ elŖzetesen nyilatkozik arr·l, hogy 

telev²zi·k®sz¿l®ke ºnmag§ban is alkalmas ezen funkci·ra. 

 

3.1.2. Internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s  

A szolg§ltat§s keret®n bel¿l Magyarorsz§g ter¿let®n a mindenkor hat§lyos 1. sz. mell®klet 

szerinti, sz®less§v¼  t§vkºzl®si h§l·zatokon (optikai-koax h§l·zat vagy optikai-ethernet 

h§l·zat) ®s IP protokollon kereszt¿li kapcsol·d§s val·sul meg az Internet h§l·zatra, illetve az 

adattov§bb²t§s (jel, k®p, adat, hangtov§bb²t§s) lehetŖs®ge biztos²tott az Internet h§l·zaton bel¿l. 

 

Statisztikai besorol§sa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozz§f®r®s-, ell§t§s szolg§ltat§sa 

(NHH ESZOR: internet hozz§f®r®si (el®r®si) szolg§ltat§s helyhez kºtºtt 

 

3.1.2.1. A sz®less§v¼ k§beles Internet-hozz§f®r®s a Szolg§ltat·n§l k§belmodemes hozz§f®r®s 

lehet. 

a) A k§belmodemes hozz§f®r®shez az ElŖfizetŖnek rendelkeznie kell a Szolg§ltat· §ltal 

telep²tett, vagy m§s, erre szakosodott szervezet §ltal telep²tett ®s a Szolg§ltat· §ltal 

megfelelŖnek minŖs²tett k§beltelev²zi·s szolg§ltat§si v®gponttal. Ehhez a v®gponthoz 

csatlakozik a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott k§bel-modem k®sz¿l®k, amely elv®gzi a sz¿ks®ges jel-

§talak²t§st, hogy az Internet szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ sz§m²t·g®p®n megjelenhessen.  

A szolg§ltat§s teljes²t®s®hez sz¿ks®ges, a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ k§belmodemet a 

Szolg§ltat· ï az elŖfizetŖi szerzŖd®skºt®ssel egy idŖben esed®kes - ·vad®k megfizet®se 

ellen®ben bocs§tja az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re. A Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ k¿lºn 

szerzŖd®sben meg§llapodhatnak a k§belmodem ElŖfizetŖ §ltal tºrt®nŖ megv§s§rl§s§r·l.   

Az ·vad®kb·l a Szolg§ltat· jogosult a fenti eszkºzºk megrong§l·d§sa, elveszt®se eset®n az Ŗt 

®rt k§r ºsszeg®t levonni (bele®rtve a megrong§l·d§s eset®n felmer¿lŖ jav²t§si kºlts®get is), 

illetve az Ŗt ®rt k§r ºsszeg®t besz§m²tani. Az ·vad®k visszaj§r, ha az alapul szolg§l· szerzŖd®s 

megszŤnt, ®s az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal §tadott eszkºzºket s®rtetlen¿l visszaszolg§ltatja.  

A Szolg§ltat· §ltal biztos²tott Internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s a k§belh§l·zaton k®t 

frekvencias§vot haszn§l, egyet a Ălefel®ò ir§nyul· (¼n. Ădownstreamò) frekvencias§vok kºz¿l 

(§ltal§ban az 50-860 MHz-es / 6 MHz s§vban), ®s egyet a Ăfelfel®ò ir§nyul· (¼n. Ăupstreamò) 

frekvencia-tartom§nyban, (jellemzŖen az 5-50 MHz-es / 5 MHz s§vban), hogy az Internetez®s 

§ltal megk²v§nt k®tir§ny¼ kommunik§ci· biztos²tott legyen.  

Internet szolg§ltat§s (dinamikusan v§ltoz·) publikus IP c²mmel:  

Szolg§ltat· a publikus IP c²met automatikus c²mkioszt§ssal, az elŖfizetŖi v®gberendez®shez 

(sz§m²t·g®p, router stb.) h§l·zati azonos²t·j§hoz (MAC-c²m) kºtºtten biztos²tja (DHCP). 

Szolg§ltat· jogosult a kiosztott IP c²met b§rmikor megv§ltoztatni. 
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Az ElŖfizetŖ a saj§t sz§m²t·g®pe szoftveres ki®p²tetts®g®tŖl f¿ggŖen egy®b Internet-alkalmaz§st 

ig®nybe vehet a szolg§ltat· szerver szolg§ltat§sain fel¿l. 

Szolg§ltat· b§rmikor jogosult a minim§lisan v§llalt mŤszaki param®tereket meghalad· ®rt®kŤ 

ï maxim§lt teljes²t®si ®rt®ket meghat§rozni, szolg§ltat§sonk®nt. 

Szolg§ltat· adatforgalomt·l f¿ggŖ csomagot ®s adatforgalomt·l f¿ggetlen csomagot biztos²that 

ElŖfizetŖi r®sz®re. Az ElŖfizetŖk az adatforgalomt·l f¿ggŖ csomagon bel¿l szabadon, b¿ntetŖ 

forgalmi d²jt®tel n®lk¿l dºnthetik el, hogy az adott h·napban milyen adatforgalmat k²v§nnak 

elhaszn§lni. Az adatforgalomt·l f¿ggetlen csomagra szerzŖdºtt ElŖfizetŖk - adatforgalomt·l 

f¿ggetlen¿l - minden h·napban ugyan azt a d²jat fizetik. Szolg§ltat· az adatforgalomt·l 

f¿ggetlen csomagra szerzŖdºtt - kis adatforgalm¼ - ElŖfizetŖi fel® nem alkalmaz s§vkorl§toz§st, 

ÁÚ ÅÇÙÅÄÉ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÓÚÅÒÉÎÔÉ adatforgalmat el®rŖ ¿gyfeleivel szemben kieg®sz²tŖ 

forgalmi d²jat ®rv®nyes²t, mert ez az adatforgalom csakis a Szolg§ltat· minim§lisan v§llalt 

hat§r®rt®keit meghalad· s§vsz®less®g biztos²t§sa miatt v§lik lehetŖv®. Minden, az egyedi 
ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÓÚÅÒÉÎÔÉ adatforgalmi hat§r el®r®sekor Szolg§ltat· ideiglenesen 64 kbps 

s§vkorl§toz§st ®rv®nyes²t, mely §llapot az ®rintett ElŖfizetŖ ¼jabb (kieg®sz²tŖ forgalmi d²j®rt 

ny¼jtott) ÁÚ ÅÇÙÅÄÉ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÓÚÅÒÉÎÔÉ adatforgalomi keret®nek a megrendel®sig tart. 

A kieg®sz²tŖ forgalmi d²j, d²jak mindig a kºvetkezŖ havi sz§ml§ban ker¿lnek felt¿ntet®sre. A 

Szolg§ltat· tºrekszik arra, hogy a szolg§ltat§si csomagokban felt¿ntetett maxim§lis letºlt®si ®s 

maxim§lis feltºlt®si sebess®get az ElŖfizetŖk sz§m§ra biztos²tani tudja. 

 
3.1.2.2. A Szolg§ltat· az internet hozz§f®r®si szolg§ltat§son bel¿l tov§bb²tott adatok elt®rŖ 

mennyis®g®re ®s webt§rhely m®ret®re val· tekintettel d²jcsomagokat alak²t ki, melyek 

elnevez®s®t, tartalm§t ®s az egyes csomagok d²j§t a 4. sz. mell®klet tartalmazza. Amennyiben 

az egyes csomagok kºzºtti szabad v§laszt§sban az ElŖfizetŖk ºsszess®ge vagy azok egy 

csoportja korl§tozva van, az erre vonatkoz· korl§toz§sokat is a 4. sz. mell®klet, valamint az 

egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s tartalmazza. Ilyen korl§toz§s lehet k¿lºnºsen az, ha d²jcsomag 

ig®nybev®tel®t a Szolg§ltat·nak t§vkºzl®si eszkºzºk tulajdonosaival fenn§ll· szerzŖd®sei egyes 

elŖfizetŖk sz§m§ra elt®rŖ felt®telekkel (d²jaz§ssal) vagy egy§ltal§n nem teszik lehetŖv® (pl. 

¿zleti elŖfizetŖ) ®s mely esetben a Szolg§ltat· a mell®klettŖl elt®rŖ egyedi d²jfizet®si felt®telt 

§llap²that meg, vagy jogos²t§s hi§ny§ban elz§rk·zhat a szerzŖd®skºt®stŖl. 

 

A Szolg§ltat· valamennyi d²jcsomag vonatkoz§s§ban ï a szolg§ltat§s osztott erŖforr§sokra 

®p¿l®se miatt ï az elektronikus levelez®s eset®n 30 MB-os maxim§lis lev®lm®ret kezel®s®re 

v§llal kºtelezetts®get, mely lev®lm®ret mag§ban foglalja az elektronikus lev®l teljes eg®sz®t, 

mell®kleteivel, csatolm§nyaival egy¿ttesen. 

 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·t·l ig®nybe vett ®s jelen ĆSZF hat§lya al§ tartoz· szolg§ltat§st ï a 

Szolg§ltat· elŖzetes ®s ²r§sbeli hozz§j§rul§sa hi§ny§ban ï nem jogosult sem tov§bb®rt®kes²teni 

ellen®rt®k fej®ben, sem harmadik szem®ly r®sz®re b§rmilyen jogc²men ingyenesen §tadni. 

 

A d²jcsomagok kialak²t§s§nak, illetve a csomagokban szereplŖ tartalmak ºsszet®tel®nek ®s a 

szolg§ltat§sok d²j§nak az ĆSZF-ben r®szletez®sre ker¿lŖ felt®telek teljes²t®se melletti egyoldal¼ 

megv§ltoztat§s§nak jog§t a Szolg§ltat· fenntartja azzal, hogy az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

Szolg§ltat· §ltali egyoldal¼ m·dos²t§s§nak szab§lyai nem terjednek ki ¼j d²jcsomag 

kialak²t§s§ra. 

 

3.1.2.3. A Szolg§ltat· kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat is ny¼jthat (csomagtartalom fºlºtti 

mennyis®gŤ email-c²m, tºbb elŖfizetŖi v®gpont kºzºtti ĂVPNò h§l·zat, t§rhely b®rlet, fix IP 

c²mŤ csomagtartalom fºlºtti mennyis®gŤ IP c²m, domain bejegyz®s, -§tjegyz®s, -karbantart§s, 
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-regisztr§ci·, -®rtes²t®s SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolg§ltat§si 

csomaghoz kapcsol·d·an vehetŖk ig®nybe, ºn§ll· ig®nybev®tel¿kre nem ker¿lhet sor. 

A domain bejegyz®s, -§tjegyz®s, -karbantart§s, -regisztr§ci· szolg§ltat§sok ny¼jt§s§t a 

Szolg§ltat· a szolg§ltat§si ter¿let®n k²v¿l, Magyarorsz§g ter¿let®n is biztos²tja. 

 

3.1.2.3.1. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk r®sz®re az al§bbi kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®t 

biztos²tja: 

 

3.1.2.3.1.1. E-mail postafi·k szolg§ltat§s 

 

A Szolg§ltat· jogosult az §ltala biztos²tott vagy az ElŖfizetŖ §ltal ig®nyelt elsŖdleges ®s olyan 

j§rul®kos postafi·kok szolg§ltat§s§t felf¿ggeszteni, amelyeknek haszn§lat§t az e-mail 

postafi·kba val· bejelentkez®ssel az ElŖfizetŖ legal§bb ºt h·napig megszak²tatlanul 

elmulasztotta. A Szolg§ltat· a nem haszn§lt e-mail postafi·kokra k¿ldºtt e-mailben azt 

kºvetŖen t§j®koztatja az ElŖfizetŖt az e-mail postafi·kok felf¿ggeszt®s®rŖl, hogy az ElŖfizetŖ 

azok haszn§lat§t n®gy h·napig megszak²tatlanul elmulasztotta. Amennyiben az ElŖfizetŖ a 

haszn§laton k²v¿li e-mail postafi·k felf¿ggeszt®s®t kºvetŖ egy h·napos idŖtartamban nem jelzi 

a postafi·k haszn§lat§ra ir§nyul· sz§nd®k§t a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n, a Szolg§ltat· a 

haszn§lat hat havi megszak²tatlan elmulaszt§s§t kºvetŖen jogosult az e-mail postafi·k tartalm§t 

tºrºlni. A Szolg§ltat· a hat havi megszak²tatlanul haszn§laton k²v¿li e-mail postafi·kok 

megsz¿ntet®s®t mindaddig fenntartja, am²g az ElŖfizetŖ nem jelzi a postafi·k haszn§lat§ra 

ir§nyul· sz§nd®k§t a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n. A Szolg§ltat· nem felel az ElŖfizetŖnek az 

e-mail postafi·kok felf¿ggeszt®s®bŖl, valamint a hat h·napig megszak²tatlanul haszn§laton 

k²v¿li e-mail postafi·kok ®s azok tartalm§nak tºrl®s®bŖl okozott k§rok®rt. 

Az ElŖfizetŖnek a haszn§laton k²v¿li e-mail postafi·k felf¿ggeszt®se alatt tett nyilatkozata 

alapj§n a 

Szolg§ltat· a felf¿ggeszt®st mellŖzi azzal, hogy a felf¿ggeszt®s alapj§ul szolg§l· n®gy h·napos 

hat§ridŖ a felf¿ggeszt®s mellŖz®s®t kºvetŖen ¼jb·l elkezdŖdik. 

 

3.1.2.3.1.2. E-mailek kºzponti v²rusellenŖrz®se 

 

E szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n az ElŖfizetŖhºz rendelt e-mail c²mekre ®rkezŖ, vagy onnan 

feladott e-maileket a Szolg§ltat· §ltal kºzpontilag ¿zemeltetett v²russzŤrŖ ellenŖrzi annak 

®rdek®ben, hogy az e-mailekben esetlegesen megb¼v·, k§rokoz§sra alkalmas szoftverek, k·dok 

(v²rusok) elt§vol²t§sra ker¿lhessenek. Az e-mailek ellenŖrz®se term®szetesen nem terjed ki az 

e-mailek szºveges tartalm§ra, csup§n az azokban megb¼v· v²rusok automatiz§lt kiszŤr®s®re. 

Amennyiben a Szolg§ltat· §ltal alkalmazott v²russzŤrŖ k§rokoz§sra alkalmas szoftvert, k·dot 

(v²rus) tal§l az §tvizsg§lt e-mail-ben, ¼gy a v²rust abb·l elt§vol²tja, s errŖl az ElŖfizetŖt az e-

mail ¿zenet v®g®n, vagy k¿lºn e-mailben ®rtes²ti. A v²rus kiszŤr®s®n ®s elt§vol²t§s§n, illetve az 

®rtes²tŖ szºvegen t¼lmenŖen a Szolg§ltat· az e-mailt v§ltozatlan tartalommal tov§bb²tja az 

ElŖfizetŖhºz, illetŖleg annak c²mzettj®hez. Amennyiben a v²rus nem t§vol²that· el az ¿zenetbŖl 

a Szolg§ltat· rendszere az ¿zenetet tºrli ®s az ElŖfizetŖt e-mailben e t®nyrŖl, ®rtes²ti. 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk ®s a h§l·zat biztons§ga ®rdek®ben a v²russzŤrŖt minden egyes 

ElŖfizetŖ eset®ben alapbe§ll²t§sk®nt bekapcsolva biztos²tja. 

 

A Szolg§ltat· az e-mailek kºzponti v²rusellenŖrz®se szolg§ltat§s§t ingyenesen biztos²tja 

ElŖfizetŖi sz§m§ra, ®s mindent megtesz annak folyamatos friss²t®se ®rdek®ben, ugyanakkor 

nem v§llal semmilyen felelŖss®get az®rt, hogy e szolg§ltat§sa az ElŖfizetŖt t®nylegesen meg is 

·vja valamennyi elm®letileg ®s gyakorlatilag lehets®ges, sz§m²t·g®pes v²rusok okozta k§rt·l. 

Ennek ®rdek®ben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ figyelm®t e hely¿tt k²v§nja felh²vni arra, hogy a 
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v²rusok elleni hat®kony v®dekez®s ®rdek®ben az ElŖfizetŖ g®p®re telep²tett helyi v²ruskeresŖ 

szoftverek alkalmaz§sa elengedhetetlen. 

 

3.1.2.3.1.3. K®retlen levelek (SPAM) kºzponti szŤr®se 

 

A szolg§ltat§s saj§t, az ElŖfizetŖ §ltal nem konfigur§lhat· Ăfekete list§valò rendelkezik, amely 

tartalmazza az ismert lev®lszem®t k¿ldŖk c²m®t. 

A rendszer minden ilyen list§n szereplŖ lev®lszemetet vagy lev®lszem®t-gyan¼s levelet 

megjelºl. 

K®retlen levelek (SPAM) kºzponti szŤr®se szolg§ltat§s rendk²v¿l hat®kony, ennek ellen®re a 

Szolg§ltat· nem tud szavatolni az®rt, hogy a jelen szolg§ltat§s 100%-ban pontosan mŤkºdik. 

A K®retlen levelek kºzponti szŤr®se szolg§ltat§s minden be®rkezŖ levelet ellenŖrz®snek vet al§, 

amelynek sor§n n®h§ny elŖre meghat§rozott szab§lyt haszn§l. A Szolg§ltat· lehetŖv® teheti ï 

amennyiben annak mŤszaki felt®telei adottak ®s a szolg§ltat§s biztons§g§t az nem vesz®lyezteti 

ï azt, hogy a k®retlen levelek szŤr®s®t, illetve §tenged®s®t az ElŖfizetŖ a saj§t g®p®n ki- illetve 

bekapcsolhassa. 

 

3.1.2.3.1.4. Webt§rhely 

 

A webt§rhelyen elhelyezett tartalom®rt ï ide ®rtve a t§rhelyre feltºltºtt tartalommal okozott 

jogs®relem®rt vagy azzal ºsszef¿gg®sben felmer¿lt vagyoni ®s nem vagyoni k§r®rt ï az 

Elěfizetě felel. 

Az Elěfizetě a webt§rhely szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kºtelezetts®get v§llal annak 

biztos²t§s§ra, hogy a t§rhelyen elhelyezett tartalom nem s®rti harmadik szem®lyek szem®lyis®gi 

jogait, szem®lyes adatait, szellemi alkot§sokhoz fĴzědě jogait ®s egy®b m·don sem ¿tkºzik 
jogszab§lyba. 

 

A Szolg§ltat· k¿lºn nem elleněrzi a t§rhelyen elhelyezett f§jlok tartalm§t. Ha azonban a 
Szolg§ltat· a jogaiban s®relmet szenvedett szem®ly ®rtes²t®se vagy b²r·s§g/hat·s§g erre 

vonatkoz· hat§rozata alapj§n a t§rhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes 

magatart§sr·l szerez tudom§st, a Szolg§ltat· a kifog§solt tartalmat halad®ktalanul elt§vol²tja a 

t§rhelyrěl. A Szolg§ltat· a kifog§solt tartalom elt§vol²t§sakor az ®rtes²t®sben kifog§solt vagy a 
b²r·s§g/hat·s§g hat§rozat§ban foglalt magatart§s jogelleness®g®t nem vizsg§lja. 

Amennyiben a Szolg§ltat· jogellenes magatart§sr·l sz·l· ®rtes²t®s alapj§n t§vol²tja el a 

t§rhelyrěl a kifog§solt tartalmat, a Szolg§ltat· az elt§vol²t§st kºvetě h§rom napon bel¿l ²r§sban 
t§j®koztatja az Elěfizetět arr·l, hogy milyen jogosult jogs®rt®st §ll²t· ®rtes²t®se alapj§n j§rt el. 
Az ElŖfizetě a Szolg§ltat· t§j®koztat§s§nak §tv®tel®t kºvetě 8 napon bel¿l teljes bizony²t· erejĴ 
mag§nokiratban vagy kºzokiratban kifog§ssal ®lhet a Szolg§ltat·n§l a tartalom tºrl®s®vel 

szemben. A kifog§snak az Elěfizetět ®s az elt§vol²tott tartalmat, azonos²t· adatokat, valamint 
az arra vonatkoz· indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az elt§vol²tott tartalom mi®rt 

nem s®rti a jogosultnak az ®rtes²t®sben megjelºlt jog§t. Amennyiben a tartalom elt§vol²t§sa nem 

b²r·s§gi/hat·s§gi hat§rozaton alapul, a Szolg§ltat· az Elěfizetě kifog§s§nak §tv®tel®t kºvetěen 

¼jra el®rhetěv® teszi a kifog§solt tartalmat. 

 

A Szolg§ltat· nem felel az olyan k§rok®rt, amelyek az Elěfizetět a jogosult ®rtes²t®s®ben 
kifog§solt vagy b²r·s§g/hat·s§g erre vonatkoz· hat§rozat§ban foglalt tartalomnak az 

elektronikus kereskedelmi szolg§ltat§sok, valamint az inform§ci·s t§rsadalommal ºsszef¿ggŖ 

szolg§ltat§sok egyes k®rd®seirěl sz·l· 2001. ®vi CVIII. tºrv®ny rendelkez®seinek megfelelě 
elt§vol²t§sa miatt ®rik. 
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3.1.2.3.1.5. WiFi opci· 

A szolg§ltat§s lehetŖv® teszi, hogy az ElŖfizetŖ saj§t ingatlan§nak ter¿let®n, a k§belmodembe 

integr§lt vezet®k n®lk¿li router hat·t§vols§g§n bel¿l, b§rhol csatlakozhasson a vil§gh§l·ra, ak§r 

tºbb eszkºzzel (sz§m²t·g®p, tablet, telefon) egyidejŤleg.  A szolg§ltat§s teljes²t®s®hez a 

Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ integr§lt vezet®k n®lk¿li routerrel ell§tott k§belmodem 

sz¿ks®ges, valamint az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl sz¿ks®ges a vezet®k n®lk¿li h§l·zathoz kapcsol·dni 

k®pes eszkºz megl®te. A vezet®k n®lk¿li h§l·zathoz csatlakoztatott eszkºzºk az ElŖfizetŖ §ltal 

ig®nybe vett szolg§ltat§si csomag megadott maxim§lis s§vsz®less®g®n osztoznak egym§s 

kºzºtt, ²gy a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§s minŖs®g®t a szolg§ltat§s §tad§si pontig 

garant§lja.  

A vezet®k n®lk¿li §tviteli sebess®get l®nyegesen befoly§solhatj§k a kºrnyezet®ben tal§lhat· 

m§s vezet®k n®lk¿li (WiFi) eszkºzºk zavar· hat§sai, illetve a telep²t®s hely®¿l szolg§l· ®p¿let 

egyedi fizikai adotts§gai. Ezen hat§sok miatti esetleges §tviteli sebess®g csºkken®s a 

Szolg§ltat·t·l f¿ggetlen tulajdons§g. A WiFi opci·hoz biztos²tott integr§lt vezet®k n®lk¿li 

routerrel ell§tott k§belmodem alap be§ll²t§sk®nt 1 db (dinamikusan v§ltoz·) publikus IP c²met 

haszn§l (NAT ¿zemm·d) mind vezet®kes, mind vezet®k n®lk¿li ¿zemm·dban.  

A Szolg§ltat· kiz§rja felelŖss®g®t a rosszul be§ll²tott vezet®k n®lk¿li h§l·zat miatt az ElŖfizetŖt 

®rt kºzvetlen vagy kºzvetett k§rok®rt ®s az elmaradt haszon®rt 

 

3.1.2.4. A szolg§ltat§s ElŖfizetŖ §ltali ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges h²rkºzl®si berendez®st ï a 

v®gberendez®s kiv®tel®vel ï a Szolg§ltat· biztos²tja oly m·don, hogy a Szolg§ltat· 

tulajdon§ban §ll· h²rkºzl®si eszkºzt a 4. sz. mell®klet szerinti egyszeri kihelyezett h²rkºzl®si 

eszkºz ·vad®k ®s a 4. sz. mell®klet szerinti folyamatos kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz haszn§lati 

d²ja ellen®ben az ElŖfizetŖ r®sz®re haszn§latba adja. A Szolg§ltat· a h²rkºzl®si eszkºzhºz 

haszn§lati utas²t§st is rendelkez®sre bocs§t. A kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz energiaell§t§s§nak 

(§ram, elem) biztos²t§sa az ElŖfizetŖ kºtelezetts®ge saj§t kºlts®g®re. A kihelyezett h²rkºzl®si 

eszkºz meghib§sod§sa eset®n a Szolg§ltat· cserek®sz¿l®ket biztos²t, azonban amennyiben a 

meghib§sod§sra az ElŖfizetŖ hib§j§b·l ker¿lt sor ®s a k®sz¿l®k nem jav²that·, ¼gy az ElŖfizetŖt 

a 4. sz. mell®klet szerinti kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz megt®r²t®si d²j megfizet®s®nek 

kºtelezetts®ge terheli. 

 

Amennyiben a kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz az ElŖfizetŖ tulajdon§ban §ll, a Szolg§ltat· nem 

felel az ezen berendez®sekben bekºvetkezett hib§®rt, azonban a berendez®sek meghib§sod§sa 

eset®n a jav²t§s idŖtartam§ra a Szolg§ltat· cserek®sz¿l®ket biztos²that (cserek®sz¿l®knek a 

Szolg§ltat· rendelkez®s®re §ll§sa eset®n), mely ut§n az ElŖfizetŖt kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz 

·vad®k ®s az 4. sz. mell®klet szerinti folyamatosan kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz haszn§lati d²ja 

megfizet®s®nek kºtelezetts®ge terheli, tov§bb§ a Szolg§ltat· tulajdon§ban levŖ csereeszkºz 

elvesz®se, megsemmis¿l®se, vagy az ElŖfizetŖ ¿gykºr®bŖl eredŖ ok miatti jav²thatatlan 

meghib§sod§sa eset®n az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat·nak a 4. sz. mell®klet szerinti 

kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz megt®r²t®si d²j§t is megfizetni. 

 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a h²rkºzl®si eszkºz aktiv§l§sa sz¿ks®ges. A h²rkºzl®si eszkºz 

aktiv§l§s§®rt az ElŖfizetŖ aktiv§l§si d²jat kºteles fizetni. Az ElŖfizetŖ k®rheti a Szolg§ltat·t·l a 

sz¿ks®ges eszkºz hozz§f®r®si pont hely®n tºrt®nŖ ¿zembe helyez®s®t egyszeri d²jaz§s 

ellen®ben, mely esetben az ElŖfizetŖ kisz§ll§si d²j fizet®s®re kºteles. 

 

3.1.2.5. Amennyiben az ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt v®gberendez®s nem alkalmas a Szolg§ltat· §ltal 

ny¼jtott szolg§ltat§s v®tel®re, ¼gy a Szolg§ltat· ezen kºr¿lm®ny®rt nem tartozik felelŖss®ggel.  

A szolg§ltat§s ElŖfizetŖ §ltali ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges v®gberendez®sek csatlakoz§s§nak 

felt®teleit a 4.4. pont tartalmazza. 
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3.1.2.6. Internet hozz§f®r®si egyetemes szolg§ltat§s el®rhetŖs®g®t Szolg§ltat· az ANFT 1. 

mell®klet®nek 2.1.3. pontja alapj§n meghat§rozott 83 kºrzetsz§m¼ fºldrajzi sz§moz§si 

ter¿letein biztos²tja. Az egyetemes szol§ltat§s el®rhetŖs®g®t a 83. kºrzetsz§m¼ fºldrajzi 

sz§moz§si kºrzetben a Magyar Telekom Nyrt. mint kijelºlt szolg§ltat· is biztos²tja.  

 

3.1.2.7. A megfizethetŖ §r¼ internet hozz§f®r®si szolg§ltat§st Szolg§ltat· az ANFT 1. 

mell®klet®nek 2.1.3. pontja alapj§n meghat§rozott 34, 83, 87, 88, 89, 94, 95, 96, 99 kºrzetsz§m¼ 

fºldrajzi sz§moz§si ter¿letein biztos²tja.  

 

3.1.2.8. Az egyetemes elŖfizetŖi szolg§ltat§sok ®s egy®b a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott 

szolg§ltat§sok az egyetemes szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ elŖfizetŖvel kºtºtt egyedi szerzŖd®sben 

ºsszekapcsolhat·k. 

 

3.1.2.9. Az egyetemes szolg§ltat§sk®nt biztos²tott sz®less§v¼ internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s:  

a) rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®ge legal§bb 8 Mbit/s ®s 

b) rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®ge legal§bb 2 Mbit/s 

adatforgalmi korl§toz§s n®lk¿l.  

 

3.2. A szolg§ltat§s ig®nybevehetŖs®g®nek fºldrajzi ter¿lete 

 

A szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ csak a Szolg§ltat·nak a h²rkºzl®si hat·s§ghoz tett bejelent®se 

alapj§n nyilv§ntartott, az ĆSZF 4. sz. mell®klet®ben t®telesen felsorolt azon fºldrajzi ter¿leten 

(v®telkºrzet) veheti ig®nybe, ahol a Szolg§ltat· h²rkºzl®si h§l·zattal rendelkezik.  

 

Az egyetemes szolg§ltat§s kºr®ben a szolg§ltat§sny¼jt§si kºtelezetts®g - ki®p²tett hozz§f®r®s 

hi§ny§ban - az egyetemes szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges, v®gfelhaszn§l·nk®nt egy 

elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ki®p²t®s®t is mag§ban foglalja a 3.1.2.6. pont szerinti 

v®telkºrzetekben, akkor is, ha Szolg§ltat·nak a v®gfelhaszn§l· §ltal ig®nyelt fºldrajzi helyen 

nincs h²rkºzl®si h§l·zati v®gpontja. Szolg§ltat· ilyen esetekben a hozz§f®r®si pont ki®p²t®s®t 

akkor utas²thatja el, ha az ig®nyelt elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont fºldrajzi hely®n el®rhetŖ olyan 

nyilv§nos helyhez kºtºtt elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s, amely lehetŖv® teszi legal§bb a 

3.1.2.9. pont szerinti s§vsz®less®gŤ egyetemes szolg§ltat§snak megfelelŖ tartalm¼ szolg§ltat§s 

(a tov§bbiakban: alternat²v szolg§ltat§s) ig®nybev®tel®t ®s Szolg§ltat· az alternat²v szolg§ltat·t 

egyidejŤleg megjelºli az ig®nybejelentŖ sz§m§ra, ®s/vagy, ha a szolg§ltat§sny¼jt§shoz 

elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ki®p²t®s®re van sz¿ks®g, de az egyetemes szolg§ltat· az 

ig®nybejelent®ssel ®rintett telep¿l®sen, telep¿l®sr®szen nem rendelkezik hozz§f®r®si h§l·zattal, 

az adott telep¿l®sen ugyanakkor m§s, hat·s§gi hat§rozattal kijelºlt egyetemes szolg§ltat· 

rendelkezik hozz§f®r®si h§l·zattal ®s Szolg§ltat· az alternat²v egyetemes szolg§ltat·t megjelºli. 

 

3.3. A seg®lyh²v· szolg§ltat§sokhoz val· hozz§f®r®sre, a seg®lyh²v· szolg§ltat§sok 

haszn§lt§ra, valamint a h²v· hely®re vonatkoz· inform§ci·hoz val· hozz§f®r®sre, ®s az 

inform§ci·k felhaszn§l§s§ra vonatkoz· le²r§s 

 

Az ĆSZF t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŖ, a szolg§ltat§s ¼tj§n 

ezek nem ®rhetŖk el. 
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3.4. Az egyetemes szolg§ltat§sok tartalma, az ig®nybev®tel felt®telei, a megfizethetŖ §r¼ 

egyetemes szolg§ltat§sok ig®nybev®tele felt®telei 

 

3.4.1. Szolg§ltat· a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g PS/24185-13/2022. sz. hat§rozata 

alapj§n helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s ®s a helyhez kºtºtt internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s 

kºz¿l a 3.1.2.6. pontban rºgz²tett tartalm¼ helyhez kºtºtt sz®less§v¼ internet-hozz§f®r®si 

szolg§ltat§s el®rhetŖs®g®t biztos²tja a 83 (Veszpr®m megye Keszthely-H®v²z-Zalaszentgr·t 

kist®rs®g) kºrzetsz§m¼ fºldrajzi sz§moz§si ter¿letein. 

3.4.2. Szolg§ltat· a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g PS/24187-13/2022. sz. hat§rozata 

alapj§n a helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s ®s a helyhez kºtºtt internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s 

kºz¿l a 3.1.2.7. pontban rºgz²tett tartalm¼ helyhez kºtºtt sz®less§v¼ internet-hozz§f®r®si 

szolg§ltat§s el®rhetŖs®g®t megfizethetŖ §ron biztos²tja a 34, 83, 87, 88, 89, 94, 95, 96, 

99kºrzetsz§m¼ fºldrajzi sz§moz§si ter¿leteken. 

3.4.3. Az ig®nybejelent®s ®s elint®z®se:  

3.4.3.1. Az egyetemes szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra vonatkoz· ig®nybejelent®s®nek 

megt®tel®re (a tov§bbiakban: ig®nybejelent®s) a jelen §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben 

meghat§rozott b§rmely m·don lehetŖs®g van. 

3.4.3.2. Az ig®nybejelentŖ az ig®nybejelent®sben nyilatkozik arr·l, ha alacsony 

jºvedelmŤ fogyaszt·k®nt vagy k¿lºnleges szoci§lis helyzetŤ fogyaszt·k®nt megfizethetŖ §ron 

ig®nyli az egyetemes szolg§ltat§st. A v®gfelhaszn§l· ebben az esetben az ig®nybejelent®shez 

kºteles mell®kelni azon, 30 napn§l nem r®gebbi hat§rozat vagy hat·s§gi bizony²tv§ny 

m§solat§t, amely igazolja, hogy az ig®nybejelentŖ  

¶ idŖskor¼ak j§rad®k§ban r®szes¿l 

¶ akt²v kor¼ak ell§t§s§ra jogosult; 

¶ a lakhat§shoz kapcsol·d· rendszeres kiad§sok visel®s®hez ny¼jtott  

¶ telep¿l®si t§mogat§sban r®szes¿l; 

¶ gyermekek otthongondoz§si d²j§ban r®szes¿l  

¶ §pol§si d²jban r®szes¿l; 

¶ rendszeres gyermekv®delmi kedvezm®nyre jogosult; 

¶ otthonteremt®si t§mogat§sban r®szes¿lt, a t§mogat§s meg§llap²t§s§t·l sz§m²tott 3 

®ven kereszt¿l; vagy 

¶ nevelŖsz¿lŖ, hivat§sos nevelŖsz¿lŖ, aki saj§t h§ztart§s§ban neveli a gondoz§s§ba 

helyezett §tmeneti vagy tart·s nevel®sbe vett gyermeket 

¶ fogyat®koss§gi t§mogat§sban r®szes¿lŖ szem®ly vagy 

¶ vakok szem®lyi j§rad®k§ban r®szes¿lŖ szem®ly.  

3.4.4. Szolg§ltat· a Digit§lis J·l®t Program keret®ben kialak²tott mobil, illetve vezet®kes 

Digit§lis J·l®t Alapcsomag szolg§ltat§sokat ny¼jt, ez®rt Szolg§ltat· elŖ²rja az ig®nylŖnek, hogy 

az ig®nybejelent®sben nyilatkozzon arr·l, hogy a Digit§lis J·l®t Program keret®ben kialak²tott 

mobil, illetve vezet®kes Digit§lis J·l®t Alapcsomag szolg§ltat§sok el®rhetŖs®g®t, felt®teleit ®s 

lehetŖs®geit megismerte ®s az egyetemes szolg§ltat§s helyett azokat nem ig®nyli. 

3.4.5. Az ig®nybejelent®st Szolg§ltat· ²r§sban, hangfelv®tel ¼tj§n vagy elektronikus form§ban 

rºgz²ti, ®s nyilv§ntart§sba veszi. Ha az ig®nybejelent®s hi§nyos Szolg§ltat· - ha sz¿ks®ges - 

legal§bb 15 napos hat§ridŖ tŤz®s®vel az ig®nybejelent®ssel azonos m·don felk®ri az 

ig®nybejelentŖt az ig®nybejelent®s megfelelŖ kieg®sz²t®s®re, amelyet ugyan²gy rºgz²t. 

3.4.6. Szolg§ltat· az egyetemes szolg§ltat§s biztos²t§s§n t¼l az ig®nybejelentŖ sz§m§ra - az 

ig®nybejelent®s alapj§n tºrt®nŖ elŖfizetŖi szerzŖd®skºt®s sor§n - aj§nlatot tehet egy®b 

elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sra vagy szolg§ltat§scsomagra vonatkoz·an is. 
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3.4.7. Szolg§ltat· az ig®nybejelent®s hi§nytalan be®rkez®s®t kºvetŖ 15 napon bel¿l igazolhat· 

m·don ®rtes²ti a v®gfelhaszn§l·t az ig®ny elfogad§s§r·l vagy indokl§ssal ell§tva az ig®ny 

elutas²t§s§r·l 

3.4.8. Szolg§ltat· az ig®nybejelent®st kiz§r·lag az al§bbi esetekben utas²thatja el: 

 a) ha az egyetemes szolg§ltat· a v®gfelhaszn§l·t az ig®nybejelent®s kieg®sz²t®s®re k®ri 

fel, ®s az a felk®r®snek a hat§ridŖn bel¿l nem tesz eleget, ®s a hat§ridŖ meghosszabb²t§s§t sem 

k®ri; 

 b) ha az ig®nyelt elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont fºldrajzi hely®n el®rhetŖ olyan nyilv§nos 

helyhez kºtºtt elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s, amely lehetŖv® teszi legal§bb a 3.1.2.9 pont 

szerinti s§vsz®less®gŤ egyetemes szolg§ltat§snak megfelelŖ tartalm¼ szolg§ltat§s (a 

tov§bbiakban: alternat²v szolg§ltat§s) ig®nybev®tel®t ®s Szolg§ltat· az alternat²v szolg§ltat·t 

egyidejŤleg megjelºli az ig®nybejelentŖ sz§m§ra.  

c) ha a szolg§ltat§sny¼jt§shoz elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ki®p²t®s®re van sz¿ks®g, de az 

egyetemes szolg§ltat· az ig®nybejelent®ssel ®rintett telep¿l®sen nem rendelkezik hozz§f®r®si 

h§l·zattal, az adott telep¿l®se ugyanakkor m§s, hat·s§gi hat§rozattal kijelºlt egyetemes 

szolg§ltat· rendelkezik hozz§f®r®si h§l·zattal ®s Szolg§ltat· az alternat²v egyetemes 

szolg§ltat·t megjelºli.  

3.4.9. Ha az ig®ny megfizethetŖ §r¼ egyetemes szolg§ltat§sra vonatkozik, de az az adott 

sz§moz§si kºrzetet a 3.1.2.7. pont szerinti fºldrajzi kºrzetekbe nem tartozik, akkor az 

egyetemes szolg§ltat§s megfizethetŖ §ron tºrt®nŖ ny¼jt§s§t Szolg§ltat· elutas²thatja. Az 

egyetemes szolg§ltat· az egyetemes szolg§ltat§st ebben az esetben is kºteles biztos²tani a 

fogyaszt· sz§m§ra, az elutas²t§s csak a megfizethetŖ §r biztos²t§s§ra terjedhet ki. 

3.4.10. A 3.4.8. ®s 3.4.9. pontokban meghat§rozott ig®nybejelent®s elutas²t§si ok nem 

alkalmazhat· alacsony jºvedelmŤ fogyaszt· vagy k¿lºnleges szoci§lis helyzetŤ fogyaszt· §ltal 

beny¼jtott, megfizethetŖ §r¼ egyetemes szolg§ltat§sra vonatkoz· ig®nybejelent®s eset®n, 

kiv®ve, ha az alternat²v szolg§ltat§st biztos²t· szolg§ltat· az adott ter¿leten kijelºlt egyetemes 

szolg§ltat· vagy ha a v®gfelhaszn§l· igazolja, hogy 3.4.8. vagy 3.4.9. pontok szerinti alternat²v 

szolg§ltat· a szolg§ltat§sny¼jt§sra vonatkoz· ig®nybejelent®s®t m§r elutas²totta. 

3.4.11. Az egyetemes szolg§ltat· aj§nlatot tehet a v®gfelhaszn§l· sz§m§ra az 

ig®nybejelent®sben megjelºlt szolg§ltat§snak vagy szolg§ltat§soknak megfelelŖ, de az 

egyetemes szolg§ltat§st·l szolg§ltat§sminŖs®gi jellemzŖiben elt®rŖ, mobil r§di·telefon 

h§l·zaton megval·s²tott szolg§ltat§sok ny¼jt§s§ra. Az egyetemes szolg§ltat· t§j®koztatja a 

v®gfelhaszn§l·t, hogy a felaj§nlott alternat²v szolg§ltat§st vagy szolg§ltat§sokat nem kºteles 

elfogadni 

3.4.12. Ha Szolg§ltat· az ig®nybejelent®st elfogadja, az ig®nybejelent®s elfogad§s§val 

egyidejŤleg megjelºli, hogy az egyetemes szolg§ltat§s biztos²t§s§ra mikort·l v§llal 

kºtelezetts®get. 

3.4.13. Az egyetemes szolg§ltat§s d²jait a megfizethetŖ §r¼ szolg§ltat§sokra jogosult 

ig®nybejelentŖkre ®s egy®b felhaszn§l·kra elk¿lºn²tetten a 3. mell®klet tartalmazza.  

3.4.14. Ha Szolg§ltat· az egyetemes szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra ir§nyul· ig®nybejelent®sben 

meghat§rozott hozz§f®r®si pont a Szolg§ltat· v®telkºrzet®n k²v¿l esik, ott h§l·zattal Szolg§ltat· 

nem rendelkezik ï a megfizethetŖ §r¼ egyetemes szolg§ltat§si kºtelezetts®g kºr®n k²v¿l ®s a 

3.4.3.2. pontban meghat§rozott ig®nybejelentŖk kiv®tel®vel ï Szolg§ltat· a hozz§f®r®si pont 

l®tes²t®s®t a kºzvetlen kivitelez®si ºnkºlts®gek szerint hat§rozza meg ®s kºzli az 

ig®nybejelentŖvel, egyben felh²vja az ig®nybejelentŖt olyan tartalm¼ nyilatkozat megt®tel®re, 

hogy az ig®nybejelentŖ v§llalja-e a kivitelez®si kºlts®gek megt®r²t®s®t. A Szolg§ltat· az 

ig®nybejelentŖ nyilatkozat§t ²r§sban, hangfelv®tel ¼tj§n vagy m§s elektronikus form§ban rºgz²t.   

3.5. Egyetemes szolg§ltat§s eset®n a wi-fi opci·, a k®retlen levelek szŤr®se, ®s a webt§rhely 

szolg§ltat§s, valamint az egy®b k¿lºnszolg§ltat§sok is csak a 4.mell®klet szerinti k¿lºn d²jaz§s 

ellen®ben vehetŖk ig®nybe.  
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3.5. A szolg§ltat· felelŖss®gi hat§r§t jelentŖ elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont helye 

 

ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont (Eht. 188.Ä 25. pont) azon h§l·zati v®gpont, amelyen kereszt¿l az 

ElŖfizetŖ vagy Felhaszn§l· egy elektronikus h²rkºzlŖ v®gberendez®s fizikai ®s logikai 

csatlakoztat§sa r®v®n h§l·zati funkci·kat ®s a h§l·zaton ny¼jtott szolg§ltat§sokat vehet ig®nybe. 

Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont helye a Felhaszn§l· §ltal ig®nybejelent®s®ben megjelºlt l®tes²t®si 

helynek megfelelŖ ingatlanon bel¿li azon hely, ameddig a Szolg§ltat· a h§l·zatot ki®p²ti ®s a 

csatlakoztat§shoz sz¿ks®ges elŖfizetŖi interf®szt biztos²tja. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi 

szolg§ltat§s minŖs®g®t a szolg§ltat§s §tad§si pontig garant§lja. Internet-szolg§ltat§s eset®n 

Szolg§ltat· §ltal biztos²tott k§belmodem eset®n a szolg§ltat§s §tad§si pont a k§belmodem, acces 

point Internet kimeneti pontj§n ®rtendŖ. MŤsorterjeszt®s eset®n a szolg§ltat§s §tad§si pont helye 

az interf®sz kimeneti pontja, anal·g szolg§ltat§s eset®n a szolg§ltat·i h§l·zat r®sz®t k®pezŖ 

koaxi§lis k§bel v®gpontja. 

4. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s minŖs®ge, biztons§ga 

4.1. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s szolg§ltat§sminŖs®gi kºvetelm®nyeinek c®l®rt®kei 

 

4.1.1. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§sokra a 3. sz. mell®kletben meghat§rozott egyedi 

szolg§ltat§sminŖs®gi c®l®rt®keket biztos²tja az ElŖfizetŖ §ltal rendeltet®sszerŤen haszn§lt 

elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton.  

 

4.1.2. Ha a Szolg§ltat· a 4.1.1. pont szerinti v§llal§s§t az elŖfizet®s idŖtartama alatt nem tudja 

betartani, az ElŖfizetŖ a 13./2011.(XII.27.) NMHH ®s 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet 

szerinti kºtb®rre jogosult. 

 

4.1.3. A minŖs®gi c®l®rt®kek ®rtelmez®s®t a 3. sz. mell®klet tartalmazza. 

 

4.1.4. A Szolg§ltat· kiv®telesen indokolt esetben jogosult a minŖs®gi c®l®rt®k v§llalt 

param®terektŖl elt®rŖ, csºkkentett minŖs®gi c®l®rt®kekkel val· szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra. Ezen 

szolg§ltat§sokat a Szolg§ltat· a 4. sz. mell®kletben jelºli meg, a c®l®rt®keket pedig a 

Szolg§ltat· k¿lºn kºteles t®telesen felt¿ntetni a 3. sz mell®kletben. Ezen szolg§ltat§s 

vonatkoz§s§ban minŖs®gi reklam§ci·t az ElŖfizetŖ csak a csºkkentett minŖs®gi 

kºvetelm®nyeket el nem ®rŖ minŖs®g eset®n tehet. 

 

4.1.5. A szolg§ltat§s minŖs®g®t a Szolg§ltat· ellenŖrzi  

a) a fej§llom§son szemrev®telez®ssel folyamatosan ®s m®r®ssel b) a gerinch§l·zaton meglevŖ 

m®rŖpontokon kereszt¿l  

c) az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontokon idŖszakonk®nti sz¼r·pr·baszerŤ m®r®ssel, illetve 

d) az ElŖfizetŖ minŖs®gre vonatkoz· panasza eset®n az ElŖfizetŖ elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontj§n 

a panaszt·l f¿ggŖen objekt²v m·don m®r®ssel. 

A m®r®shez a Szolg§ltat· megfelelŖ mŤszert ®s sz¿ks®g eset®n ellenŖrzŖ v®gberendez®st 

alkalmaz. 

 

A m®r®s eredm®nyeit a Szolg§ltat· dokument§lja. 
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4.1.6. Ha az elŖfizetŖi panasz miatt lefolytatott m®r®s eredm®ny®t az ElŖfizetŖ vitatja, a vita 

eldºnt®se ®rdek®ben az ElŖfizetŖ jogosult a h²rkºzl®si hat·s§gt·l minŖs®g vizsg§latot k®rni.  

Amennyiben a hat·s§g §ltal elv®gzett m®r®s eredm®nyek®nt bebizonyosodik, hogy a 

szolg§ltat§s minŖs®ge nem megfelelŖ, a Szolg§ltat· kºteles a szolg§ltat§s minŖs®g®t a v§llalt 

minŖs®gi c®l®rt®keknek megfelelŖre kijav²tani. Amennyiben az ElŖfizetŖ ugyanazt a 

hibajelens®get indokolatlanul ism®telten jelzi ®s a megism®telt vizsg§latot ig®nyli, ¼gy a 

Szolg§ltat· jogosult a hat·s§ggal kºzºsen azt elv®gezni. Amennyiben a vizsg§lat 

bizony²that·an indokolatlan volt, ¼gy annak igazolt ®s indokoltan felmer¿lt kºlts®geit a 

Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖvel szemben ®rv®nyes²teni. 

4.2. Amennyiben a Szolg§ltat· h§l·zat§ban forgalomm®r®st, ir§ny²t§st, menedzsel®st 

alkalmaz, ®s ez hat§ssal van a szolg§ltat§s minŖs®g®re, vagy az elektronikus h²rkºzl®si 

szolg§ltat§s ¼tj§n el®rhetŖ m§s szolg§ltat§sokhoz, tartalmakhoz, alkalmaz§sokhoz 

tºrt®nŖ  hozz§f®r®sre, az erre vonatkoz· szab§lyok r®szletes ismertet®se. 

 

A ĆSZF t§rgy§t k®pezŖ mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŖ. 

Az internetszolg§ltat§sra vonatkoz·an az al§bbi szab§lyok az ir§nyad·k: 

- ETSI ES 202 057-1 

- ETSI EG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07) 

4.3. T§j®koztat§s azon int®zked®srŖl, amelyeket a szolg§ltat· a h§l·zat ®s a szolg§ltat§s 

biztons§g§t ®s a h§l·zat egys®g®t befoly§sol· esem®nyekkel ®s fenyeget®sekkel, valamint 

sebezhetŖ pontokkal kapcsolatban tehet 

 

4.3.1. Amennyiben az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak 

rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t, ²gy k¿lºnºsen, ha az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz 

megfelelŖs®g-tan¼s²t§ssal nem rendelkezŖ v®gberendez®st vagy nem megfelelŖ interf®sszel 

rendelkezŖ v®gberendez®st csatlakoztatott, a Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®nek korl§toz§s§ra az elŖfizetŖi szolg§ltat§s minŖs®gi vagy m§s jellemzŖinek 

csºkkent®s®re az ElŖfizetŖ egyidejŤ ®rtes²t®s®vel.  

A Szolg§ltat· jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredm®nytelen felsz·l²t§s eset®n az elŖfizetŖi 

szerzŖd®st az ElŖfizetŖ hib§j§b·l felmondani. 

 

4.3.2.  Ha a h§l·zat egys®gess®g®t ®s a szolg§ltat§s biztons§g§t ®rintŖ vagy vesz®lyeztetŖ 

esem®ny kºvetkezt®ben kor§bban nem ismert, ¼j biztons§gi kock§zat jelentkezik, a Szolg§ltat· 

legal§bb ¿gyf®lszolg§lat§n ®s internetes honlapj§n halad®ktalanul t§j®koztatja a Felhaszn§l·kat 

a kor§bban nem ismert, ¼j biztons§gi kock§zatr·l, a v®delem ®rdek®ben a Felhaszn§l· §ltal 

tehetŖ int®zked®sekrŖl, ®s azok v§rhat· kºlts®geirŖl. A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott t§j®koztat§s®rt 

k¿lºn d²j nem k®rhetŖ a Felhaszn§l·t·l. 

4.4. Az elŖfizetŖi v®gberendez®s csatlakoztat§s§nak felt®telei 

 

4.4.1. Az ElŖfizetŖ a h§l·zathoz csak az alapvetŖ kºvetelm®nyeknek megfelelŖ, ²gy k¿lºnºsen 

belfºldºn megfelelŖ t²pusenged®llyel vagy megfelelŖs®gi tan¼s²tv§nnyal rendelkezŖ ®s az 

internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re alkalmas v®gberendez®st csatlakoztathat: 

a) mŤsorterjeszt®s eset®n: 

- anal·g ®s/vagy digit§lis tv vevŖk®sz¿l®ket, 

- anal·g r§di· vevŖk®sz¿l®ket, 

- k®p- ®s hangrºgz²tŖ k®sz¿l®ket (videomagn·) 
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b) internet-szolg§ltat§s eset®n legal§bb 486-os asztali vagy m§s sz§m²t·g®pet (pl. laptop) vagy 

azzal egyen®rt®kŤ berendez®st. 

 

Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton t¼l a h§l·zathoz kapcsol·d· szerel®st csak 

szakemberrel v®geztethet. Az ElŖfizetŖ nem csatlakoztathat vagy ¿zemeltethet olyan 

v®gberendez®st, amely vesz®lyeztetheti a felhaszn§l·k ®s m§s szem®lyek ®let®t, eg®szs®g®t, 

testi ®ps®g®t ®s biztons§g§t (alapvetŖ biztons§gtechnikai kºvetelm®nyek) vagy a h§l·zat 

zavartalan mŤkºd®s®t, ®s a v®gberendez®snek meg kell felelnie az elektrom§gneses 

ºsszef®rhetŖs®gi (EMC) kºvetelm®nyeknek. 

 

Az elŖfizetŖi helyis®gekben l®vŖ csatlakoz· szerelv®ny (IEC t²pus¼ r§di·frekvenci§s 

csatlakoz·) ®s a h§l·zathoz csatlakoztatott (ElŖfizetŖ tulajdon§ban l®vŖ) v®gberendez®sek 

kºzºtti csatlakoz§st biztos²t· k§bel hib§j§nak elh§r²t§sa kiz§r·lag az ElŖfizetŖt terheli.  

 

MŤsorterjeszt®s eset®n a digit§lis szolg§ltat§shoz a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott set-top-box 

kezel®si utas²t§s§ban, ®s annak mell®kleteiben meghat§rozott rendeltet®s szerinti haszn§lat§hoz 

sz¿ks®ges mŤkºd®si felt®teleket a Felhaszn§l·nak kell biztos²tania, bele®rtve a mŤkºd®s®hez 

sz¿ks®ges elektromos energi§t, valamint a set-top-boxhoz val· csatlakoz§sra alkalmas 

csatlakoz§ssal rendelkezŖ elŖfizetŖi v®gberendez®st. 

 

Az elŖfizetŖi v®gberendez®s kezel®si utas²t§s§ban, ®s annak mell®kleteiben meghat§rozott 

rendeltet®s szerinti haszn§lat§hoz sz¿ks®ges mŤkºd®si felt®teleket (bele®rtve a mŤkºd®s®hez 

sz¿ks®ges elektromos energi§t) az ElŖfizetŖ kºteles biztos²tani. 

 

4.4.2. A h§l·zat elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot kºvetŖ szakasz§nak ®s a h§l·zathoz az ElŖfizetŖ 

§ltal csatlakoztatott berendez®sek §llapot§®rt, azok karbantart§s§®rt az ElŖfizetŖ a felelŖs. Ha 

az ElŖfizetŖ ¿zemeltet®s®ben levŖ valamely berendez®s a Szolg§ltat·nak k§rt okoz, az ElŖfizetŖ 

kºteles azt megt®r²teni. 

 

4.4.3. A Szolg§ltat· nem felelŖs a h§l·zat elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot kºvetŖ szakasz§nak 

vagy az ElŖfizetŖ v®gberendez®s®nek b§rmilyen be§ll²t§si hib§j§®rt, meghib§sod§s§®rt, r®szben 

vagy eg®szben val· v®teli alkalmatlans§g§®rt. Az esetleges v®gberendez®si hiba elh§r²t§sa vagy 

a v®gberendez®s szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re alkalmass§ t®tel®re a Szolg§ltat· nem kºteles, 

azok elv®gz®s®re k¿lºn d²jaz§s®rt v§llalkozhat, mely kºlts®gek az ElŖfizetŖt terhelik. A 

v®gberendez®s hib§j§ra vagy alkalmatlans§g§ra vagy hi§ny§ra val· hivatkoz§ssal az ElŖfizetŖ 

nem mentes¿l az elŖfizet®si d²j megfizet®se al·l. 

 

4.4.4. MŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s eset®n a v®gberendez®s behangol§sa ï a h§l·zatra tºrt®nŖ 

csatlakoz§ssal egyidejŤleg a Szolg§ltat· §ltal v®gzett elsŖ d²jmentes behangol§s kiv®tel®vel ï 

az ElŖfizetŖ ¿gykºr®be tartozik. A h§l·zatra tºrt®nŖ csatlakoz§st kºvetŖ tov§bbi 

behangol§sokat az ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat· a 4. sz. mell®klet szerinti kisz§ll§si ®s 

behangol§si d²j ellen®ben v®gzi el. 

Internet-szolg§ltat§s eset®n bekºt®skor a Szolg§ltat· a 4. sz. mell®klet szerinti install§l§si d²j 

ellen®ben elv®gzi a szolg§ltat§s ElŖfizetŖ §ltali ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges ï ElŖfizetŖ §ltal 

rendelkez®sre bocs§tott vagy ingyenesen hozz§f®rhetŖ ï szoftvernek az ElŖfizetŖ 

sz§m²t·g®p®re tºrt®nŖ telep²t®s®t ®s a sz§m²t·g®p be§ll²t§sait. A sz§m²t·g®p konfigur§l§sa az 

ElŖfizetŖ ¿gykºr®be tartozik. A bekºt®skor a Szolg§ltat· ï d²jmentesen ï megk²s®rli az 

elŖfizetŖi sz§m²t·g®p konfigur§l§s§t, azonban amennyiben ez az elŖfizetŖi oldal hi§nyoss§ga 

miatt bekºt®skor, helyben mŤszakilag nem lehets®ges, a Szolg§ltat·t nem terheli a 

tov§bbiakban ezzel kapcsolatos d²jmentes kºtelezetts®g. 
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A h§l·zatra tºrt®nŖ csatlakoz§st kºvetŖ tov§bbi konfigur§l§sokat az ElŖfizetŖ k®r®s®re a 

Szolg§ltat· a 4. sz. mell®klet szerinti kisz§ll§si ®s konfigur§l§si d²j ellen®ben v®gzi el. 

 

4.4.5. Az ElŖfizetŖ v®gberendez®s®nek hib§j§ra vagy alkalmass§g§ra vonatkoz· esetleges vit§k 

eldºnt®s®re a 2. sz. mell®klet szerinti illet®kes hat·s§g jogosult. Amennyiben az ElŖfizetŖ 

ugyanazt a hibajelens®get indokolatlanul ism®telten jelzi ®s a megism®telt vizsg§latot ig®nyli, 

¼gy a Szolg§ltat· jogosult a hat·s§ggal kºzºsen azt elv®gezni. Amennyiben a vizsg§lat 

bizony²that·an indokolatlan volt, ¼gy annak kºlts®geit a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖvel 

szemben ®rv®nyes²teni. 

 

4.4.6. A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖn®l a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez haszn§lt h§l·zatot 

®s v®gberendez®seket ellenŖrizni. Ha ellenŖrz®se sor§n hi§nyoss§gokat tapasztal, az ElŖfizetŖt 

felsz·l²tja annak halad®ktalan, de legk®sŖbb 3 napon bel¿li megsz¿ntet®s®re, ennek 

eredm®nytelens®ge eset®n a v®gberendez®s ¿zemen k²v¿l helyez®s®re. Amennyiben az 

ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· ²r§sbeli felsz·l²t§s§nak nem tesz eleget, a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi 

szerzŖd®st felmondhatja. 

 

4.4.7. MŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s eset®n: 

- Az anal·g kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s v®tel®hez szabv§nyos kialak²t§s¼ 75 Ohm-os koaxi§lis 

csatlakoz§ssal rendelkezŖ elŖfizetŖi v®gberendez®s sz¿ks®ges.    

- A digit§lis programcsomagok ig®nybev®tel®hez szabv§nyos kialak²t§s¼ DVB-C 

r§di·frekvenci§s MPEG 4-es jelfolyam feldolgoz§s§ra alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) 

®s CA modul fogad§s§ra alkalmas PCMCI csatlakoz· fel¿lettel, vagy HDMI csatlakoz§ssal 

rendelkezŖ elŖfizetŖi vagy EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakoz§ssal rendelkezŖ 

elŖfizetŖi v®gberendez®s sz¿ks®ges. 

- A digit§lis dvr kieg®sz²tŖ programcsomagok ig®nybev®tel®hez DVB-C r§di·frekvenci§s 

MPEG 2-es jelfolyam feldolgoz§s§ra alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) ®s CA modul 

fogad§s§ra alkalmas PCMCI csatlakoz· fel¿lettel, vagy HDMI csatlakoz§ssal rendelkezŖ 

elŖfizetŖi v®gberendez®s sz¿ks®ges. 

 

- A HD kieg®sz²tŖ digit§lis programcsomag, vagy program teljes ®rt®kŤ ig®nybev®tel®re csak 

azon "HD-Ready"  "HD-TV" vagy ĂFull-HDò v®djeggyel ell§tott elŖfizetŖi v®gberendez®sek 

alkalmasak, melyek szabv§nyos kialak²t§s¼ HDMI csatlakoz§ssal ker¿lnek kereskedelmi 

forgalomba. 

Internetszolg§ltat§s eset®n a Szolg§ltat· jogosult a k§belmodem h§l·zati protokollj§t 

tetszŖlegesen meghat§rozni, ®s azt b§rmikor m·dos²tani (pl. DOCSIS stb) 

5. A szolg§ltat§s sz¿neteltet®se, korl§toz§sa, felf¿ggeszt®se 

5.1. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s sz¿neteltet®s 

 

5.1.1. A szolg§ltat§s sz¿netelhet 

a) Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· okb·l, vagy 

b) az ElŖfizetŖ k®r®s®re, vagy 

c) mindk®t f®l ®rdekkºr®n k²v¿li okb·l (vis major), vagy 

d) Magyarorsz§g honv®delmi, nemzetbiztons§gi, gazdas§gi ®s kºzbiztons§gi ®rdekeinek 

v®delm®ben (²gy k¿lºnºsen terrorelh§r²t§s, k§b²t·szer-kereskedelem elleni k¿zdelem) a 

jogszab§lyok §ltal elŖ²rt m·don, 

e) mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s eset®n a M®diatan§cs hat§rozata alapj§n, 

f) az ĆSZF 5.1.6. pontj§ban megjelºlt esetekben. 
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5.1.2. A szolg§ltat§s a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· okb·l a h²rkºzl®si h§l·zat §talak²t§sa, 

fel¼j²t§sa, cser®je, karbantart§sa (rendszeres vagy rendk²v¿li) miatt ï amennyiben a 

sz¿neteltet®st nem ig®nylŖ m§s gazdas§gos mŤszaki megold§s nem §ll rendelkez®sre ï 

§tmenetileg sz¿netelhet ®s mely sz¿neteltet®s napt§ri h·naponk®nt az 1 napot nem haladhatja 

meg. A tervezett sz¿neteltet®srŖl a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖket annak megkezd®se elŖtt legal§bb 

15 nappal megelŖzŖen ®rtes²ti.  

A szolg§ltat§s rendszeres karbantart§s miatti sz¿neteltet®se miatti idŖtartam, de maximum 

havonta 16 ·ra a rendelkez®sre §ll§s idŖalapj§ba nem sz§m²t bele. Az ĆSZF vonatkoz§s§ban 

rendszeres karbantart§snak minŖs¿l a Szolg§ltat· §ltal saj§t hat§skºr®ben elŖre meghat§rozott 

olyan tervszerŤ, hibamegelŖzŖ tev®kenys®g, mely havonta a 16 ·ra idŖtartamot nem haladja 

meg. A Szolg§ltat· a rendszeres karbantart§st az al§bbi idŖtartamokban v®gzi: minden napt§ri 

h·nap 20. napj§n 01-06 kºzºtti idŖtartamban v®gzi. Az ĆSZF-ben megjelºlt idŖpontt·l ®s 

idŖtartamt·l elt®rŖ rendszeres karbantart§s eset®n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖket a tev®kenys®g 

megkezd®se elŖtt legal§bb 15 nappal kor§bban ®rtes²ti. 

 

Ha a szolg§ltat§st a Szolg§ltat· a 5.1.1.a), c), d), e) ®s f) pont alapj§n ï kiv®ve a rendszeres 

karbantart§s eset®t ï 48 ·r§ig sz¿netelteti, a sz¿neteltet®s idej®re az ElŖfizetŖt d²jfizet®si 

kºtelezetts®g nem terheli. Ha a sz¿netel®s egy adott napt§ri h·napban meghaladja a 48 ·r§t, a 

Szolg§ltat· kºteles visszat®r²teni az egy h·napra esŖ elŖfizet®si d²jat. 

A Szolg§ltat· a h§l·zat karbantart§s§t a szolg§ltat§sminŖs®g Szolg§ltat· §ltali ellenŖrz®s®nek 

adatai vagy az ElŖfizetŖ megalapozott bejelent®se alapj§n v®gzi, amennyiben a h§l·zat vagy 

annak r®sze §llapota miatt a karbantart§s sz¿ks®ges, tov§bb§ a Szolg§ltat· a rendszeres 

karbantart§s keret®n bel¿l §ltal§nos ellenŖrz®st is v®gez a h²rkºzlŖ h§l·zaton.  

Jelen pont, valamint az ĆSZF vonatkoz§s§ban rendszeres karbantart§s a szolg§ltat· §ltal 

idŖszakonk®nt visszat®rŖen meghat§rozott ®s az elŖfizetŖkkel legal§bb 30 nappal kor§bban 

kºzºlt idŖpontban ®s idŖtartamban, a szolg§ltat§snak az ĆSZF-ben meghat§rozott minŖs®gi 

c®l®rt®kei fenntart§sa, a t§vkºzl®si h§l·zat mŤszaki §llapot§nak fenntart§sa vagy fejleszt®se 

®rdek®ben v®gzett tev®kenys®g, rendk²v¿li karbantart§s a hibaelh§r²t§son ®s rendszeres 

karbantart§son k²v¿l v®gzett munk§lat. 

 

5.1.3. A Szolg§ltat· a szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ k®r®s®re sz¿netelteti a jelen pont rendelkez®sei 

szerint. Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t ²r§sban, az esed®kes elŖfizet®si d²jak 

megfizet®se mellett, legal§bb 5 munkanappal a sz¿netel®s k®rt kezdŖ idŖpontja elŖtt k®rheti a 

4. sz. mell®kletben meghat§rozott kisz§ll§si d²j megfizet®se mellett, amennyiben a 

kikapcsol§shoz helysz²ni int®zked®s sz¿ks®ges. A sz¿neteltet®s az ElŖfizetŖ §ltal k®rt 

visszakapcsol§sig vagy ï ha ezen kºr¿lm®nyek kor§bban kºvetkeznek be ï a szerzŖd®s 

felmond§s§ig tart. A visszakapcsol§st az ElŖfizetŖ a sz¿neteltet®s k®r®sekor, vagy a k®rt 

visszakapcsol§st megelŖzŖen legal§bb 5 munkanappal, ²r§sban k®rheti.  

A sz¿netel®s idŖtartam§ra az ElŖfizetŖ a 4. sz. mell®kletben meghat§rozott ®s ï sz¿neteltetett 

d²jcsomagt·l f¿ggŖ ºsszegŤ ï csºkkentett elŖfizet®si d²j fizet®s®re kºteles. 

 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal k®rt sz¿netel®si idŖszak v®g®n a szolg§ltat§st visszakapcsolja 

®s errŖl az ElŖfizetŖt halad®ktalanul, de legk®sŖbb 24 ·r§n bel¿l ®rtes²teni. A szolg§ltat· a 

visszakapcsol§s®rt - ha ahhoz helysz²ni int®zked®s nem sz¿ks®ges - k¿lºn d²jat nem sz§m²that 

fel. Ha a visszakapcsol§shoz helysz²ni int®zked®s sz¿ks®ges, ehhez kapcsol·d·an a szolg§ltat· 

indokolt, m®lt§nyos, egyszeri d²jat sz§m²that fel a 4. sz. mell®kletben foglaltak szerint. 

A sz¿neteltet®s v®gi visszakapcsol§s felt®tele a sz¿neteltet®s idej®re a 4. sz. mell®kletben 

meghat§rozott ®s ï sz¿neteltetett d²jcsomagt·l f¿ggŖ ºsszegŤ ï csºkkentett elŖfizet®si d²j ®s ï 

a visszakapcsol§shoz helysz²ni int®zked®s sz¿ks®gess®ge eset®n ï a visszakapcsol§s®rt 
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fizetendŖ d²j megfizet®se. A visszakapcsol§st a Szolg§ltat· a d²jak kiegyenl²t®s®t kºvetŖen 

legk®sŖbb az ElŖfizetŖ §ltal k®rt munkanapig elv®gzi. Az ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ 

sz¿neteltet®s ideje a rendelkez®sre §ll§s idej®be belesz§m²t. 

 

Az ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿netel®s leghosszabb idŖtartama 6 h·nap. E szab§ly 

alkalmaz§sa al·l a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re indokolt esetben eltekinthet. 

 

 A szolg§ltat§s ElŖfizetŖ k®r®s®re legfeljebb 6 h·napig tart· sz¿neteltet®s®t a Szolg§ltat· 

hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®sekn®l sem z§rhatja ki, ebben az esetben azonban az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama a sz¿neteltet®s idŖtartam§val meghosszabbodik. 

A 3.1.1.c) pont szerinti szolg§ltat§s kapcs§n sz¿neteltet®s elŖfizetŖ §ltali k®r®s®re nem ker¿lhet 

sor. 

 

5.1.4. Ha a szolg§ltat§s mindk®t f®len k²v¿l §ll· elŖre nem l§that· ®s el nem h§r²that· k¿lsŖ 

okok (vis major) miatt sz¿netel, az ElŖfizetŖ annak idŖtartama alatt d²jfizet®sre kºteles (elŖre 

tºrt®nŖ fizet®sn®l d²jvisszat®r²t®sre nem jogosult), ha a Szolg§ltat· igazolja, hogy a 

sz¿neteltet®st kiv§lt· ok hat§ridŖn bel¿li megsz¿ntet®s®re minden tŖle elv§rhat·t megtett. Az 

elŖfizetŖi szolg§ltat§sok teljes²t®se szempontj§b·l vis majornak minŖs¿l k¿lºnºsen a h§bor¼s 

helyzet, sztr§jk, term®szeti katasztr·fa, a h§l·zat valamely elem®t mŤkºd®sk®ptelenn® tevŖ, 

term®szeti erŖ vagy harmadik f®l §ltal okozott erŖhat§s, illetve a szolg§ltat§st megtilt· vagy 

sz¿neteltet®s®t elrendelŖ, jogszab§lyon alapul· hat·s§gi rendelkez®s. 

 

A sz¿netel®s idej®re az ElŖfizetŖt d²jfizet®si kºtelezetts®g nem terheli akkor, ha a Szolg§ltat· a 

jelen pont szerinti igazol§si kºtelezetts®g®t nem teljes²ti. A jelen pont szerinti d²jcsºkkent®s 

ºsszege a kiesŖ napok sz§m§nak ®s a havi elŖfizet®si d²j egy napra esŖ r®sz®nek szorzata. 

Minden megkezdett nap eg®sz napnak sz§m²t. A szolg§ltat§s ezen ok miatti sz¿neteltet®se a 

rendelkez®sre §ll§s idŖalapj§ba nem sz§m²t bele. 

 

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sz¿netel®sre az 5.1.4. pont szab§lyai ir§nyad·k. 

 

5.1.6. ¦zleti elŖfizetŖk eset®ben felsz§mol§s, csŖdelj§r§s vagy v®gelsz§mol§s elrendel®se 

eset®n a Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§st e kºr¿lm®ny bekºvetkez®s®tŖl kezdve sz¿neteltetni, 

am²g az ElŖfizetŖ nem ad a 7.1.10. pontban meghat§rozott, de legfeljebb a szolg§ltat§s 12 havi 

d²j§nak megfelelŖ vagyoni biztos²t®kot. 

 

5.1.7. Szolg§ltat§scsomag eset®n a felek meg§llapodhatnak, hogy a sz¿neteltet®s kiz§r·lag az 

ElŖfizetŖ §ltal k®rt szolg§ltat§sra terjedjen ki. 

5.2. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s korl§toz§sa  

 

5.2.1. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§toz§s§ra az elŖfizetŖi szolg§ltat§s 

minŖs®gi vagy m§s jellemzŖinek csºkkent®s®re a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®vel a 

kºvetkezŖ esetekben jogosult: 

a) az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ 

mŤkºd®s®t, ²gy k¿lºnºsen, ha az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz megfelelŖs®g-

tan¼s²t§ssal nem rendelkezŖ v®gberendez®st vagy nem megfelelŖ interf®sszel rendelkezŖ 

v®gberendez®st csatlakoztatott vagy a szolg§ltat§st a H§l·zathaszn§lati Elvekbe ¿tkºzŖ m·don 

haszn§lja (tiltott internet-haszn§lat), vagy az ElŖfizetŖ vesz®lyezteti a Szolg§ltat· 

s§vsz®less®ggel val· gazd§lkod§s§t ®s ezzel a szolg§ltat§s minŖs®g®t az ElŖfizetŖ §ltal az adott 
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ÃÓÏÍÁÇÈÏÚ ÒÅÎÄÅÌÔ ÓÜÖÓÚïÌÅÓÓïÇÅÎ ÜÔÖÉÈÅÔě ÁÄÁÔÍÅÎÎÙÉÓïÇ ÔĭÌÌïÐïÓïÖÅÌ, vagy az ElŖfizetŖ 

vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak mŤkºd®s®t egy®b m·don (extr®m haszn§lat). 

b) a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a Szolg§ltat· hozz§j§rul§sa 

n®lk¿l harmadik szem®ly r®sz®re tov§bb®rt®kes²ti, vagy azt h§l·zati szolg§ltat§s c®lj§ra 

haszn§lja, 

 

c) az ElŖfizetŖnek a d²jfizet®sre vonatkoz·, annak esed®kess® v§l§s§t kºvetŖ 8 napon bel¿l 

megk¿ldºtt felsz·l²t§sban megjelºlt - de legal§bb 15 napos - hat§ridŖ eltelt®t kºvetŖen is 

esed®kes d²jtartoz§sa van, ®s az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s megfizet®s®nek biztos²t§sa c®lj§b·l a 

Szolg§ltat·nak nem adott az ĆSZF-ben meghat§rozott vagyoni biztos²t®kot, 

 

e) a Szolg§ltat· rendelkez®sre §ll· adatok, inform§ci·k alapj§n val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az 

ElŖfizetŖ a szerzŖd®s megkºt®se vagy szolg§ltat§s ig®nybev®tele c®lj§b·l a Szolg§ltat·t 

l®nyeges kºr¿lm®ny - ²gy k¿lºnºsen a szem®lyes adatok - vonatkoz§s§ban megt®vesztette 

(csal§s, megt®veszt®s), 

f) mŤsorterjeszt®s eset®n az ElŖfizetŖ a mŤsorjelet jogosulatlanul v®telezi, a be®rkezŖ 

mŤsorjelet harmadik szem®lynek jogellenesen tov§bb²tja, vagy a k·dolt mŤsorjelet 

jogosulatlanul dek·dolja. 

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolg§ltat· a korl§toz§s legkor§bbi idŖpontj§t legal§bb 3 

nappal megelŖzŖen ®rtes²ti az ElŖfizetŖt azzal a t§j®koztat§ssal, hogy a korl§toz§sra mely 

idŖpontot kºvetŖen ker¿lhet sor. Az d)-f) pont szerinti esetben a korl§toz§sra az ElŖfizetŖ 

egyidejŤ ®rtes²t®s®vel ker¿lhet sor. A Szolg§ltat· kºteles felh²vni az ElŖfizetŖ figyelm®t arra, 

hogy a korl§toz§s az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett m§s, az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§sra 

®p¿lŖ elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s el®rhetŖs®g®t ®s minŖs®g®t is ®rintheti. 

 

5.2.1.1. Az internetszolg§ltat§sra vonatkoz·an az 5.2.1.a) pont szerinti esetkºr kapcs§n a 

Szolg§ltat· elfogadja, ®s mag§ra n®zve kºtelezŖnek tekinti az Internet haszn§lata kapcs§n 

kialakult ®s nemzetkºzileg elfogadott H§l·zathaszn§lati Elveket (AUP ï ĂAcceptable Use 

Policyò), amelyek Magyarorsz§gon az Internet Szolg§ltat·k Tan§csa tesz kºzz® ®s vizsg§l fel¿l 

rendszeresen. A H§l·zathaszn§lati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html c²men ®rhetŖek el 

az Interneten, valamint a jelen ĆSZF 5. sz§m¼ Mell®klet®t k®pezik. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ megszegi a jelen ĆSZF 5. sz§m¼ Mell®klet®t k®pezŖ 

H§l·zathaszn§lati Elveket, abban az esetben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ szolg§ltat§s§t 

korl§tozza, amely korl§toz§s a jelen pont ®rtelm®ben a jogs®rtŖ tev®kenys®ggel ®rintett 

szolg§ltat§s-r®sz WEB t§rhely; e-mail szolg§ltat§s ElŖfizetŖ §ltali haszn§lat§nak 

felf¿ggeszt®s®t, ®s/vagy az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett Internet-hozz§f®r®si csomaghoz rendelt 

adat§tviteli sebess®g maximum 90%-os lass²t§s§t jelenti. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ b§rmely, a jelen ĆSZF-ben vagy annak 5. sz§m¼ mell®klet®t k®pezŖ 

H§l·zathaszn§lati Elvekben meghat§rozott tiltott cselekm®nyt kºvet el, - ide®rtve azt az esetet 

is, amikor ugyan nem az ElŖfizetŖ a kºzvetlen elkºvetŖ, de az ElŖfizetŖ g®p®nek 

felhaszn§l§s§val kºvetik el a jelen pontban foglalt tiltott tev®kenys®g valamelyik®t-, a 

szolg§ltat· azonnal korl§tozza az ElŖfizetŖ h§l·zati hozz§f®r®s®t ®s felsz·l²tja a fenti 

tev®kenys®g 3 (h§rom) napon bel¿li megindokol§s§ra vagy a fenti tev®kenys®gtŖl tºrt®nŖ 

tart·zkod§sra, a jogkºvetkezm®nyek felt¿ntet®s®vel. 

A jelen ĆSZF ®rtelmez®se szempontj§b·l tiltott Internet-haszn§latnak minŖs¿l az is, ha az 

ElŖfizetŖ a nem a Szolg§ltat· §ltal az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n a r®sz®re biztos²tott 

k§belmodem felhaszn§l§s§val vagy m§s ElŖfizetŖ felhaszn§l·i nev®nek ®s jelszav§nak 

felhaszn§l§s§val k²s®rli meg a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t (pl: modem elregisztr§l§s). 
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Az a jogosult, akinek a szerzŖi jogi tºrv®ny §ltal v®dett szerzŖi mŤv®n, elŖad§s§n, 

hangfelv®tel®n, mŤsor§n, audiovizu§lis mŤv®n, adatb§zis§n fenn§ll· jog§t a Szolg§ltat· 

valamely ElŖfizetŖje §ltal hozz§f®rhetŖv® tett inform§ci· s®rti (a tov§bbiakban: jogosult), teljes 

bizony²t· erejŤ mag§nokiratba, vagy kºzokiratba foglalt ®rtes²t®s®vel felh²vhatja a Szolg§ltat·t, 

a jog§t s®rtŖ tartalm¼ inform§ci· elt§vol²t§s§ra. 

Az ®rtes²t®snek tartalmaznia kell: 

a) a s®relem t§rgy§t ®s a jogs®rt®st val·sz²nŤs²tŖ t®nyek megjelºl®s®t; 

b) a jogs®rtŖ tartalm¼ inform§ci· azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatokat; 

c) a jogosult nev®t, lakc²m®t, illetve sz®khely®t, telefonsz§m§t, valamint elektronikus levelez®si 

c²m®t. 

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja ¼tj§n j§r el, az ®rtes²t®shez az ®rtes²t®si-elt§vol²t§si 

elj§r§sban val· k®pviselet ell§t§s§ra feljogos²t· teljes bizony²t· erejŤ mag§nokiratba vagy 

kºzokiratba foglalt meghatalmaz§st is csatolni kell. 

Az ®rtes²t®s §tv®tel®tŖl sz§m²tott 12 ·r§n bel¿l a Szolg§ltat· ï a jogosult jog§t s®rtŖ inform§ci·t 

biztos²t· ElŖfizetŖ 3 munkanapon bel¿l tºrt®nŖ ²r§sbeli t§j®koztat§sa mellett ï kºteles 

int®zkedni az ®rtes²t®sben megjelºlt inform§ci·hoz val· hozz§f®r®s nem biztos²t§sa vagy az 

inform§ci· elt§vol²t§sa ir§nt, ®s felt¿ntetni, hogy az elt§vol²t§s milyen jogosult jogs®rt®st §ll²t· 

®rtes²t®se alapj§n tºrt®nt. 

 

Az ®rintett ElŖfizetŖ a t§j®koztat§s §tv®tel®tŖl sz§m²tott 8 napon bel¿l teljes bizony²t· erejŤ 

mag§nokiratban vagy kºzokiratban a szolg§ltat·n§l kifog§ssal ®lhet az ®rintett inform§ci· 

elt§vol²t§s§val szemben. 

A kifog§snak tartalmaznia kell: 

a) az elt§vol²tott, illetŖleg hozz§f®rhetetlenn® tett inform§ci· azonos²t§s§t, ide®rtve azt a 

h§l·zati c²met, ahol az kor§bban hozz§f®rhetŖ volt, tov§bb§ az ®rintett ig®nybe vevŖt azonos²t· 

adatokat; 

b) indokolt nyilatkozatot arr·l, hogy az ig®nybe vevŖ §ltal biztos²tott inform§ci· nem s®rti a 

jogosult ®rtes²t®s®ben megjelºlt jog§t. 

A kifog§s §tv®telekor a Szolg§ltat· halad®ktalanul kºteles az ®rintett inform§ci·t ¼jra 

hozz§f®rhetŖv® tenni, ®s errŖl a jogosultat a kifog§s megk¿ld®s®vel ®rtes²teni, kiv®ve, ha az 

elt§vol²t§st vagy a hozz§f®r®s megtilt§s§t b²r·s§g vagy hat·s§g rendelte el. 

Ha az ®rintett ElŖfizetŖ a jogs®rt®st elismeri, vagy hat§ridŖben nem terjeszt elŖ kifog§st, vagy 

az nem tartalmazza a fent megjelºlt adatokat, ®s nyilatkozatot, a Szolg§ltat· az inform§ci·hoz 

val· hozz§f®r®s nem biztos²t§s§nak, illetve az inform§ci· elt§vol²t§s§nak hat§ly§t kºteles 

fenntartani. 

Ha a Szolg§ltat· int®zked®se nem vezet eredm®nyre, teh§t az ElŖfizetŖ a tiltott magatart§st a 

felsz·l²t§st kºvetŖ 3 (h§rom) napon bel¿l nem sz¿nteti meg, illetŖleg arra az ElŖfizetŖ 

magyar§zatot nem ad, vagy a tiltott magatart§s megism®tlŖdik a Szolg§ltat· felh²v§sa ellen®re, 

abban az Esetben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st felmondja. 

 

A Szolg§ltat· Internet szolg§ltat§sa osztott erŖforr§sokra ®p¿l. Ezeknek az erŖforr§soknak a 

t¼lzott (indokolatlan m®rt®kŤ) ig®nybe v®tele vagy ezekkel val· vissza®l®s, ak§r egy elŖfizetŖ 

r®sz®rŖl is, minden m§s felhaszn§l· sz§m§ra negat²v hat§st v§lthat ki. A h§l·zati erŖforr§sokkal 

val· vissza®l®sek leronthatj§k a h§l·zat teljes²tm®ny®t. A fentiek figyelembe v®tel®vel a 

Szolg§ltat· t¼lzott m®rt®kŤ haszn§latnak tekinti azt az esetet, amikor az ElŖfizetŖ adatforgalma 

adott h·napra n®zve a 200 Gigabyte forgalmi mennyis®get meghaladja (extr®m haszn§lat). 

Az extr®m haszn§lat meghat§roz§s§ra a Szolg§ltat·nak a s§vsz®less®ggel val· gazd§lkod§sa, ®s 

ez§ltal a szolg§ltat§s minŖs®g®nek fenntart§sa miatt van sz¿ks®ge. A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s 

megfelelŖ minŖs®g®t nem tudja biztos²tani, ha h§l·zat§t az elŖfizetŖk t¼lterhelik. Extr®m 
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haszn§lat val·sul meg, ha b§rmely h·nap elsŖ ®s utols· napt§ri napja kºzºtt sz§m²tott 

adatforgalom §tlaga a 200 Gigabyte adatmennyis®get meghaladja. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ az extr®m haszn§latnak minŖs¿lŖ adatmennyis®g 80%-§t el®ri, a 

Szolg§ltat· errŖl e-mail form§j§ban ®rtes²ti az ElŖfizetŖt, a jogkºvetkezm®nyekre tºrt®nŖ 

figyelmeztet®ssel, ®s egy¼ttal felh²vja a szerzŖd®sszegŖ magatart§st·l val· tart·zkod§sra. 

Ha a hozz§f®r®si pont forgalma meghaladja az extr®m haszn§latnak minŖs¿lŖ §tvitt 

adatmennyis®get, akkor a Szolg§ltat· az adott elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton kereszt¿li 

adatforgalom sebess®g®t az 5. sz§m¼ mell®kletben foglaltak szerint jogosult korl§tozni. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a szerzŖd®sszeg®st a Szolg§ltat· jogkºvetkezm®nyekre tºrt®nŖ 

felh²v§sa eset®n sem sz¿nteti meg, azaz adatforgalma az ®rtes²t®st kºvetŖ h·napban ism®telten 

meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyis®get, a Szolg§ltat· a szerzŖd®st felmondhatja. 

A Szolg§ltat§s korl§toz§sa a jelen pont alkalmaz§sa szempontj§b·l az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe 

vett Internet hozz§f®r®si csomaghoz rendelt adat§tviteli sebess®g maximum 90%-os lass²t§s§t, 

azaz a rendelkez®sre §ll· s§vsz®less®g csºkkent®s®t jelenti. 

 

5.2.2. Amennyiben az ElŖfizetŖ kºzremŤkºdŖ szolg§ltat· szolg§ltat§s§t veszi ig®nybe, az 

elŖfizetŖi hozz§f®r®st biztos²t· Szolg§ltat· a kºzremŤkºdŖ szolg§ltat· megkeres®se eset®n is 

korl§tozhatja az elŖfizetŖi hozz§f®r®st biztos²t· szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t, ha az 5.2.1.c) 

pontban meghat§rozott felt®telek az ElŖfizetŖ §ltal ï a szolg§ltat·-v§laszt§s bevezet®s®nek ®s 

alkalmaz§s§nak felt®teleirŖl sz·l· jogszab§ly szerint ï v§lasztott kºzremŤkºdŖ szolg§ltat· 

vonatkoz§s§ban §llnak fenn. 

 

5.2.3. Ha az elŖfizetŖ tºbb elŖfizetŖi szolg§ltat§st egy egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben 

vesz ig®nybe, a korl§toz§s az 5.2.1. pont c) pontj§ban szab§lyozott d²jtartoz§s, valamint a csal§s 

eset®t kiv®ve - a mŤszakilag kivitelezhetŖ m®rt®kben - csak az elŖfizetŖi szerzŖd®sszeg®ssel 

®rintett szolg§ltat§sra terjedhet ki. 

 

A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§s korl§toz§sa eset®n is kºteles biztos²tani 

a) a szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§nak el®rhetŖs®g®t, 

b) a hibabejelentŖj®nek el®rhetŖs®g®t. 

 

MŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s eset®n a korl§toz§s idŖtartama alatt a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s szerinti szolg§ltat§s helyett   

 

- a szolg§ltat§s jelszintj®t 35 dBɛV-ra csillap²tja csºkkenti, mely a szolg§ltat§s 

®lvezhetetlens®g®vel j§r. 

 

Internet-szolg§ltat§s eset®n a Szolg§ltat· kºteles biztos²tani olyan sebess®gi ®s minŖs®gi 

jellemzŖkkel rendelkezŖ internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§st, amely lehetŖv® teszi legal§bb az 

elektronikus levelez®st ®s az elektronikus ¿gyint®z®si szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®t (minim§lis 

szolg§ltat§si szintŤ internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s). 

 

Amennyiben az elŖfizetŖ a szerzŖd®sszeg®st a szolg§ltat· jogkºvetkezm®nyekre tºrt®nŖ 

felh²v§sa eset®n sem sz¿nteti meg, a szolg§ltat· jogosult a szerzŖd®st felmondani.  

 

A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s korl§toz§s§nak idej®re kiz§r·lag a ny¼jtott szolg§ltat§ssal ar§nyos 

®s a 4. sz. mell®kletben felt¿ntetett korl§toz§si d²jat sz§m²t fel. 
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5.2.4. Ha az ElŖfizetŖ az 5.2.1. pont szerinti korl§toz§s ok§t megsz¿nteti ®s errŖl a Szolg§ltat· 

hitelt ®rdemlŖ m·don tudom§st szerez, a Szolg§ltat· kºteles a tudom§sszerz®stŖl sz§m²tott 72 

·r§n bel¿l a korl§toz§st megsz¿ntetni. 

 

A korl§toz§s megsz¿ntet®s®nek k®sedelmes teljes²t®se eset®n a Szolg§ltat·t kºtb®rfizet®si 

kºtelezetts®g terheli a 7.5. pont szerint. 

A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ig®nybe vehetŖs®g®nek ¼jb·li biztos²t§s§®rt a 4. sz. mell®kletben 

felt¿ntetett d²jat sz§m²t fel. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a korl§toz§s ok§nak megsz¿ntet®sekor az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

felmondja, ®s errŖl a Szolg§ltat· legk®sŖbb a korl§toz§s ok§nak megsz¿ntet®s®ig tudom§st 

szerez, vagy a felek az elŖfizetŖi szerzŖd®s megsz¿ntet®s®ben kºzºsen megegyeznek, a 

Szolg§ltat· - az ElŖfizetŖ ellent®tes nyilatkozat§nak hi§ny§ban - a korl§toz§st az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s megszŤn®s®ig fenntartja. 

5.3. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s felf¿ggeszt®se 

 

A szolg§ltat§s 15 napot meghalad· korl§toz§s§t kºvetŖen, ha a Szolg§ltat· az Eht. 134. Ä (7) 

bekezd®s®ben foglaltak szerint (d²jtartoz§s miatt)  nem mondja fel az elŖfizetŖi szerzŖd®st a 

szolg§ltat§st legfeljebb 6 h·napig felf¿ggesztheti. A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®se 

alatt d²jat nem sz§m²t fel. Ha a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®si oka v§ltozatlanul fenn§ll, a 

Szolg§ltat· a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s idŖtartam§nak utols· napj§ra 15 napos felmond§si 

idŖvel az elŖfizetŖi szerzŖd®st felmondhatja. 

 

A Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st legal§bb 15 napos felmond§si idŖvel 

felmondani, ®s ennek tartam§ra a szolg§ltat§st felf¿ggeszteni, ha a rendelkez®sre §ll· adatok, 

inform§ci·k alapj§n val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se vagy 

szolg§ltat§s ig®nybev®tele c®lj§b·l a szolg§ltat·t l®nyeges kºr¿lm®ny - ²gy k¿lºnºsen a 

szem®lyes adatok - vonatkoz§s§ban megt®vesztette. 

6. ¦gyf®lkapcsolat, hibaelh§r²t§s, panaszkezel®s, jogvit§k 

6.1. A hibabejelent®sek kezel®se, folyamata 

 

6.1.1. A v§llalt hibaelh§r²t§si c®l®rt®kek 

6.1.1.1. A Szolg§ltat· a h§l·zat ®s az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok folyamatos ®s zavartalan 

mŤkºd®s®nek biztos²t§sa ®rdek®ben az ĆSZF 1.2. pontja szerinti ¿gyf®lszolg§lat mellett 

hibabejelentŖ szolg§latot is mŤkºdtet, melynek el®rhetŖs®g®t jelen ĆSZF 1.3. pontja 

tartalmazza. 

Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§s meghib§sod§s§t a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott 

hibabejelentŖ szolg§latn§l jelentheti be, amelyet a Szolg§ltat· az ¿gyf®lszolg§lat§n kereszt¿l 

vagy kºzvetlen¿l kºteles el®rhetŖv® tenni, az ¿gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®g®vel azonos felt®telek 

szerint. 

 

Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§s meghib§sod§s§t a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott 

- hibabejelentŖ szolg§latn§l sz·ban telefonon vagy  

- az ¿gyf®lszolg§latn§l sz·ban szem®lyesen vagy telefonon, 

- az ¿gyf®lszolg§lathoz k¿ldºtt lev®lben, vagy elektronikus lev®lben, vagy egy®b elektronikus 

h²rkºzl®s ¼tj§n jelentheti be.  

Az ElŖfizetŖ azonos²that·s§ga ®rdek®ben a bejelent®skor kºzºlni, illetve felt¿ntetni sz¿ks®ges 

az ElŖfizetŖ nev®t, c²m®t ®s ¿gyf®lazonos²t· sz§m§t (szerzŖd®ssz§m§t). 
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A telefonh§l·zaton el®rhetŖ ¿gyf®lszolg§lat/hibabejelentŖ szolg§lat el®rhetŖs®g®t az 1. sz. 

mell®kletben megjelºlt idŖtartamon bel¿l biztos²tja. 

 

6.1.1.2. Hibabejelent®s az ElŖfizetŖ §ltal tett olyan bejelent®s, amely az elektronikus h²rkºzl®si 

szolg§ltat§s nem elŖfizetŖi szerzŖd®s szerinti teljes²t®s®vel, ²gy k¿lºnºsen a szolg§ltat§s 

minŖs®g®nek roml§s§val, mennyis®gi csºkken®s®vel, vagy ig®nybev®teli lehetŖs®g®nek 

megszŤn®s®vel kapcsolatos. 

 

Nem minŖs¿l a Szolg§ltat· hib§s teljes²t®s®nek, ha 

a) a hiba az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben keletkezett, 

b) mŤsorterjeszt®s eset®n a Szolg§ltat· a megszŤnŖ vagy rossz mŤszaki minŖs®gŤ mŤsort m§s 

mŤsorral helyettes²ti, 

c) mŤsorterjeszt®s eset®n a mŤsorszolg§ltat· §ltal adott jel nem megfelelŖ minŖs®gŤ, 

d) a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s Ăcs¼csidŖbenò v§rakoz§ssal 

vehetŖ ig®nybe, azonban a v§llalt c®l®rt®ken bel¿l, 

e) a hiba elh§r²thatatlan k¿lsŖ ok miatt kºvetkezett be, 

f) az ElŖfizetŖ az ĆSZF 3. sz. mell®klet®ben v§llalt szolg§ltat§s minŖs®g®tŖl elt®rŖ szolg§ltat§s 

vagy szolg§ltat§si felt®telek teljes²t®s®t v§rja el. 

 

A hibabejelent®s akkor minŖs¿l megtettnek ®s a hat§ridŖk sz§m²t§sa szempontj§b·l kezdŖ 

idŖpontnak, amikor abb·l meg§llap²that· a beazonos²that· elŖfizetŖtŖl val· sz§rmaz§sa, 

valamint a hibajelens®g megjelºl®se, le²r§sa. 

 

6.1.1.3. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal bejelentett hib§t a hiba t®nyleges ok§nak felt§r§s§val 

behat§rolja ®s az elv®gzett vizsg§lat alapj§n a hibabejelent®stŖl sz§m²tott 72 ·r§n bel¿l. 

a) a val·s ®s a szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· hib§t kijav²tja vagy 

b) ®rtes²ti az ElŖfizetŖt arr·l, hogy a hiba a vizsg§lat alatt nem volt ®szlelhetŖ, vagy a hiba nem 

a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· okb·l mer¿lt fel. 

 

A Szolg§ltat· a jelen pont szerinti ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz 

eleget azzal, hogy kºzvetlen ²r§sbeli ®rtes²t®snek minŖs¿l a hibaelh§r²t§skor a munkalap 

ElŖfizetŖ r®sz®re tºrt®nŖ §tad§sa ®s az §tad§s ElŖfizetŖ §ltali elismer®se is. 

 

 

6.1.1.4. Nem minŖs¿l val·s hib§nak az, ha az ElŖfizetŖvel szemben a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra 

ker¿lt sor ®s a korl§toz§sr·l a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt a hibabejelent®skor t§j®koztatta. 

 

A Szolg§ltat· a hiba elh§r²t§s§t kºvetŖen halad®ktalanul, de legfeljebb 24 ·r§n bel¿l ®rtes²ti az 

ElŖfizetŖt a hiba elh§r²t§s§r·l. A Szolg§ltat· a hiba elh§r²t§s§r·l sz·l· ®rtes²t®si 

kºtelezetts®g®nek a hibabejelent®ssel, vagy a helysz²ni hibaelh§r²t§ssal egyidejŤleg is eleget 

tehet. 

 

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behat§rol§s§hoz, illetve kijav²t§s§hoz tov§bbi helysz²ni - az 

elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton vagy azt is ®rintŖen lefolytatand· - vizsg§lat sz¿ks®ges, a 

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖvel az ®v, h·nap, nap meghat§roz§s§val, 8 ®s 20 ·ra kºz® esŖ, 4 ·r§s 

idŖszak megad§s§val idŖpontot egyeztet. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖvel tºrt®nt egyeztet®st ®s a 

helysz²ni vizsg§latra kºzºsen meg§llap²tott idŖpontot igazolhat· m·don rºgz²ti. 

 

Ha a bejelentett hiba behat§rol§s§hoz, illetve hiba kijav²t§s§hoz harmadik szem®ly, ²gy 

k¿lºnºsen hat·s§g, kºzmŤszolg§ltat· vagy ingatlantulajdonos hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges, a 



K®sz²t®s/utols· m·dos²t§s idŖpontja: 2024.04.08. 42. oldal, ºsszesen: 194 

 

HIR-SAT_2000_CATV_INT_ĆSZF_20240507 

 

hozz§j§rul§st a Szolg§ltat· megk®ri. A hozz§j§rul§s beszerz®se kezdem®nyez®s®nek idŖpontj§t 

®s a v§lasz Szolg§ltat·hoz val· be®rkez®s®nek idŖpontj§t a Szolg§ltat· rºgz²ti. A hozz§j§rul§s 

beszerz®s®nek idŖtartama nem sz§m²t be a 6.1.1.3. pontban meghat§rozott hat§ridŖbe. A 

Szolg§ltat· a hozz§j§rul§s beszerz®se kezdem®nyez®s®vel egyidejŤleg ®rtas²ti az ElŖfizetŖt a 

hozz§j§rul§s sz¿ks®gess®g®nek ok§r·l, valamint arr·l, hogy a hozz§j§rul§s beszerz®s®nek 

idŖtartama nem sz§m²t be a 6.1.1.3. pontban meghat§rozott hat§ridŖbe. 

 

A Szolg§ltat· a hiba behat§rol§s§®rt, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghat§rozott hiba 

kijav²t§s§®rt d²jat nem sz§m²that fel. A Szolg§ltat· 6.1.1.3.a) pontban meghat§rozott hiba 

behat§rol§s§val ®s kijav²t§s§val ºsszef¿gg®sben felmer¿lŖ - ²gy k¿lºnºsen jav²t§si, kisz§ll§si - 

kºlts®get sem h§r²that az ElŖfizetŖre. Az ElŖfizetŖt a hiba behat§rol§sa, valamint elh§r²t§sa 

c®lj§b·l a helyis®g®be tºrt®nŖ bel®p®s biztos²t§s§n t¼l egy®b kºtelezetts®g nem terhelheti. 

 

6.1.1.6. Ha a bejelentett  hiba behat§rol§sa, illetve kijav²t§sa kiz§r·lag a helysz²nen, az ElŖfizetŖ 

helyis®g®ben lehets®ges ®s a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztet®s sor§n a Szolg§ltat· §ltal felaj§nlott 

idŖpont az ElŖfizetŖnek nem megfelelŖ, akkor a Szolg§ltat· §ltal felaj§nlott idŖpontt·l az 

ElŖfizetŖvel elŖzetesen egyeztetett ¼jabb idŖpontig eltelt idŖtartam nem sz§m²t be a hiba 

kijav²t§s§ra rendelkez®sre §ll· 6.1.1.3. pont szerinti hat§ridŖbe. 

 

Ha a bejelentett hiba behat§rol§sa, illetve a hiba kijav²t§sa idŖpontj§ban a Szolg§ltat· ®s az 

ElŖfizetŖ meg§llapodott, ®s a hiba behat§rol§sa, illetve kijav²t§sa a meghat§rozott idŖpontban 

a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okok miatt nem volt lehets®ges, ¼gy a Szolg§ltat· 

®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okb·l alkalmatlannak bizonyult idŖpontt·l a Szolg§ltat· 

kezdem®nyez®s®re a felek §ltal kºzºsen meghat§rozott ¼j, alkalmas idŖpontig eltelt idŖtartam 

nem sz§m²t be a 6.1.1.3. pontban meghat§rozott hat§ridŖbe. 

 

6.1.1.7. Nem minŖs¿l elh§r²tottnak a hiba, haaz ElŖfizetŖ az eredeti hibabejelent®s szerinti hib§t 

ism®telten bejelenti a hiba elh§r²t§s§r·l sz·l· szolg§ltat·i ®rtes²t®stŖl, annak elmarad§sa eset®n 

a hibaelh§r²t§s idŖpontj§t·l sz§m²tott 72 ·r§n bel¿l. Ebben az esetben nem sz§m²t be a hiba 

kijav²t§s§ra rendelkez®sre §ll· hat§ridŖbe a hiba elh§r²t§s§r·l sz·l· szolg§ltat·i ®rtes²t®stŖl, 

annak elmarad§sa eset®n a hibaelh§r²t§s idŖpontj§t·l az ElŖfizetŖ §ltal tett ism®telt 

hibabejelent®sig eltelt idŖtartam. 

 

6.1.2. A hibabejelent®sek nyilv§ntart§sba v®tel®re ®s a hibaelh§r²t§s§ra vonatkoz· elj§r§s 

 

6.1.2.1. A Szolg§ltat· a hibabejelent®seket, a hibabehat§rol· elj§r§s eredm®ny®t ®s a 

hibaelh§r²t§s alapj§n tett int®zked®seket visszakºvethetŖ m·don hangfelv®tellel vagy egy®b 

elektronikus ¼ton rºgz²ti, ®s az adatkezel®si szab§lyok betart§s§val azt a hiba elh§r²t§s§t·l 

sz§m²tott egy ®vig megŖrzi. 

 

6.1.2.2. A Szolg§ltat· a hibabejelent®seket nyilv§ntart§sba veszi, mely nyilv§ntart§s minden 

hibabejelent®srŖl a kºvetkezŖ adatokat tartalmazza: 

- az  ElŖfizetŖ bejelent®se alapj§n tartalmazza 

a) az ElŖfizetŖ nev®t, ®rtes²t®si c²m®t , telefonsz§m§t vagy m§s el®rhetŖs®g®t, 

b) az elŖfizetŖi szolg§ltat§s megnevez®s®t, a hozz§f®r®si pont c²m®t, az elŖfizetŖi azonos²t· 

sz§mot, 

c) a hibajelens®g le²r§s§t, 

d) a hibabejelent®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), 

- a Szolg§ltat· hibaelh§r²t§si elj§r§sa alapj§n tartalmazza 

e) a hiba ok§nak behat§rol§s§ra tett int®zked®seket ®s azok eredm®ny®t, 
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f) a hiba ok§t, 

g) a hiba elh§r²t§s§nak m·dj§t ®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), eredm®ny®t 

(eredm®nytelens®g®t ®s annak ok§t), 

h) az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idŖpontj§t, ezen bel¿l is k¿lºnºsen az ElŖfizetŖ 

bejelent®s®nek visszaigazol§s§r·l, valamint a g) pontban foglaltakr·l tºrt®nŖ ®rtes²t®sek m·dj§t 

®s idŖpontj§t. melynek a Szolg§ltat· a bejelent®ssel, illetve a helysz²ni hibaelh§r²t§ssal 

egyidejŤleg is eleget tehet.( A Szolg§ltat· a hiba elh§r²t§s§r·l sz·l· ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek 

a bejelent®ssel, illetve a helysz²ni hibaelh§r²t§ssal egyidejŤleg is eleget tehet.) 

 

6.1.2.3. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltali hibabejelent®st visszaigazolja: 

a) telefonon, vagy ¿gyf®lszolg§laton sz·ban tett bejelent®s eset®n a bejelentett hib§ra 

vonatkoz·an rºgz²tett szºveg visszaolvas§s§val, 

b) a telefonos ¿zenetrºgz²tŖre mondott vagy ²r§sban beny¼jtott bejelent®s eset®n az ElŖfizetŖ 

§ltal megadott telefonsz§mon a bejelentett hib§ra vonatkoz·an rºgz²tett szºveg beolvas§s§val. 

 

6.1.2.4. A hibabejelent®s kapcs§n elv®gzett vizsg§lat alapj§n a Szolg§ltat· halad®ktalanul ®s 

megfelelŖ indokol§ssal kºteles az ElŖfizetŖt ®rtes²teni arr·l, hogy 

a) a hiba a vizsg§lat alatt nem volt ®szlelhetŖ, vagy a hiba az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· 

okb·l mer¿lt fel, 

b) a hiba kijav²t§s§t megkezdte, 

c) a hiba kijav²t§s§t §tmeneti (meghat§rozott) ideig vagy tart·san nem tudja v§llalni, ez®rt az 

ElŖfizetŖ r®sz®re kºtb®rt fizet. 

 

6.1.2.5. Az ElŖfizetŖ a hibaelh§r²t§s sor§n kiz§r·lag annyiban kºteles a Szolg§ltat·val 

egy¿ttmŤkºdni, hogy a hiba behat§rol§sa ®s elh§r²t§sa sor§n az ElŖfizetŖ helyis®g®be tºrt®nŖ 

bel®p®st biztos²tja.  

A Szolg§ltat· a hibaelh§r²t§s megkezd®s®rŖl csak akkor kºteles az ElŖfizetŖt elŖzetesen 

®rtes²teni, ha a hiba elh§r²t§s§hoz az ElŖfizetŖ helyis®g®be sz¿ks®ges bejutni. 

 

6.1.2.6. Amennyiben a Szolg§ltat· a hiba kivizsg§l§sa sor§n meg§llap²tja, hogy a hiba oka az 

ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· okb·l (a csatlakoztatott v®gberendez®s illetve az ElŖfizetŖ §ltal 

¿zemeltetett saj§t belsŖ h§l·zati szakasz vagy azok be§ll²t§si hib§ja miatt) mer¿lt fel, a 

Szolg§ltat· a hiba elh§r²t§s§ra nem kºteles, azonban ï amennyiben a Szolg§ltat· tev®kenys®gi 

kºre ®s kapacit§sa azt lehetŖv® teszi ï egyedi meg§llapod§s szerinti d²jaz§s®rt elv®gezheti. 

 

6.1.2.7. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal bejelentett, a Szolg§ltat· hibabehat§rol· elj§r§sa 

eredm®nyek®nt val·s, a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· hiba elh§r²t§s§®rt d²jat nem sz§m²that 

fel, a Szolg§ltat·n§l felmer¿lŖ (jav²t§si, kisz§ll§si) kºlts®get ®s a hiba behat§rol§sa, valamint 

elh§r²t§sa c®lj§b·l az ElŖfizetŖ helyis®g®be tºrt®nŖ bel®p®s biztos²t§s§n t¼l egy®b 

kºtelezetts®get nem h§r²that az ElŖfizetŖre.  

 

Az ElŖfizetŖ kisz§ll§si d²j fizet®s®re kºteles a 4. sz. mell®kletben megjelºlt m®rt®kben, ha 

a) a Szolg§ltat· helysz²ni vizsg§lat alapj§n meg§llap²tja, hogy a hiba oka az ElŖfizetŖ 

®rdekkºr®be tartozik, 

b) a helysz²nen v®gezhetŖ jav²t§s idŖpontj§ban a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ meg§llapodott, 

azonban az ElŖfizetŖ az ingatlanba val· bejut§st vagy az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz val· 

jut§st nem biztos²totta, 

c) az ElŖfizetŖ t®ves vagy megt®vesztŖ vagy nem val·s hib§ra ir§nyul· bejelent®st tett, 

d) a hiba nem a Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben mer¿lt fel. 
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6.1.2.8. Amennyiben az ElŖfizetŖ k®ri ®s a Szolg§ltat· azt teljes²teni tudja a felt®telek adotts§ga 

miatt, ¼gy a Szolg§ltat· a hibabejelent®s nyilv§ntart§sba v®tel®tŖl sz§m²tott 6 ·r§n bel¿l 

megkezdi a helysz²ni hibaelh§r²t§st a 4. sz. mell®kletben megjelºlt m®rt®kŤ expressz kisz§ll§si 

d²j ellen®ben. 

 

6.1.2.9. A Szolg§ltat· kºtb®r fizet®s®re kºteles a 7.4. pont szerinti m·don ®s m®rt®kben 

a) a 6.1.1.3. ®s 6.1.1.4. pont szerinti ®rtes²t®sre nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl 

minden megkezdett k®sedelmes nap ut§n az ®rtes²t®s megtºrt®nt®ig, 

b) a hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl a hiba elh§r²t§s§ig terjedŖ 

idŖszakra. 

 

Mentes¿l a Szolg§ltat· a kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g al·l, ha a hib§t az ElŖfizetŖ az 

ElŖfizetŖnek felr·hat· okb·l nem, vagy ut·lag, a hiba Szolg§ltat· §ltali elh§r²t§sa ut§n jelentette 

be, tov§bb§ a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben. 

 

6.1.2.10. Az ElŖfizetŖ nem jogosult a h§l·zatot ®rintŖ jav²t§si vagy karbantart§si munk§latokat 

ºnmaga v®gezni, vagy a Szolg§ltat·n k²v¿li szem®llyel v®geztetni. 

Amennyiben a hiba behat§rol§sa vagy elh§r²t§sa sor§n meg§llap²t§sra ker¿l, hogy az ElŖfizetŖ 

a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ h§l·zatot vagy h§l·zati berendez®st az ElŖfizetŖ ºnmaga 

k²v§nta jav²tani vagy a jav²t§sra harmadik szem®lyt vett ig®nybe ®s ezzel a Szolg§ltat·nak k§rt 

okozott, ¼gy kºteles az okozott k§rt (bele®rtve a m§s elŖfizetŖket is ®rintŖ hibaelh§r²t§s 

meghi¼s²t§s§b·l eredŖ k§rt is), valamint a hibaelh§r²t§ssal kapcsolatban felmer¿lt kºlts®get a 

Szolg§ltat· r®sz®re megt®r²teni. 

6.2. Az elŖfizetŖi jogai az elŖfizetŖi szolg§ltat§s hib§s teljes²t®se eset®n 

 

6.2.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®sek k®sedelmes vagy hib§s teljes²t®se eset®ben a Szolg§ltat· a 

Felhaszn§l· vagyon§ban okozott k§rt kºteles megt®r²teni, az elmaradt haszon kiv®tel®vel. 

 

A Szolg§ltat· felelŖss®ge felr·hat·s§g eset®n §ll fenn, azaz mentes¿l a k§rt®r²t®si felelŖss®g 

al·l, ha bizony²tja, hogy a k®sedelem elker¿l®se vagy a hib§tlan teljes²t®s ®rdek®ben ¼gy j§rt el, 

ahogy az az adott helyzetben §ltal§ban elv§rhat·. Az §ltal§nos elv§rhat·s§g szempontj§b·l a 

Szolg§ltat· felt®telezi a gazdas§gi ®letben kºr¿ltekintŖ, megfelelŖen inform§lt ElŖfizetŖt ®s 

Felhaszn§l·t, aki a rendelkez®s®re §ll· inform§ci·k birtok§ban k®pes ®sszerŤ v§s§rl·i dºnt®st 

hozni. 

 

Nem kºteles a Szolg§ltat· megt®r²teni a k§rnak azt a r®sz®t, amelyet vis major okozott, vagy 

abb·l sz§rmazott, hogy az ElŖfizetŖ a k§r elh§r²t§sa, illetŖleg csºkkent®se ®rdek®ben nem ¼gy 

j§rt el, ahogy az az adott helyzetben §ltal§ban elv§rhat·. A k§rmegelŖz®si ®s k§renyh²t®si 

kºtelezetts®g teljes²t®sek®nt az ElŖfizetŖ kºtelezetts®ge a Szolg§ltat· halad®ktalanul ®rtes²t®se 

arr·l, hogy a Szolg§ltat· szolg§ltat§sa r®szben vagy eg®szen nem megfelelŖen mŤkºdik. A 

Szolg§ltat· nem felel azok®rt a k§rok®rt ®s kºlts®gek®rt, amelyek az®rt mer¿ltek fel, mert az 

ElŖfizetŖ k§renyh²t®si kºtelezetts®g®t k®sedelmesen vagy egy§ltal§n nem teljes²tette. 

 

6.2.2. Az elŖfizetŖi szerzŖd®sekbŖl eredŖ polg§ri jogi ig®nyek egy ®v alatt ®v¿lnek el, amelyet 

az elŖfizetŖi szerzŖd®sek k®sedelmes vagy hib§s teljes²t®se eset®ben a k®sedelem, illetve a hib§s 

teljes²t®s bekºvetkez®s®tŖl kell sz§m²tani. 

 

6.2.3. Az ElŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r m®rt®k®t a 7.4. pont tartalmazza. 
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6.2.4. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatos vit§k rendez®s®nek m·dja 

 

6.2.4.1. A hibabejelent®ssel kapcsolatos elj§r§st az ĆSZF 6.1. pontja, a panaszokkal 

kapcsolatos elj§r§st az ĆSZF 6.3. pontja tartalmazza. 

 

6.2.4.2. Az ElŖfizetŖ d²jreklam§ci·ja elint®z®s®vel kapcsolatos panasza, kºtb®rig®nye 

elint®z®s®vel kapcsolatos panasza, k§rt®r²t®si ig®nye elint®z®s®vel kapcsolatos panasza, 

valamint a Szolg§ltat·val szembeni egy®b jogvit§ja vagy jogvit§s helyzete eset®n jogosult a 2. 

sz. mell®klet szerinti illet®kes szervezetek vagy hat·s§g(ok) vizsg§lat§t k®rni.  

 

6.2.4.3. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖvel szembeni ig®ny®vel, valamint az ElŖfizetŖvel  szembeni 

egy®b jogvit§ja vagy jogvit§s helyzete eset®n jogosult a 2. sz. mell®klet szerinti illet®kes 

szervezetek vagy hat·s§g(ok) vizsg§lat§t k®rni, amennyiben a szervezetnek vagy hat·s§gnak 

van hat§skºre az ¿gy elb²r§l§s§ra.  

 

6.2.4.4. Az elŖfizetŖi szerzŖd®ssel kapcsolatos hat·s§gi ¿gy t§rgy§ban (k®relemmel, 

bejelent®ssel) a h²rkºzl®si hat·s§g elj§r§sa a hat·s§gi elj§r§s kezdem®nyez®s®re okot ad· 

kºr¿lm®ny bekºvetkez®s®tŖl sz§m²tott hat h·napon bel¿l kezdem®nyezhetŖ. 

Amennyiben a k®relmezŖ a jelen pontban foglalt hat·s§gi elj§r§s kezdem®nyez®s®re okot ad· 

kºr¿lm®ny bekºvetkez®s®rŖl csak k®sŖbb szerzett tudom§st, vagy a k®relem, bejelent®s 

elŖterjeszt®s®ben akad§lyoztatva volt, ¼gy a jelen pontban foglalt hat§ridŖ a tudom§sszerz®stŖl 

vagy az akad§ly megszŤn®s®vel veszi kezdet®t. Az elŖfizetŖi szerzŖd®ssel kapcsolatos hat·s§gi 

¿gy tekintet®ben egy ®ven t¼l hat·s§gi elj§r§s nem kezdem®nyezhetŖ. E hat§ridŖ jogvesztŖ. 

 

6.2.4.5. Az elŖfizetŖi jogviszonyb·l eredŖ esetleges jogvit§kra a felek kikºtik a 2. sz. mell®klet 

szerinti b²r·s§gok kiz§r·lagos illet®kess®g®t azzal, hogy az ElŖfizetŖt a Szolg§ltat·val szemben 

terhelŖ fizet®sei kºtelezetts®gekre vonatkoz· jogvita eset®n az §ltal§nos hat§skºrŤ ®s 

illet®kess®gŤ b²r·s§g j§r el. 

 

6.2.5. A Szolg§ltat· kºtb®r fizet®s®re kºteles az al§bbi esetekben: 

 

a) az §thelyez®si ig®nybejelent®st elfogad§sa eset®n az ir§nyad· hat§ridŖ be nem tart§sa eset®n, 

b) a 6.1.1.3. pont ®s 6.1.1.4. pont szerinti ®rtes²t®sre nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl 

minden megkezdett k®sedelmes nap ut§n az ®rtes²t®s megtºrt®nt®ig terjedŖ idŖszakra,  

c) a hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· 6.1.1.4. pont szerinti hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl minden 

megkezdett k®sedelmes nap ut§n a hiba elh§r²t§s§ig terjedŖ idŖszakra, 

d) korl§toz§s megsz¿ntet®s®nek k®sedelmes teljes²t®se eset®n, minden megkezdett k®sedelmes 

nap ut§n, 

e) az ĆSZF 2.4.2.-2.4.3. ®s 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben, 

f) az ĆSZF 9.15.5. pontj§ban foglalt ®s h§l·zat-f¿ggetlen²t®sre vonatkoz· szolg§ltat·i 

kºtelezetts®g k®sedelmes vagy nem teljes²t®se eset®n. 

 

Az egyes kºtb®rek vet²t®si alapj§t ®s m®rt®k®t a 7.4. pont tartalmazza. 

 

6.2.6. Az ElŖfizetŖt az elŖfizetŖi szerzŖd®sekre vonatkoz· NMHH elnºki rendelet alapj§n 

megilletŖ kºtb®r az arra okot ad· szerzŖd®sszegŖ magatart§s bekºvetkez®s®nek napj§t·l a 

szerzŖd®sszeg®s megszŤn®s®nek napj§ig j§r. 

A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®sekre vonatkoz· NMHH elnºki rendelet alapj§n fenn§ll· 

kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g®nek a szerzŖd®sszegŖ magatart§s megszŤn®s®tŖl sz§m²tott 30 

napon bel¿l - az ElŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r m®rt®k®rŖl, a kºtb®rfizet®sre okot ad· 
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szerzŖd®sszegŖ magatart§sr·l ®s a kºtb®r teljes²t®s®nek m·dj§r·l sz·l· t§j®koztat§ssal egy¿tt - 

tesz eleget. A Szolg§ltat· a kºtb®r ºsszeg®nek meghat§roz§s§ra alkalmazott sz§m²t§st a 

t§j®koztat§sban olyan m·don t¿nteti fel, hogy az ElŖfizetŖ sz§m§ra lehetŖv® v§ljon a sz§m²t§s 

helyess®g®nek ellenŖrz®se. A kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g teljes²t®s®t a Szolg§ltat· nem kºtheti 

az ElŖfizetŖ kºtb®rre vonatkoz· ig®ny®nek bejelent®s®hez.  

A Szolg§ltat· a kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g®nek ¼gy tesz eleget, hogy 

a) a kºtb®rt az ElŖfizetŖ egyenleg®n egy ºsszegben j·v§²rja, vagy 

b) az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®ben a kºtb®rt vagy annak meg nem fizetett r®sz®t 

az ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben fizeti meg.  

6.3. Az elŖfizetŖi panaszok kezel®se, folyamata (d²jreklam§ci· ®s k§rt®r²t®si ig®nyek 

int®z®se) 

 

6.3.1. A jelen ĆSZF vonatkoz§s§ban elŖfizetŖi panasz: elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n ig®nybevett 

elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ny¼jt§s§val ºsszef¿gg®sben az elŖfizetŖ §ltal tett olyan 

bejelent®s, amely az elŖfizetŖt ®rintŖ egy®ni jogs®relem vagy ®rdeks®relem megsz¿ntet®s®re 

ir§nyul ®s nem minŖs¿l hibabejelent®snek. A Szolg§ltat· a hibabejelent®sekkel kapcsolatban a 

6.1. pontban foglaltak szerint j§r el. 

 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖktŖl sz§rmaz· panaszokat ®s a bejelent®s, panasz alapj§n tett 

int®zked®seket visszakºvethetŖ m·don nyilv§ntart§s§ban rºgz²ti, ®s az adatkezel®si szab§lyok 

betart§s§val azt az 5. sz. mell®kletben megjelºlt szerinti idŖtartamig megŖrzi. 

 

6.3.2. A sz·beli panaszt azonnal meg kell vizsg§lni, ®s sz¿ks®g szerint orvosolni kell. Ha az 

ElŖfizetŖ a panasz kezel®s®vel nem ®rt egyet, a Szolg§ltat· a panaszr·l ®s az azzal kapcsolatos 

§ll§spontj§r·l halad®ktalanul kºteles jegyzŖkºnyvet felvenni, s annak egy m§solati p®ld§ny§t 

az ElŖfizetŖnek §tadni. Ha a panasz azonnali kivizsg§l§sa nem lehets®ges, a Szolg§ltat· a 

panaszr·l halad®ktalanul kºteles jegyzŖkºnyvet felvenni, ®s annak egy m§solati p®ld§ny§t 

kºteles szem®lyesen kºzºlt sz·beli panasz eset®n helyben az ElŖfizetŖnek §tadni, telefonon 

vagy egy®b elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s felhaszn§l§s§val kºzºlt sz·beli panasz eset®n 

az ElŖfizetŖnek legk®sŖbb a 30 napon bel¿li ®rdemi v§lasszal egyidejŤleg megk¿ldeni. 

A telefonon vagy elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s felhaszn§l§s§val kºzºlt sz·beli panaszt a 

Szolg§ltat· kºteles egyedi azonos²t·sz§mmal ell§tni. 

A panaszr·l felvett jegyzŖkºnyvnek tartalmaznia kell az al§bbiakat: 

a) az ElŖfizetŖ neve, lakc²me, 

b) a panasz elŖterjeszt®s®nek helye, ideje, m·dja, 

c) az ElŖfizetŖ panasz§nak r®szletes le²r§sa, az ElŖfizetŖ §ltal bemutatott iratok, dokumentumok 

®s egy®b bizony²t®kok jegyz®ke, 

d) a Szolg§ltat· nyilatkozata az ElŖfizetŖ panasz§val kapcsolatos §ll§spontj§r·l, amennyiben a 

panasz azonnali kivizsg§l§sa lehets®ges, 

e) a jegyzŖkºnyvet felvevŖ szem®ly ®s - telefonon vagy egy®b elektronikus h²rkºzl®si 

szolg§ltat§s felhaszn§l§s§val kºzºlt sz·beli panasz kiv®tel®vel - az ElŖfizetŖ al§²r§sa, 

f) a jegyzŖkºnyv felv®tel®nek helye, ideje, 

g) telefonon vagy egy®b elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s felhaszn§l§s§val kºzºlt sz·beli 

panasz eset®n a panasz egyedi azonos²t·sz§ma. 

 A Szolg§ltat· a panaszr·l felvett jegyzŖkºnyvet ®s a v§lasz m§solati p®ld§ny§t ºt ®vig kºteles 

megŖrizni, ®s azt az ellenŖrzŖ hat·s§goknak k®r®s¿kre bemutatni. 

 

A Szolg§ltat· egyebekben pedig az ²r§sbeli panaszra vonatkoz·an a tov§bbiak szerint kºteles 

elj§rni. 
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Az ²r§sbeli panaszt a Szolg§ltat· - ha az Eur·pai Uni· kºzvetlen¿l alkalmazand· jogi aktusa 

elt®rŖen nem rendelkezik - harminc napon bel¿l kºteles ²r§sban ®rdemben megv§laszolni ®s 

int®zkedni annak kºzl®se ir§nt. Enn®l rºvidebb hat§ridŖt jogszab§ly, hosszabb hat§ridŖt tºrv®ny 

§llap²that meg. A panaszt elutas²t· §ll§spontj§t a Szolg§ltat· indokolni kºteles. A Szolg§ltat· a 

jegyzŖkºnyvet ®s a v§lasz m§solati p®ld§ny§t ºt ®vig kºteles megŖrizni, s azt az ellenŖrzŖ 

hat·s§goknak k®r®s¿kre bemutatni. 

 

A panasz elutas²t§sa eset®n a Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖt ²r§sban t§j®koztatni arr·l, hogy 

panasz§val - annak jellege szerint - mely hat·s§g vagy a b®k®ltetŖ test¿let elj§r§s§t 

kezdem®nyezheti.A t§j®koztat§snak tartalmaznia kell tov§bb§ az illet®kes hat·s§g, illetve a 

fogyaszt· lak·helye vagy tart·zkod§si helye szerinti b®k®ltetŖ test¿let sz®khely®t, telefonos ®s 

internetes el®rhetŖs®g®t, valamint levelez®si c²m®t. A t§j®koztat§snak arra is ki kell terjednie, 

hogy a v§llalkoz§s a fogyaszt·i jogvita rendez®se ®rdek®ben ig®nybe veszi-e a b®k®ltetŖ 

test¿leti elj§r§st. 

Amennyiben a bejelent®s, panasz kivizsg§l§s§ra (pl. harmadik f®l bevon§sa miatt) a 30 nap nem 

elegendŖ, a Szolg§ltat· ï a 30 napon bel¿l ï kºteles ²r§sban ®rtes²teni az ElŖfizetŖt az ¿gy 

elint®z®s®nek v§rhat· idŖpontj§r·l.  

 

Ha a panasz kivizsg§l§sa kiz§r·lag a helysz²nen, az ElŖfizetŖ helyis®g®ben lehets®ges, ®s a 

Szolg§ltat· §ltal a fentiek szerinti ®rtes²t®sben javasolt idŖpont az ElŖfizetŖnek nem megfelelŖ, 

akkor a Szolg§ltat· §ltal javasolt idŖpontt·l az ElŖfizetŖvel elŖzetesen egyeztetett ¼jabb 

idŖpontig eltelt idŖtartam nem sz§m²t be a hat§ridŖbe. 

 

Ha a panasz kivizsg§l§sa idŖpontj§ban az elŖzŖek szerint a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ 

meg§llapodott, ®s a panasz kivizsg§l§sa a meghat§rozott idŖpontban a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n 

k²v¿l esŖ ok miatt nem volt lehets®ges, ¼gy a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okb·l 

alkalmatlannak bizonyult idŖpontt·l a Szolg§ltat· kezdem®nyez®s®re a felek §ltal kºzºsen 

meghat§rozott ¼j, alkalmas idŖpontig eltelt idŖtartam nem sz§m²t be a hat§ridŖbe. 

Ha a helysz²ni vizsg§lat az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· okb·l meghi¼sul, az ElŖfizetŖt 

kisz§ll§si d²j fizet®s®nek kºtelezetts®ge terheli. 

 

A fenti, Szolg§ltat·hoz ï nem ¿gyf®lszolg§latra ï be®rkezett panaszokt·l elt®rŖen az 

¿gyf®lszolg§lathoz ®rkezett panaszok eset®ben az ¿gyf®lszolg§lat minden esetben kºteles a 

Szolg§ltat· panasszal kapcsolatos §ll§spontj§t ®s int®zked®seit indokol§ssal ell§tva ²r§sba 

foglalni, ®s az ElŖfizetŖ a panasz be®rkez®s®t kºvetŖ tizenºt napon bel¿l megk¿ldeni, kiv®ve, 

ha az ElŖfizetŖ panasz§t sz·ban kºzli ®s a Szolg§ltat· az abban foglaltaknak nyomban eleget 

tesz. 

Az ¿gyf®lszolg§latra vonatkoz· 15 napos v§laszad§si hat§ridŖ helysz²ni vizsg§lat vagy 

valamely hat·s§g megkeres®s®nek sz¿ks®gess®ge eset®n egy alkalommal legfeljebb tizenºt 

nappal meghosszabb²that·. A v§laszad§si hat§ridŖ meghosszabb²t§s§r·l ®s annak indok§r·l az 

ElŖfizetŖt ²r§sban, a v§laszad§si hat§ridŖ letelte elŖtt t§j®koztatni kell. 

Az ¿gyf®lszolg§lat az elŖfizetŖi panaszok int®z®se ®s a fogyaszt·k t§j®koztat§sa sor§n kºteles 

egy¿ttmŤkºdni a fogyaszt·i ®rdekek k®pviselet®t ell§t· egyes¿letekkel. 

 

6.3.3. Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal felsz§m²tott d²j ºsszeg®t vitatja, a Szolg§ltat· a 

bejelent®st (d²jreklam§ci·t) halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi ®s sz·beli bejelent®s eset®n 

lehetŖleg azonnal, egy®b esetben legfeljebb 30 napon bel¿l megvizsg§lja ®s megv§laszolja. A 

Szolg§ltat· a bejelent®s megvizsg§l§s§nak befejez®s®ig nem jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

d²jtartoz§s miatt a jelen ĆSZF-ben foglaltak szerint felmondani. 
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A Szolg§ltat· jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a d²jreklam§ci·ra vonatkoz· 

nyilv§ntart§st egys®ges nyilv§ntart§sk®nt kezelni. 

 

Ha az ElŖfizetŖ a d²jreklam§ci·t a d²jfizet®si hat§ridŖ lej§rta elŖtt ny¼jtja be a Szolg§ltat·hoz, 

®s a d²jreklam§ci·t a Szolg§ltat· nem utas²tja el annak nyilv§ntart§sba v®tel®t kºvetŖ 5 napon 

bel¿l, a bejelent®sben ®rintett d²jt®tel vonatkoz§s§ban a d²jfizet®si hat§ridŖ a d²jreklam§ci· 

megvizsg§l§s§nak idŖtartam§val meghosszabbodik. Egy®b esetben az ElŖfizetŖ a vitatott d²j 

eredeti fizet®si hat§ridŖre tºrt®nŖ megfizet®s®re kºteles ®s a d²jreklam§ci·nak a vitatott d²jon 

(d²jt®telen) k²v¿li d²jakra nincs halaszt· hat§lya. 

 

Ha a Szolg§ltat· a d²jreklam§ci·nak helyt ad, havi d²jfizet®si kºtelezetts®g eset®n a kºvetkezŖ 

havi elsz§mol§s alkalm§val, egy®bk®nt a d²jreklam§ci· elb²r§l§s§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l ï 

az ElŖfizetŖ v§laszt§sa szerint ï  a d²jk¿lºnbºzetet ®s annak a d²j befizet®s®nek napj§t·l j§r· 

kamatait az ElŖfizetŖ sz§ml§j§n egy ºsszegben j·v§²rja vagy a d²jk¿lºnbºzetet ®s annak 

kamatait az ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben visszafizeti. A d²jk¿lºnbºzet j·v§²r§sa vagy 

visszafizet®se eset®n az ElŖfizetŖt megilletŖ kamat m®rt®ke azonos a Szolg§ltat·t az ElŖfizetŖ 

d²jfizet®si k®sedelme eset®n megilletŖ kamat m®rt®k®vel. 

 

Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal kºvetelt d²j ºsszegszerŤs®g®t vitatja, a Szolg§ltat·nak kell 

bizony²tania, hogy a h§l·zata az illet®ktelen hozz§f®r®stŖl v®dett ®s sz§ml§z§si rendszere z§rt, 

a d²j sz§ml§z§sa, tov§bb§ meg§llap²t§sa helyes volt.  

 

6.3.4. Az ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat·nak az adatkezel®si szab§lyok figyelembe v®tel®vel 

biztos²tania kell, hogy az ElŖfizetŖ a kezelt adatok tºrl®s®ig d²jmentesen megismerhesse az 

§ltala fizetendŖ d²j sz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges sz§ml§z§si adatokra vonatkoz· kimutat§st. 

 

Az ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat· ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kºteles 

d²jmentesen §tadni. Az ElŖfizetŖk r®sz®re a 12 h·napon bel¿li m§sodik alkalomt·l a Szolg§ltat· 

az adatok szolg§ltat§s®rt az ĆSZF 4. sz. mell®klet®ben meghat§rozott adminisztr§ci·s d²jat 

sz§m²that fel.  

Amennyiben az ElŖfizetŖ az adatokat nyomtatott form§ban vagy m§s tart·s adathordoz·n k®ri, 

¼gy az adminisztr§ci·s d²j tartalmazza a nyomtat§s vagy adathordoz· kºlts®g®t is. 

 

6.3.5. Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·nak k§rt®r²t®si ig®ny®t ²r§sban bejelenti, a Szolg§ltat· a 

bejelent®st halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi, annak jogoss§g§t sz·beli bejelent®s eset®n 

lehetŖleg azonnal, egy®b esetben legfeljebb 30 napon bel¿l megvizsg§lja ®s postai ¼ton 

k®zbes²tett t®rtivev®nyes lev®lben ®rtes²ti az ElŖfizetŖt a vizsg§lat eredm®ny®rŖl. 

 

Ha a k§rt®r²t®si ig®ny kivizsg§l§s§hoz helysz²ni bej§r§s is sz¿ks®ges, az ElŖfizetŖ az elŖre 

egyeztetett idŖpontban kºteles a Szolg§ltat· r®sz®re a bejut§st ®s a hozz§f®r®st biztos²tani. Ha 

ez az ElŖfizetŖ hib§j§b·l meghi¼sul, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt ¼j idŖpont egyeztet®s®re val· 

felh²v§ssal ®rtes²ti, ®s az ¿gy elint®z®s®nek hat§rideje az ¼j idŖpontig terjedŖ idŖszakkal 

meghosszabbodik, tov§bb§ az ElŖfizetŖt kisz§ll§si d²j fizet®s®nek kºtelezetts®ge terheli. 

6.4. Az ¿gyf®lszolg§lat mŤkºd®se, az ¿gyfelek szolg§ltat· §ltal v§llalt kiszolg§l§si ideje 

 

6.4.1. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk ®s Felhaszn§l·k bejelent®seinek int®z®s®re, panaszaik 

kivizsg§l§s§ra ®s orvosl§s§ra, az ElŖfizetŖk ®s Felhaszn§l·k t§j®koztat§s§ra ¿gyf®lszolg§latot 
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mŤkºdtet, melynek el®rhetŖs®geit jelen ĆSZF 1.1. ®s 1.2. pontja, valamint az  1. sz. mell®klet 

tartalmazza. 

 

A Szolg§ltat· biztos²tja azt, hogy az ¿gyf®lszolg§lat legal§bb hetente 1 munkanapon nyitva 

tartson.  

Az ¿gyf®lszolg§lat napt§ri ®venk®nt ï a jogszab§ly szerinti munkasz¿neti napokon t¼l ï 

ºsszesen 36 munkanapon is z§rva tarthat ®s amely napokon kiz§r·lag telefonos hibabejelentŖ 

szolg§lat ®rhetŖ el. Az ¿gyf®lszolg§lat ezen z§rva tart§s§r·l a Szolg§ltat· a napt§ri d§tum 

szerinti megjelºl®ssel legal§bb 15 nappal kor§bban t§j®koztatja az elŖfizetŖket az 

¿gyf®lszolg§laton kif¿ggesztett hirdetm®ny ¼tj§n, valamint internetes honlapj§n. 

 

6.4.2. A Szolg§ltat· a nyilv§nos elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zaton el®rhetŖ ¿gyf®lszolg§lat 

el®r®s®t kºteles a megfizetendŖ, legalacsonyabb d²j¼ h²v§s d²j§n§l nem magasabb d²jaz§s¼ 

h²vhat·s§ggal is biztos²tani. E szab§lyt a belfºldi h§l·zatb·l ind²tott h²v§sokra kell alkalmazni. 

A Szolg§ltat· §ltal mŤkºdtetett telefonos ¿gyf®lszolg§lat emelt d²jas szolg§ltat§ssal nem 

mŤkºdtethetŖ. 

Az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· Szolg§ltat· ï a mŤszaki szolg§ltat§si felt®telek megl®te eset®n 

ï  saj§t h§l·zat§b·l d²jmentesen kºteles biztos²tani ¿gyf®lszolg§lat§nak el®rhetŖs®g®t. 

 

6.4.2.1. Egy®ni elŖfizetŖ eset®n a Szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lat§ra ®rkezŖ elŖfizetŖi 

jogviszonyt ®rintŖ megkeres®seket, valamint a Szolg§ltat· ®s az Egy®ni ElŖfizetŖ kºzºtti 

telefonos kommunik§ci·t k¿lºn jogszab§lyban meghat§rozottak szerint a Szolg§ltat·nak 

rºgz²tenie kell, ®s visszakereshetŖ m·don legal§bb egy ®vig meg kell Ŗriznie. 

A telefonos ¿gyf®lszolg§latra ®rkezŖ elŖfizetŖi panaszr·l ®s hibabejelent®srŖl a szolg§ltat· 

hangfelv®telt k®sz²t, amelyet visszakereshetŖ m·don ï a hibaelh§r²t§ssal kapcsolatos 

hibabejelent®sre vonatkoz· bejelent®s kiv®tel®vel, melyet a Szolg§ltat· a hibaelh§r²t§st·l 

sz§m²tott egy ®ves el®v¿l®si idŖtartam v®g®ig kºteles megŖrizni ï a bejelent®s idŖpontj§t·l 

sz§m²tva 2 ®vig megŖriz.  

 

Ha a hangfelv®tel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelºlt ®s panaszfelv®teli jegyzŖkºnyv 

szerinti tartalmi elemeket - ide nem ®rtve a panasz elŖterjeszt®s®nek hely®t, az ElŖfizetŖ §ltal 

bemutatott bizony²t®kok jegyz®k®t, a jegyzŖkºnyvet felvevŖ szem®ly al§²r§s§t, valamint a 

jegyzŖkºnyv felv®tel®nek hely®t ®s idej®t -, a jegyzŖkºnyv felv®tele az ElŖfizetŖ 

beleegyez®s®vel mellŖzhetŖ. A hangfelv®telt egyedi azonos²t·sz§mmal kell ell§tni, ºt ®vig meg 

kell Ŗrizni, ®s az ElŖfizetŖ k®r®s®re, a jelen pont szerinti m·don, d²jmentesen rendelkez®sre kell 

bocs§tani. A Szolg§ltat· a hangfelv®tel k®sz²t®s®vel, megŖrz®s®vel ®s rendelkez®sre 

bocs§t§s§val kapcsolatos kºtelezetts®g®rŖl, tov§bb§ az egyedi azonos²t·sz§mr·l az ElŖfizetŖt a 

telefonos ¿gyint®z®s kezdetekor t§j®koztatni kºteles. 

 

Az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· tºrv®ny szerinti 

t§j®koztat§si kºtelezetts®g teljes²t®se keret®ben a Szolg§ltat· kºteles az ¿gyf®lszolg§lat §ltal 

bonyol²tott telefonos besz®lget®srŖl k®sz²tett hangfelv®telnek az ®rintett ElŖfizetŖ §ltali 

visszahallgat§s§t - k®r®sre - a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott ¿gyf®lszolg§lati helyis®gben lehetŖv® 

tenni az erre vonatkoz· k®relem be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 5 munkanapon bel¿l, ami a 

hangfelv®tel rendelkez®sre bocs§t§s§nak minŖs¿l. 

A hangfelv®tel m§solat§t a Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖ k®relm®re 30 napon bel¿l 

rendelkez®sre bocs§tani. A Szolg§ltat· a hangfelv®tel kiad§s§t az ElŖfizetŖ azonos²t§s§n t¼l 

egy®b felt®telhez nem kºtheti. Az ElŖfizetŖ r®sz®re elŖfizetŖi hangfelv®telenk®nt egy 

alkalommal ingyenesen kell a m§solatot biztos²tani. 
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6.4.2.2. ¦zleti elŖfizetŖ eset®n a telefonos ¿gyf®lszolg§latra ®rkezŖ elŖfizetŖi panaszr·l a 

Szolg§ltat· hangfelv®telt k®sz²t, amelyet visszakereshetŖ m·don, a bejelent®s idŖpontj§t·l 

sz§m²tva 1 ®vig megŖriz. 

Az ¦zleti elŖfizetŖ erre ir§nyul· k®r®s®rŖl tºrt®nŖ tudom§sszerz®stŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l 

a Szolg§ltat· a jelen pont szerinti hangfelv®tel visszahallgat§s§t ¿gyf®lszolg§lati helyis®g®ben 

biztos²tja az ¦zleti elŖfizetŖ r®sz®re. 

A jelen pont szerinti hangfelv®tel m§solat§t a Szolg§ltat· az ¿zleti elŖfizetŖ k®r®s®re 30 napon 

bel¿l rendelkez®sre bocs§tja. A Szolg§ltat· a hangfelv®tel kiad§s§t az ¦zleti elŖfizetŖ 

azonos²t§s§n t¼l egy®b felt®telhez nem kºtheti. 

A Szolg§ltat· a visszahallgat§st ®s a m§solatot az ¦zleti elŖfizetŖ r®sz®re hangfelv®telenk®nt 

egy alkalommal ingyenesen biztos²tja. 

¦zleti elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®ssel kapcsolatban ®rkezŖ elŖfizetŖi panasz 

m§solat§t, vagy az elŖfizetŖi panasz elint®z®shez sz¿ks®ges adatokat az ¦zleti elŖfizetŖ 

k®r®s®re a szolg§ltat· az ¿zleti elŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tja 

 

6.4.3. Az ¿gyf®lszolg§lat ¼tj§n a Felhaszn§l· illetve az ElŖfizetŖ szolg§ltat§s ir§nti ig®nyt 

jelenthet be, szerzŖd®st kºthet, m·dos²that ®s sz¿ntethet meg, d²jfizet®st teljes²thet, 

sz¿neteltet®s ir§nti ig®nyt jelenthet be, a szolg§ltat§ssal kapcsolatban t§j®koz·dhat ®s 

inform§ci·t k®rhet, hibabejelent®st tehet, bejelent®st tehet ®s panasszal ®lhet. 

 

6.4.4. Az ¿gyfelek Szolg§ltat· §ltal v§llalt kiszolg§l§si ideje az ¿gyf®l ig®ny®nek kiel®g²t®s®hez 

sz¿ks®ges folyamatok lebonyol²t§s§nak idŖig®ny®tŖl f¿gg, valamint az adott idŖpontban az 

¿gyf®lszolg§laton megjelenŖ ¿gyfelek sz§m§t·l. A Szolg§ltat· minden tŖle elv§rhat·t megtesz 

az ¿gyfelek gyors, pontos kiszolg§l§sa ®rdek®ben ®s tºbb ¿gyf®l egyidejŤ meg®rkez®se eset®n 

az ¿gyf®lszolg§lat vezetŖje azonnal int®zkedik az ¿gyfelek mielŖbbi kiszolg§l§sa ®rdek®ben. A 

Szolg§ltat· tºrekszik arra, hogy az ¿gyf®l ®s az ¿gyf®lszolg§lati munkat§rs kºzvetlen 

kommunik§ci·ja sor§n az idŖintervallum minimaliz§l§sra ker¿ljºn az ¿gyf®lszolg§lati 

munkat§rsak felk®sz¿lt ¿gyint®z®se, gyors, pontos, ®rtelmezhetŖ v§laszad§sa ¼tj§n.  

 

6.4.5. Az ElŖfizetŖ nyilatkozatainak, valamint a Szolg§ltat· ®rtes²t®seinek, t§j®koztat§sainak ®s 

kºzz®t®teleinek megt®tel®re az al§bbiak szerint ker¿lhet sor: 

 

6.4.5.1. Az ElŖfizetŖ nyilatkozatait a Szolg§ltat· sz®khely®re vagy kºzponti avagy illet®kes 

¿gyf®lszolg§lat§ra ²r§sban (postai ¼ton feladva, telefaxon, vagy elektronikus lev®lben 

megk¿ldve vagy szem®lyesen beny¼jtva) jogosult megtenni, ha az ĆSZF m§sk®nt nem 

rendelkezik. 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®st az ElŖfizetŖ minden olyan form§ban (²r§sban, sz·ban, stb.) jogosult 

felmondani, mint amilyen form§t a Szolg§ltat· a szerzŖd®s megkºt®s®re is alkalmaz. 

 

6.4.5.2. Ha jogszab§ly vagy a h²rkºzl®si hat·s§g valamely t§j®koztat§snak, §ltal§nos szerzŖd®si 

felt®telnek (jelen pontban a tov§bbiakban: t§j®koztat§s) a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n tºrt®nŖ 

kºzz®t®tel®t rendeli el, ennek a Szolg§ltat· a kºvetkezŖk teljes²t®s®vel tesz eleget: 

a) a t§j®koztat§st az ¿gyf®lszolg§lati helyis®gben, ennek hi§ny§ban internetes honlapj§n 

kºzz®teszi, ®s 

b) az abban foglaltakr·l a hangszolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel el®rhetŖ ¿gyf®lszolg§lat sz·beli 

t§j®koztat§st ad. 

 

6.4.5.3.  Ha elektronikus h²rkºzl®sre vonatkoz· szab§ly az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t nem 

hat§rozza meg, a Szolg§ltat· ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek v§laszt§sa szerint ï a jelen pontban 

foglaltakra figyelemmel - a kºvetkezŖ m·don tehet eleget: 
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a) tart·s adathordoz· ¼tj§n, azzal, hogy a tart·s adathordoz· el®rhetŖv® t®tel®rŖl az ElŖfizetŖt 

igazolhat· m·don k¿lºn ®rtes²teni kell, kiv®ve, ha az alkalmazott tart·s adathordoz· jellege azt 

nem indokolja; 

b) az ElŖfizetŖ kºzvetlen ®rtes²t®s®vel, szem®lyesen, postai ¼ton, saj§t k®zbes²t®s ¼tj§n vagy az 

elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s jelleg®hez igazod· m·don; 

c) egy®b elektronikus h²rkºzl®s ¼tj§n, az internetes honlapon tºrt®nŖ kºzz®t®telre utal§ssal, 

vagy 

d) az ®rtes²tendŖ ElŖfizetŖk kºr®tŖl f¿ggŖen orsz§gos vagy megyei napilapban ®s honlappal 

rendelkezŖ m®dia szerkesztŖs®g, internetes ¼js§g vagy h²rport§l ¼tj§n legal§bb k®t alkalommal 

feladott kºzlem®ny ¼tj§n, amellyel egyidejŤleg a Szolg§ltat· kºteles az ®rtes²t®st az 

¿gyf®lszolg§lat§n is hozz§f®rhetŖv® tenni. 

 

6.4.5.4. A 6.4.5.3. a)-c) pontban meghat§rozott ®rtes²t®si m·dokat a Szolg§ltat· akkor 

alkalmazhatja, ha maradand· m·don rºgz²teni tudja, hogy 

a) a sz·beli ®rtes²t®st az ElŖfizetŖ tudom§sul vette, 

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus lev®lben foglalt ®rtes²t®st az 

elektronikus ®rtes²t®s elfogad§s§r·l elŖzetesen nyilatkoz· ElŖfizetŖnek igazolhat· m·don 

megk¿ldt®k, vagy 

c) a postai lev®lben foglalt vagy saj§t k®zbes²t®s ¼tj§n tov§bb²tott ®rtes²t®st az ElŖfizetŖnek 

igazolhat· m·don megk¿ldt®k. 

 

A 6.4.5.3. d) pontj§ban meghat§rozott ®rtes²t®si m·dot a szolg§ltat· kiz§r·lag az Eht.  136. Ä 

(1) bekezd®se szerinti, az elŖfizetŖi szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®re vonatkoz· ®rtes²t®sek eset®n 

alkalmazhatja. 

 

6.4.5.5.  

A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tart·s adathordoz·n tºrt®nŖ ®rtes²t®st a Szolg§ltat· §ltal 

megk¿ldºttnek kell tekinteni, ha a Szolg§ltat· biztos²totta, hogy az ®rtes²t®ssel ®rintett 

inform§ci· az ElŖfizetŖ sz§m§ra hozz§f®rhetŖv® v§ljon. 

A Szolg§ltat· 6.4.5.3. a) pontja szerinti tart·s adathordoz·n tºrt®nŖ ®rtes²t®s eset®n a tart·s 

adathordoz· el®rhetŖv® t®tel®rŖl az el®r®si ¼t megjelºl®s®vel ®rtes²ti az ElŖfizetŖt, kiv®ve, ha 

az alkalmazott tart·s adathordoz· jellege ezt nem indokolja. 

6.4.5.6. Az ElŖfizetŖ jogai gyakorl§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖket a legk®sŖbbi ®rtes²t®stŖl kell 

sz§m²tani. 

 

6.4.5.7.  Ha az ElŖfizetŖ kifejezetten k®ri, a Szolg§ltat· a sz§ml§t elektronikus lev®lben vagy 

elektronikus sz§mla bemutat§si rendszer helyett postai ¼ton k¿ldi meg az ElŖfizetŖ r®sz®re. A 

Szolg§ltat· az elektronikus lev®lben vagy elektronikus sz§mla bemutat§si rendszeren 

megk¿ldºtt sz§mla eset®ben az ElŖfizetŖ r®sz®re d²jkedvezm®nyt adhat. 

 

6.4.5.8. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama alatt biztos²tja az ElŖfizetŖ sz§m§ra az 

elektronikus t§rhelyen t§rolt inform§ci·khoz val· hozz§f®r®st. 

Ha az elŖfizetŖi szerzŖd®ssel kapcsolatos inform§ci·k elektronikus t§rhelyen ®rhetŖek el, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖ egy ®vig a Szolg§ltat· biztos²tja az ElŖfizetŖ r®sz®re 

az elektronikus t§rhelyhez val· hozz§f®r®st. 

 

6.4.5.9. Az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§st ny¼jt· Szolg§ltat· kºteles a V®gfelhaszn§l·k 

r®sz®re alternat²v, kedvezm®nyes d²jjakkal kapcsolatos tan§csad§st biztos²tani, ha ilyen d²jakat 
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is alkalmaz, tov§bb§ kºteles legal§bb ®vente t§j®koztatni a V®gfelhaszn§l·kat a legkedvezŖbb 

d²jszab§sr·l. 

A Szolg§ltat· a jelen pont szerinti alternat²v, kedvezm®nyes d²jakkal kapcsolatos tan§csad§st a 

V®gfelhaszn§l· k®r®s®re telefonos ®s szem®lyes ¿gyf®lszolg§lat§n, valamint a V®gfelhaszn§l· 

elektronikus ¼ton tºrt®nŖ megkeres®s®re elektronikus ¼ton biztos²tja. A tan§csad§s a 

V®gfelhaszn§l· ig®nye eset®n kiterjed a fogyaszt§si szok§sain alapul·, az eddig ig®nybe vett 

szolg§ltat§s param®tereihez ºsszess®g®ben legink§bb hasonl·, kedvezŖbb §r¼ 

szolg§ltat§scsomagok ismertet®s®re. 

6.5. A tudakoz· szolg§ltat§s ig®nybev®tele 

 

Az ĆSZF t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŖ. 

6.6. T§j®koztat§s a szolg§ltat§ssal ºsszef¿ggŖ jogvit§k peres ®s peren k²v¿li 

kezdem®nyez®s®nek lehetŖs®g®rŖl ®s felt®teleirŖl, a b®k®ltetŖ test¿lethez, hat·s§gokhoz ®s 

egy®b szervezetekhez val· fordul§s jog§r·l, az elj§r§sra jogosult hat·s§gok, b®k®ltetŖ 

test¿let ®s egy®b szervezetek megnevez®se, el®rhetŖs®geik (c²m, telefonsz§m, egy®b 

el®rhetŖs®g) felt¿ntet®se 

 

6.6.1. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt az ¿gyf®lszolg§lat§n kºzz®t®ve, internetes honlapj§n, 

valamint az ĆSZF-ben t§j®koztatja arr·l, hogy 

a) az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos bejelent®seket, panaszokat milyen 

felt®telek szerint teheti meg a Szolg§ltat·n§l, az egyes szervezetekn®l, illetve az illet®kes 

hat·s§gokn§l, 

b) az ¿gyf®lszolg§lathoz ®rkezŖ egyes panaszokat mennyi idŖn bel¿l fogja kivizsg§lni, ®s a 

vizsg§lat eredm®ny®rŖl mennyi idŖn bel¿l ®s milyen m·don ®rtes²ti az elŖfizetŖt, 

c) az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos vit§k rendez®se v®gett az elŖfizetŖ mely 

fogyaszt·v®delmi szervekhez, szervezetekhez, hat·s§ghoz vagy b²r·s§ghoz fordulhat. 

 

Az a) ®s c) pont szerinti t§j®koztat§sokat a 2. sz. mell®klet, a b) pont szerinti t§j®koztat§sokat a 

6.3. pont tartalmazza. 

7. D²jak, d²jszab§s, d²jfizet®s, sz§ml§z§s, k§rt®r²t®s, kºtb®r, kompenz§ci· 

7.1. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok®rt fizetendŖ d²jak meghat§roz§sa, m®rt®ke, ennek 

keret®ben  a d²jcsomagokhoz kapcsol·d· ºsszeghat§rok, adatmennyis®g eset®n az 

ig®nybev®tel felsŖ korl§tjak®nt meghat§rozott ºsszeghat§rok, adatforgalom mennyis®ge, 

tov§bbi egyedi d²jszab§s¼ egys®gek,  szolg§ltat§sok d²jai; az egyszeri d²jak, a 

szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®s®hez kapcsol·d· d²jak, k¿lºnºsen bel®p®si, csatlakoz§si, 

bekapcsol§si d²j, hibajav²t§shoz kapcsol·d· d²jak, az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se, idŖ 

elŖtti felmond§sa, m·dos²t§sa, a szolg§ltat§s sz¿neteltet®se, korl§toz§sa alkalm§val 

esed®kess® v§l· d²jak, minden egy®b egyszeri d²j; a szolg§ltat·v§lt§ssal ®s egy®b 

azonos²t·k hordozhat·s§g§val kapcsolatos d²jak; a k¿lºnleges ®s c®lzott d²jszab§si 

rendszerekre, kedvezm®nyes felt®telekre vonatkoz· §ltal§nos rendelkez®sek, az akci·k, 

kedvezm®nyes aj§nlatok r®szletes le²r§sa, ²gy k¿lºnºsen azok idŖtartama, felt®telei, d²jai 

®s a ny¼jtott kedvezm®nyek; d²jaz§si idŖszakok, d²jaz§si felt®telek, ide®rtve az 

elektronikus h²rkºzlŖ v®gberendez®ssel kapcsolatos kºlts®gsz§m²t§st, d²j visszat®r²t®si 

kºtelezetts®get is 
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7.1.1. Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok®rt a 4./a) sz. mell®klet szerinti rendszeres 

d²jakat kºteles fizetni. Rendszeres d²jak k¿lºnºsen: havi elŖfizet®si d²j, jeltov§bb²t§si d²j, 

csºkkentett elŖfizet®si d²j. Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· egyes nem rendszeres szolg§ltat§sai®rt, 

tev®kenys®g®®rt alkalmank®nt a 4. sz. mell®klet szerinti egyszeri d²jakat kºteles fizetni.  

A 4./b) sz. mell®klet tartalmazza ï tºbbek kºzt ï az egyszeri d²jakat, a hibajav²t§shoz 

kapcsol·d· d²jakat, a szerzŖd®s megszŤn®se, sz¿neteltet®se, m·dos²t§sa, korl§toz§s felold§sa 

alkalm§val esed®kess® v§l· d²jakat.  

A Szolg§ltat· a naprak®sz d²jszab§s§nak el®rhetŖs®g®t az elektronikus honlapj§n biztos²tja. 

 

A Szolg§ltat· az §ltala ny¼jtott elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s tekintet®ben - a csal§s, 

vissza®l®s elleni v®dekez®sbŖl, valamint a sz§nd®kolatlan forgalmaz§sb·l eredŖ nagy ºsszegŤ 

d²jak kisz§ml§z§s§nak megelŖz®se ®rdek®ben - az ig®nybev®tel korl§tjak®nt ºsszeghat§rt vagy 

adatmennyis®get hat§rozhat meg a 4./a) sz. mell®kletben, amely korl§toz· felt®telektŖl az 

ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben egyezŖ akarattal elt®rhetnek. 

A p®nz¿gyi vagy adatforgalmi korl§t 80%-§nak el®r®s®t kºvetŖen a Szolg§ltat· halad®ktalanul 

®rtes²ti az ElŖfizetŖt ®s figyelmezteti a korl§t t¼ll®p®s®nek kºvetkezm®nyeire. 

A p®nz¿gyi vagy adatforgalmi korl§t t¼ll®p®s®rŖl a Szolg§ltat· ®rtes²ti az ElŖfizetŖt ®s 

t§j®koztatja a teljes kºrŤ szolg§ltat§s tov§bbi ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges teendŖirŖl, 

felt¿ntetve a hat§r®rt®ken fel¿li ig®nybev®tel kºlts®geit. 

 

Amennyiben a 4./a) sz. mell®klet szerinti d²j alapj§t k®pezŖ szerzŖd®s internet-hozz§f®r®si 

szolg§ltat§son k²v¿l m§s szolg§ltat§st is tartalmaz, a 4./a) sz. mell®kletben k¿lºn ker¿l 

felt¿ntet®sre az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja, valamint a tov§bbi szolg§ltat§sok d²jai. 

 

Az egyes rendszeres ®s eseti d²jak, kºlts®gt®r²t®sek fogalm§t az ĆSZF 4./c) sz. mell®klet 

tartalmazza. 

 

7.1.2. A rendszeres elŖfizet®si d²jak ®s az elŖfizet®si d²j jellegŤ d²jak, valamint a bel®p®si, a 

kieg®sz²tŖ bel®p®si, a r§csatlakoz§si d²j, az aktiv§l§si d²j elŖre, az egy®b egyszeri d²jak pedig a 

Szolg§ltat· tev®kenys®g®vel egyidejŤleg, vagy ut·lag esed®kesek. Az elŖfizet®si d²jak 

kºzvet²tett szolg§ltat§st is tartalmaznak. 

 

7.1.3. A folyamatos elŖfizetŖi szolg§ltat§sok d²jfizet®si gyakoris§ga az ElŖfizetŖ v§laszt§sa 

szerint 

a) napt§ri havi elŖfizet®s eset®n a t§rgyh·nap 14. napj§ig 

b) napt§ri negyed®ves elŖfizet®s eset®n az elsŖ h·nap v®g®ig 

c) napt§ri f®l®ves elŖfizet®s eset®n az elsŖ h·nap v®g®ig 

d) napt§ri ®ves elŖfizet®s eset®n az elsŖ h·nap v®g®ig 

esed®kes. 

 

A szerzŖd®skºt®skor megtett d²jfizet®si gyakoris§gi nyilatkozat§t az ElŖfizetŖ legk®sŖbb az 

elsŖ m·dos²tott d²jfizet®si gyakoris§g¼ idŖszakot megelŖzŖ h·nap kezdet®ig m·dos²thatja. 

 

7.1.4. A Szolg§ltat· az esed®kes, illetve jºvŖben esed®kess® v§l· d²jakr·lï az ElŖfizetŖ §ltal 

ig®nyelt d²jfizet®si gyakoris§gnak megfelelŖ ï pap²ralap¼ (nyomtatott) sz§ml§t postai ¼ton vagy 

saj§t k®zbes²tŖ ¼tj§n avagy ï az ElŖfizetŖ ig®nye eset®n a 7.1.12. pont szerint ï e-sz§ml§t 

elektronikus ¼ton bocs§t ki az ElŖfizetŖ r®sz®re ®s amely sz§mla ºsszeg®t az azon felt¿ntetett 

fizet®si hat§ridŖn bel¿l kºteles az ElŖfizetŖ kiegyenl²teni. A fizet®si hat§ridŖ nem lehet 

kevesebb a sz§mla kelt®tŖl sz§m²tott 13 napt§ri napn§l.  
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Iinternet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s eset®n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖje k®r®s®re a ki§ll²tott 

sz§ml§hoz kºteles r®szletesebb sz§mlamell®kletet csatolni (tov§bbiakban: h²v§sr®szletezŖ), 

amely mag§ban foglalja a d²j kisz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges sz§ml§z§si adatokat tartalmaz· ®s - ha 

a szolg§ltat§s jellege ezt lehetŖv® teszi - a forgalmaz§si adatokat tartalmaz· kimutat§st, amely 

elektronikus sz§mla eset®n d²jmentes. Ilyen sz§mlamell®kletet a Szolg§ltat· az elŖre fizetett 

d²j¼ elŖfizetŖi szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖ r®sz®re is kºteles ki§ll²tani, amennyiben az 

ElŖfizetŖ azt ut·lagosan k®ri. 

Az olyan, internet-hozz§f®r®s szolg§ltat§st is tartalmaz· szolg§ltat§scsomag eset®n - ide®rtve 

azt is, ha a szolg§ltat· az internet-hozz§f®r®s szolg§ltat§st nem elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal 

®rt®kes²ti -, amelyben az internet-hozz§f®r®s szolg§ltat§s d²ja forgalomt·l f¿ggetlen, vagy az 

adatmennyis®g elŖre meghat§rozott, a Szolg§ltat· a sz§ml§n ®s a h²v§sr®szletezŖben az internet-

hozz§f®r®s szolg§ltat§s d²j§t - ide®rtve a szolg§ltat§s d²j§ra vonatkoz· kedvezm®nyeket is - a 

tºbbi, sz§ml§ban foglalt szolg§ltat§s d²j§t·l elk¿lºn²tetten is felt¿nteti. 

 

A Szolg§ltat· a sz§ml§t postai ¼ton k¿ldi meg az al§bbi kiv®tellel: Amennyiben az ElŖfizetŖ 

ehhez hozz§j§rul, a Szolg§ltat· a sz§ml§t postai ¼t helyett elektronikus lev®lben vagy 

elektronikus sz§mla bemutat§si rendszer ¼tj§n is megk¿ldheti az ElŖfizetŖ r®sz®re. Az 

elektronikus lev®lben megk¿ldºtt, de pap²ralap¼k®nt elŖ§ll²tott sz§mla nem minŖs¿l 

elektronikus sz§ml§nak. A Szolg§ltat· ebben az esetben az ElŖfizetŖ r®sz®re d²jkedvezm®nyt 

adhat. 

 

Ha az ElŖfizetŖ a sz§ml§t ï az ElŖfizetŖ §ltal ig®nyelt d²jfizet®si gyakoris§gnak megfelelŖ ï 

sz§ml§z§si idŖszakra ®s 7.1.3 pont szerint ir§nyad· idŖpontot kºvetŖ  15 napn bel¿l nem kapja 

meg, ¼gy ezt a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§nak kºteles halad®ktalanul bejelenteni ®s 

sz§mlam§solatot ig®nyelni. Az ezen okb·l ki§ll²tott sz§mlam§solat d²jtalan.  

Ha b§rmelyik fizet®si hat§rnap munkasz¿neti napra esik, a fizet®s hat§rnapja a kºvetkezŖ 

munkanap. 

A Szolg§ltat· a fel nem sz§m²tott vagy t®ved®sbŖl be nem szedett egyszeri ®s rendszeres d²jat 

vagy kºlts®get az esed®kess®g napj§t·l sz§m²tott egy ®ven bel¿l jogosult az ElŖfizetŖ fel® 

sz§ml§zni ®s ®rv®nyes²teni. A Szolg§ltat· ²r§sbeli fizet®si felsz·l²t§sa a tartoz§sra ir§nyul· 

kºvetel®s el®v¿l®si idej®t megszak²tja. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ havi d²jfizet®st v§lasztott, ¼gy a Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott 

idŖkºzºnk®nt (negyed®vente vagy f®l®vente) egyidejŤleg kibocs§tott tºbb, elt®rŖ teljes²t®si 

idejŤ sz§mla megŖrz®se az ElŖfizetŖ kºtelezetts®ge ®s a Szolg§ltat· sz§mlam§solatot vagy 

csekkm§solatot a 4. sz. mell®klet szerinti adminisztr§ci·s d²j megfizet®se mellett bocs§t ki. 

 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal v§lasztott d²jfizet®si gyakoris§gt·l, valamint a jelen pont 

szerinti sz§mlakibocs§t§si gyakoris§gt·l jogosult elt®rni az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben az 

ElŖfizetŖvel tºrt®nt meg§llapod§s alapj§n, tov§bb§ abban az esetben, ha a kibocs§t§sra ker¿lŖ 

sz§mla ºsszege a brutt· 1.000.- Ft ºsszeget nem haladja meg.  

 

7.1.5. A sz§mla kiegyenl²t®se elsŖsorban az ElŖfizetŖ §ltal az elŖfizetŖi szerzŖd®sben megjelºlt 

m·don, vagy a jogszab§lyban meg§llap²tott b§rmely fizet®si m·d ig®nybev®tel®vel tºrt®nhet. 

A Szolg§ltat· az ºsszeg foly·sz§ml§j§ra ker¿l®s®t ï a befizet®s azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges 

adatok rendelkez®sre §ll§sa eset®n ï ellenŖrzi ®s nyilv§ntart§s§ban kimutatja, ¿gyf®lszolg§lata 

¼tj§n az ElŖfizetŖt ®rdeklŖd®se eset®n befizet®seirŖl t§j®koztatja. 

 

7.1.6. A Szolg§ltat· §ltal kibocs§tott sz§mla megfizet®s®nek napja ®s egyben az ElŖfizetŖ 

r®sz®rŖl tºrt®nŖ p®nz¿gyi teljes²t®s napja az a napt§ri nap, amikor a sz§mla szerinti ºsszeg a 
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Szolg§ltat·hoz meg®rkezik (k®szp®nzes fizet®s eset®n a Szolg§ltat· r®sz®re §tad§sra ker¿l, 

p®nzint®zeti teljes²t®s eset®n a Szolg§ltat· banksz§ml§j§n j·v§²rj§k). A Szolg§ltat· jogosult 

k®sedelmi kamat felsz§m²t§s§ra abban az esetben, ha az ElŖfizetŖ a sz§ml§n felt¿ntetett 

idŖpontig a sz§mla ºsszeg®t nem fizeti meg. A k®sedelmi kamatfizet®si kºtelezetts®g kezdŖ 

napja a sz§ml§n felt¿ntetett fizet®si hat§ridŖt kºvetŖ nap. A k®sedelmi kamatfizet®si 

kºtelezetts®g mindaddig fenn§ll, am²g az ElŖfizetŖ a sz§mla szerinti ºsszeget nem fizeti be. A 

kamatfizet®si kºtelezetts®g akkor is be§ll, ha a kºtelezett k®sedelm®t kimenti.  

Az ElŖfizetŖt alaptalan sz§mlareklam§ci· eset®n - a befizet®si hat§ridŖig ki nem egyenl²tett 

ºsszeg erej®ig - k®sedelmi kamatfizet®si kºtelezetts®g terheli. 

 

Az ElŖfizetŖ fizet®si k®sedelme eset®n a Szolg§ltat· az esed®kes fizet®si kºtelezetts®g fizet®si 

hat§ridej®t kºvetŖ napt·l sz§m²tott 8 nap ut§n bocs§t ki elsŖ alkalommal fizet®si felsz·l²t§st az 

ElŖfizetŖ fel®. 

 

7.1.7. A Szolg§ltat· a t®vesen felsz§m²tott ®s beszedett d²jat k®sedelmi kamattal nºvelt ®rt®kben 

kºteles halad®ktalanul visszafizetni.  

 

A Szolg§ltat· az 5.1.4. pont szerinti d²jcsºkkent®s (d²jvisszat®r²t®s) ºsszeg®t a 6.2.6. pont 

szerinti fizet®si m·don teljes²ti az ElŖfizetŖ r®sz®re. 

 

A Szolg§ltat· k®sedelmi kamatfizet®si kºtelezetts®g®nek a kezdŖ napja a sz§mla befizet®s®nek 

a napja, v®gsŖ napja az ºsszeg visszafizet®s®nek napja. 

 

7.1.8. A k®sedelmi kamat m®rt®ke az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· kamatfizet®si kºtelezetts®ge 

eset®n egyar§nt a mindenkor hat§lyos Ptk. 6:48.Ä-§ban meghat§rozott k®sedelmi kamat 

m®rt®k®vel azonos. 

A Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ jogosult a m§sik f®llel szembeni lej§rt kºvetel®s®t besz§m²t§s 

¼tj§n ®rv®nyes²teni. 

 

7.1.9. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal teljes²tett befizet®seket a Ptk. 6:46. Ä-a szerinti m·don 

sz§molja el, ²gy ha az ElŖfizetŖ kamattal ®s kºlts®ggel is tartozik, ®s a fizetett ºsszeg az eg®sz 

tartoz§s kiegyenl²t®s®re nem el®g, azt elsŖsorban a kºlts®gre, azut§n a kamatra ®s v®g¿l a 

fŖtartoz§sra kell elsz§molni. Az ElŖfizetŖ elt®rŖ rendelkez®se hat§lytalan. A jelen pont szerinti 

elsz§mol§si ®s egyben besz§m²t§si sorrendet kºvetŖen fenn§ll· t¼lfizet®st vagy az ElŖfizetŖ 

dºnt®s®n alapul· elŖrefizet®st a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ ¿gyf®lsz§m§hoz rendelten 

nyilv§ntartja az ElŖfizetŖ foly·sz§ml§j§n. A Szolg§ltat· ï az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben 

bekºvetkezett ok¼ ï elŖrefizet®s vagy t¼lfizet®s ut§n nem fizet kamatot az ElŖfizetŖ r®sz®re. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ nem teljes²ti a Szolg§ltat·val szemben fenn§ll· b§rmely fizet®si 

kºtelezetts®g®t ºnk®ntesen, a kºvetel®skezel®ssel ®s a kºvetel®s ®rv®nyes²t®s®vel kapcsolatos 

valamennyi j§rul®kos kºlts®g (k¿lºnºsen: kºvetel®skezel®s kºlts®ge, illet®kek, v®grehajt§si 

d²jak, munkad²jak) az ElŖfizetŖt terhelik. 

 

7.1.10. A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖtŖl vagyoni biztos²t®kot k®rni,  

- a szerzŖd®s felmond§sa helyett, tov§bb§ az esetleges d²jh§tral®k biztos²t®kak®nt az ElŖfizetŖ 

olyan szerzŖd®sszegŖ magatart§sa eset®n, mely miatt a Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s felmond§s§ra vagy a szolg§ltat§sok kºr®nek illetve haszn§lat§nak korl§toz§s§ra, 

vagy  

- ¦zleti elŖfizetŖk eset®ben felsz§mol§s, csŖdelj§r§s vagy v®gelsz§mol§s elrendel®se eset®n az. 

5.1.6. pont szerint. 
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A Vagyoni biztos²t®k/Biztos²t®k fajt§i:  

a) ing·n vagy ingatlanon alap²tott jelz§logjog, amelynek alap²t§s§val kapcsolatos kºlts®gek az 

ElŖfizetŖt terhelik. 

b) p®nzbeli ·vad®k.  

A Vagyoni Biztos²t®k/Biztos²t®k m®rt®k®t a Szolg§ltat· az eset kºr¿lm®nyei f¿ggv®ny®ben 

hat§rozza meg a jelen pont szerinti elt®r®ssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolg§ltat§s 

12 havi d²j§nak megfelelŖ ºsszeget. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ egy ®ven bel¿l k®tszer felmond§sra vagy korl§toz§sra okot ad· 

fizet®si k®sedelembe esik, a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖt p®nzbeli vagyoni biztos²t®k, mint 

·vad®k ny¼jt§s§ra felh²vni ®s amely ·vad®k ºsszege megegyezik az ElŖfizetŖ elŖfizetŖi 

szerzŖd®se alapj§n egy h·napra vet²tett ºsszeg k®tszeres®vel. Negyvenºt napos fizet®si 

k®sedelem eset®n a Szolg§ltat· jogosult d²jig®ny®t az ·vad®kb·l kiel®g²teni. Az ElŖfizetŖ 

kºteles a szerzŖd®s idŖtartama alatt az ·vad®k ºsszeg®t folyamatosan a Szolg§ltat·n§l let®tbe 

helyezni. Amennyiben az ·vad®k ºsszeg®bŖl a Szolg§ltat· d²jh§tral®k c²m®n ®rv®nyes²ti 

ig®ny®t, az ElŖfizetŖ kºteles az ·vad®k ºsszeg®t a levont ºsszeggel a levon§sr·l sz·l· ²r§sbeli 

®rtes²t®s k®zhezv®tel®t kºvetŖ tizenºt napon bel¿l kieg®sz²teni. 

Amennyiben az ElŖfizetŖi jogviszony megszŤnik, a Szolg§ltat· az ·vad®knak a tartoz§sokkal 

csºkkentett ºsszeg®t kamatmentesen, egy ºsszegben §tutalja az ElŖfizetŖ §ltal megjelºlt 

p®nzforgalmi sz§ml§ra, vagy azt ¿gyf®lszolg§lati p®nzt§r§b·l kifizeti, vagy postai ¼ton 

megk¿ldi az ElŖfizetŖ r®sz®re. 

 

7.1.11. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®n sem kisz§ll§si d²j, sem b§rmilyen egy®b 

kºlts®g (k¿lºnºsen a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ eszkºz amortiz§ci·s ®rt®kcsºkken®se) nem 

h§r²that· §t az ElŖfizetŖre, az al§bbi kiv®telekkel: 

a) ha a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se az ĆSZF 2.3.1. pont szerinti idŖpontban az 

ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt nem volt lehets®ges ®s a felek nem §llapodnak meg a 

szolg§ltat§s ny¼jt§sa megkezd®s®nek ¼jabb idŖpontj§ban, ®s emiatt az elŖfizetŖi szerzŖd®s  az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl vagy az Eht. 129. Ä (1b) bekezd®se szerinti hat§lybal®p®s 

napj§t·l sz§m²tott 16. napon, vagy a felek elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt meg§llapod§sa 

szerinti k®sŖbbi idŖpontban megjelºlt napot kºvetŖ napon megszŤnik, 

b) az Eht. 134. Ä (6)-(7) bekezd®s®ben meghat§rozott esetekben (ElŖfizetŖ §ltali 

szerzŖd®sszeg®s ®s ElŖfizetŖ terh®re d²jtartoz§s). 

    

7.1.11. Az elektronikus sz§ml§z§s  

 

7.1.12.1. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ ig®nye eset®n elektronikus ¼ton bocs§tja ki a sz§ml§t. Az 

elektronikus sz§mla legal§bb fokozott biztons§g¼ elektronikus al§²r§ssal ®s idŖb®lyegzŖvel 

ell§tva ker¿l kibocs§t§sra. A Szolg§ltat· a kibocs§tott elektronikus sz§mla eredet®nek 

hiteless®g®t, tartalm§nak teljess®g®t, megv§ltoztathatatlans§g§t, s®rtetlens®g®t, 

®rtelmezhetŖs®g®t (olvashat·s§g§t), a jogosultak §ltali hozz§f®rhetŖs®g®t, valamint a 

jogosulatlan hozz§f®r®s, m·dos²t§s, tºrl®s vagy megsemmis²t®s elleni v®delm®t a kibocs§t§skor 

®s a sz§mla megŖrz®s®re k¿lºn jogszab§ly §ltal elŖ²rt idŖtartam alatt is biztos²tja. Az 

elektronikus sz§mla ad·igazol§sra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a 

pap²ralapon kibocs§tott sz§mla. 

 

7.1.12.2. Az elektronikus sz§mla ig®nyelhetŖ: 

a) az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor, vagy 

b) az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§sa keret®ben (ld.: elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§ra 
vonatkoz· szab§lyok). 
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7.1.12.3. Az elektronikus sz§mla ig®nyl®s®nek felt®tele, hogy az ElŖfizetŖ rendelkezzen egy 

§lland· ®s l®tezŖ e-mail c²mmel, tov§bb§, hogy az ElŖfizetŖ ²r§sban nyilatkozzon az ĆSZF 

elektronikus sz§ml§z§sra vonatkoz· r®szei megismer®s®rŖl. Elektronikus sz§mla csak a 

t§rgyh·t kºvetŖ h·napt·l ig®nyelhetŖ. 

 

7.1.12.4. Az ElŖfizetŖ tartozik felelŖss®ggel az®rt, hogy l®tezŖ, sz§m§ra hozz§f®rhetŖ, 

illet®ktelen szem®lyek elŖl v®dett e-mail c²met adjon meg a Szolg§ltat·nak, melyre a 

Szolg§ltat· a sz§ml§z§s rendj®re vonatkoz· ĆSZF rendelkez®seknek ®s egy®b jogszab§lyoknak 

megfelelŖen elk¿ldi az ElŖfizetŖ elektronikus sz§ml§j§t. Az ElŖfizetŖ szavatol az®rt, hogy az 

§ltala megadott e-mail c²met fenntartsa, ahhoz hozz§f®r®si joggal rendelkezzen. Az ElŖfizetŖ a 

megadott e-mail c²m®nek megszŤn®s®rŖl, vagy az e-mail c²m megv§ltoztat§s§r·l 15 nappal 

kor§bban kºteles a Szolg§ltat·t ²r§sban ®rtes²teni az adatv§ltoz§sra vonatkoz· szab§lyok 

szerint, a m·dos²tott e-mail c²m egyidejŤ megad§s§val.  

 

7.1.121.5. A Szolg§ltat·t semminemŤ felelŖss®g nem terheli abban az esetben, ha az 

elektronikus sz§ml§t az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ kºr¿lm®ny ï k¿lºnºsen a 

megadott e-mail c²m megszŤn®s®rŖl vagy m·dosul§s§r·l val· ®rtes²t®s elmarad§sa, illetve a 

sz¿ks®ges be§ll²t§si m·dos²t§sok elmarad§sa ï miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl· 

okb·l nem f®r hozz§. 

 

7.1.12.6. Az elektronikus sz§ml§nak a megadott e-mail c²mre tºrt®nŖ elk¿ld®sekor az 

elektronikus sz§mla k®zbes²tettnek minŖs¿l.  

 

7.1.12.7. Az ElŖfizetŖ a r®sz®re k®zbes²tett elektronikus sz§ml§t Ăxmlò kiterjeszt®sŤ 

form§tumban kapja meg. Ad·igazgat§si azonos²t§sra csak ez a f§jl alkalmas v§ltozatlan, 

elektronikus form§ban t§rolva.  

Az ElŖfizetŖ Ă.xmlò kiterjeszt®sŤ elektronikus sz§mla mell® kap egy .pdf kiterjeszt®sŤ f§jlt is, 

melyben a sz§ml§n szereplŖ adatok megtal§lhat·ak, azonban ad·igazgat§si azonos²t§sra ez nem 

alkalmas. 

Az ElŖfizetŖ a r®sz®re kibocs§tott elektronikus sz§ml§kr·l m§solat kibocs§t§s§t a 1. sz. 

mell®klet szerinti sz§mlam§solati d²j megfizet®se eset®n ig®nyelheti. 

 

7.1.12.8. Az elektronikus sz§ml§z§s eset®n - a sz§ml§z§s jelleg®bŖl ad·d·an - az ElŖfizetŖ 

postai ¼ton sz§ml§t ®s mell®kelten befizet®si csekket (s§rga csekket) nem kap, ²gy a teljes²t®s 

banki §tutal§ssal, postai §tutal§ssal (r·zsasz²nŤ csekken) tºrt®nhet, valamint a Szolg§ltat· 

kiz§r·lag az ¿gyf®lszolg§lati helys®g®ben elfogad k®zp®nzes teljes²t®st is. 

Elektronikus sz§ml§z§st v§laszt· ElŖfizetŖ r®sz®re - a sz§mla nem megfelelŖ teljes²t®se eset®n 

- k¿ldºtt fizet®si eml®keztetŖ is elektronikus ¼ton ker¿l a Szolg§ltat· r®sz®rŖl megk¿ld®sre. 

Hasonl·an az elektronikus sz§ml§hoz, az eml®keztetŖ is k®zbes²tettnek minŖs¿l az ElŖfizetŖ 

§ltal megadott e-mail c²mre tºrt®nŖ tov§bb²t§ssal. 

 

7.1.12.9. Az elektronikus sz§ml§z§si m·d lemond§s§ra csak szem®lyesen, a Szolg§ltat· 

¿gyf®lszolg§lati helys®geiben van lehetŖs®g. A lemond§s felt®tele, hogy az ElŖfizetŖ m§s 

alkalmas sz§ml§z§si m·dot v§lasszon, melyet a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett 

szolg§ltat§sokra ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®sre tekintettel elfogad. 

7.2. A k¿lºnbºzŖ fizet®si m·dokb·l ad·d·, elŖfizetŖt ®rintŖ elt®r®sek 

 

7.2.1. Az ElŖfizetŖ az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozhatja fizet®s m·dj§t, mely a 

kºvetkezŖk valamelyike lehet: 
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a) k®szp®nzzel az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban, d²jbeszedŖn®l illetve helyi megb²zottn§l, 

b) a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott vagy az ElŖfizetŖ §ltal ind²tott k®szp®nz §tutal§si utalv§nnyal 

(csekkel), 

c) csoportos beszed®si megb²z§s alapj§n lakoss§gi foly·sz§ml§r·l p®nzint®zeti §tutal§s, 

d) ElŖfizetŖ r®sz®rŖl tºrt®nŖ p®nzint®zeti §tutal§s (§tutal§si megb²z§s vagy bankk§rty§val 

tºrt®nŖ utal§s ¼tj§n), 

e) felhatalmaz· lev®l alapj§n az ElŖfizetŖ p®nzforgalmi sz§ml§ja terh®re azonnali beszed®si 

megb²z§s, 

f) a szem®lyi jºvedelemad·r·l sz·l· 1995. ®vi CXVII tºrv®ny szerint a munk§ltat· §ltal a 

munkav§llal·nak vagy a mag§nszem®ly sz§m§ra §llamh§ztart§si forr§sb·l, p§ly§zat ¼tj§n 

biztos²tott, ad·mentesen ny¼jthat· sz§m²t·g®p- ®s internethaszn§latra ford²that· 

p®nzhelyettes²tŖ eszkºz (²gy k¿lºnºsen utalv§ny vagy egyedi k·d) felhaszn§l§sa. 

A Szolg§ltat· §ltal kibocs§tott csekken k²v¿li b§rmely m§s fizet®si m·dn§l az ElŖfizetŖ 

kºtelezetts®ge a befizet®s azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatok felt¿ntet®se, melynek 

elmulaszt§s§b·l vagy hi§nyos teljes²t®s®bŖl eredŖ kºvetkezm®nyek az ElŖfizetŖt terhelik. 

 

7.2.2. A Szolg§ltat· lehetŖs®get teremt arra, hogy az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n az egy®ni 

ElŖfizetŖ ®s a szolg§ltat§s d²j§nak fizetŖje (Sz§mlafizetŖ) elt®rŖ szem®ly legyen. Ebben az 

esetben a Sz§mlafizetŖ lehet olyan term®szetes vagy jogi szem®ly vagy m§s szervezet aki, vagy 

amely az elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt fizet®si felt®teleket teljes²ti.  

Amennyiben az egy®ni ElŖfizetŖ (term®szetes szem®ly) ®s a Sz§mlafizetŖ (term®szetes vagy 

jogi szem®ly, m§s szervezet) szem®lye az elŖfizetŖi szerzŖd®sben elv§lik, ¼gy arr·l a 

Sz§mlafizetŖnek k¿lºn ²r§sban a Szolg§ltat· fel® nyilatkoznia kell vagy az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

a Sz§mlafizetŖnek is al§ kell ²rnia. Ebben az esetben az egy®ni ElŖfizetŖ a Sz§mlafizetŖvel 

egy¿tt  a szolg§ltat§s d²j§nak megfizet®s®®rt egyetemlegesen felel. A Szolg§ltat· a jelen pont 

szerinti esetben is a t§j®koztat§sokat, ®rtes²t®seket, kºzl®seket az ElŖfizetŖ fel® teszi meg, 

valamint d²jtartoz§s eset®n a szolg§ltat§ssal ºsszef¿ggŖ jogkºvetkezm®nyeket az ElŖfizetŖvel 

szemben alkalmazza, ®s csak a d²jkºvetel®s®t ®rv®nyes²ti az ElŖfizetŖvel ®s Sz§mlafizetŖvel 

egyetemlegesen. 

7.2.4. A kedvezm®nyek, akci·k ®s akci·s d²jak el®rhetŖs®ge 

 

7.2.4.1. A Szolg§ltat·nak jog§ban §ll az ElŖfizetŖk egyes r®tegei, csoportjai sz§m§ra az 

®rt®kes²t®st elŖseg²tendŖ, kedvezm®nyes akci·t szervezni. 

A Szolg§ltat· jogosult arra, hogy a kedvezm®nyes akci·ban tºrt®nŖ r®szv®tel felt®teleit az 

ĆSZF rendelkez®seitŖl elt®rŖen, az ElŖfizetŖ r®sz®re ºsszess®g®ben az ĆSZF §ltal§nos 

szab§lyait·l elt®rŖ ®s a 4. sz. mell®klet szerinti d²jakt·l elŖnyºsebben, az azonos helyzetben 

levŖk sz§m§ra azonos felt®telekkel, akci·nk®nt elt®rŖen szab§lyozza. A Szolg§ltat· ezen akci·k 

nyilv§noss§g§t saj§t ®rdek®ben biztos²tja. A Szolg§ltat· az akci· ideje alatt is kºteles az 

ElŖfizetŖvel az ĆSZF §ltal§nos szab§lyainak ®s a 4. sz. mell®klet szerinti d²jaknak megfelelŖ 

szerzŖd®st kºtni, ha az ElŖfizetŖ az akci·ban nem k²v§n r®szt venni, vagy nem felel meg a 

meghirdetett felt®teleknek. 

 

7.2.4.2. Akci·s kedvezm®ny lehet: 

a) a bekapcsol§si d²j m®rt®k®nek csºkkent®se vagy r®szletekben tºrt®nŖ kiegyenl²t®se, 

b) valamely egyszeri d²j elenged®se vagy csºkkent®se, 

c) valamely szolg§ltat§s terjedelm®nek nºvel®se, vagy d²jmentesen illetve csºkkentett d²jjal 

tºrt®nŖ, hat§rozott idŖre sz·l· biztos²t§sa, 

d) egy®b eseti kedvezm®ny(-ek), 

e) aj§nd®ksorsol§s 
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f) az a)-e) pontok kºz¿l tºbb lehetŖs®g egy¿ttese. 

 

Az akci· keret®ben a Szolg§ltat· a bel®p®s ®s a hat§rozott idŖre ig®nybe vett szolg§ltat§s d²j§t 

ºsszekapcsolhatja. 

A Szolg§ltat· az akci·ba bevont fºldrajzi ter¿letet meghat§rozhatja ®s/vagy az akci·ban r®szt 

vevŖk sz§m§t a jelentkez®s sorrendj®nek megtart§s§val korl§tozhatja. 

 

7.2.4.3. Akci· meghirdet®se eset®n a Szolg§ltat· jogosult a r®szv®tel felt®teleit, valamint az 

akci· keret®n bel¿l megkºtºtt szerzŖd®se felmond§sa eset®re sz·l· jogkºvetkezm®nyeket 

meghat§rozni. 

 

7.2.4.4. A Szolg§ltat· jogosult a Felhaszn§l·t az akci·b·l kiz§rni, ha nem felel meg az akci·s 

szab§lyoknak. A kiz§r§s okai k¿lºnºsen az, ha 

a) az ElŖfizetŖ akci·s ig®ny®vel egyidejŤleg, illetve az akci·t megelŖzŖ ®s kºvetŖ, pontosan 

meghat§rozott idŖtartam alatt megl®vŖ elŖfizetŖi szerzŖd®s®t felmondja, 

b) az ElŖfizetŖvel szemben a Szolg§ltat·nak lej§rt d²jkºvetel®se van. 

 

7.2.4.5. Valamely akci· keret®ben megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st a Szolg§ltat· jogosult nem 

kedvezm®nyes szerzŖd®sk®nt kezelni, ha ut·bb kider¿l, hogy az ElŖfizetŖ az ig®ny bead§sakor 

nem felelt volna meg az akci·s felt®teleknek, azonban ettŖl ellent®tes nyilatkozat§val a 

Szolg§ltat·t megt®vesztette. A Szolg§ltat· ezen ElŖfizetŖtŖl a kedvezm®nyt megvonja, a m§r 

megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st a Felek megegyez®se eset®n az ĆSZF-nek megfelelŖen 

m·dos²tj§k ®s az ElŖfizetŖ a d²jk¿lºnbºzetet ï ha van ï megfizeti, vagy ha ilyen megegyez®s 

nem jºn l®tre, a Szolg§ltat· jogosult a szerzŖd®st felmondani. 

 

7.2.4.6. Negyed®ves, f®l®ves vagy ®ves d²jfizet®si gyakoris§g eset®n ï amennyiben a 

d²jfizet®ssel ily m·don rendezett idŖszakon bel¿l az ElŖfizetŖ az ig®nybe venni k²v§nt 

szolg§ltat§st valamely alacsonyabb d²jcsomag ir§ny§ba (lefel®) m·dos²tja - az ElŖfietŖ kºteles 

az elŖfizetŖi d²jkedvezm®nyt az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§val egyidejŤleg megfizetni. 

Felfel® m·dos²t§s eset®n az ElŖfizetŖnek a d²jk¿lºnbºzetet az idŖszakb·l h§tralevŖ h·napokra 

kell megfizetni. 

 

7.2.4.7. Az ĆSZF 6. sz. mell®klete tartalmazza az akci·k r®szletes le²r§s§t, ²gy k¿lºnºsen azok 

idŖtartam§t, felt®teleit, d²jait ®s a ny¼jtott kedvezm®nyeket.  

7.3. A k§rt®r²t®si elj§r§s szab§lyai 

 

A k§rt®r²t®si elj§r§s szab§lyait a 6.3.5. pont tartalmazza. 

7.4. Az elŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r meghat§roz§sa, m®rt®ke ®s a kºtb®rfizet®s m·djai 

 

7.4.1. A Szolg§ltat· §ltal ï a Szolg§ltat· §ltali szerzŖd®sszeg®s eset®n - fizetendŖ kºtb®r esetei 

meghat§roz§s§t ®s megfizet®se m·dj§t a 6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. ®s 4.1.2. pont tartalmazza. 

Az ElŖfizetŖt az elŖfizetŖi szerzŖd®sekre vonatkoz· NMHH elnºki rendelet alapj§n megilletŖ 

kºtb®r az arra okot ad· szerzŖd®sszegŖ magatart§s bekºvetkez®s®nek napj§t·l a 

szerzŖd®sszeg®s megszŤn®s®nek napj§ig j§r. 

A Szolg§ltat·t az elŖfizetŖi szerzŖd®sekre vonatkoz· NMHH elnºki rendelet alapj§n terhelŖ 

kºtb®rfizet®si kºtelezetts®gnek a Szolg§ltat· a szerzŖd®sszegŖ magatart§s megszŤn®s®tŖl 

sz§m²tott 30 napon bel¿l - az ElŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r m®rt®k®rŖl, a kºtb®rfizet®sre okot ad· 

szerzŖd®sszegŖ magatart§sr·l ®s kifejezetten a kºtb®r teljes²t®s®nek m·dj§r·l sz·l· 
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t§j®koztat§ssal egy¿tt - tesz eleget. A Szolg§ltat· a kºtb®r ºsszeg®nek meghat§roz§s§ra 

alkalmazott sz§m²t§st a t§j®koztat§sban olyan m·don t¿nteti fel, hogy az ElŖfizetŖ sz§m§ra 

lehetŖv® v§ljon a sz§m²t§s helyess®g®nek ellenŖrz®se. A kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g teljes²t®s®t 

a Szolg§ltat· nem kºtheti az ElŖfizetŖ kºtb®rre vonatkoz· ig®ny®nek bejelent®s®hez.  

A Szolg§ltat· a kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g®nek oly m·don tesz eleget, hogy 

a) a kºtb®rt az ElŖfizetŖ egyenleg®n egy ºsszegben j·v§²rja, vagy 

b) az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®ben a kºtb®rt vagy annak meg nem fizetett r®sz®t 

az ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben fizeti meg.  

 

7.4.2. Az ElŖfizetŖt az Eht. ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®sekre vonatkoz· NMHH elnºki rendelet 

alapj§n megilletŖ kºtb®r m®rt®ke az al§bbi: 

 

7.4.2.1. Az §thelyez®si ig®nybejelent®s Szolg§ltat· §ltali elfogad§sa eset®n a meghat§rozott 

hat§ridŖk be nem tart§sa eset®n a Szolg§ltat· kºtb®rt fizet.  A kºtb®r ºsszege minden 

k®sedelmes nap ut§n az §thelyez®s d²j§nak egyharmada, §thelyez®si d²j hi§ny§ban minden 

megkezdett k®sedelmes nap ut§n az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerinti d²jcsomagra az §ltal§nos 

szerzŖd®si felt®telekben meghat§rozott kedvezm®nyek n®lk¿li havi elŖfizet®si d²j, vagy elŖre 

fizetett szolg§ltat§sok eset®n az elŖre fizetett d²j egy harmincad r®sz®nek nyolcszorosa. 

 

7.4.2.2. A hibabejelent®ssel kapcsolatban a  6.1.1.3. pont ®s a 6.1.1.4. pont szerinti ®rtes²t®sre 

nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelte eset®n az ®rtes²t®sre nyitva §ll· hat§ridŖ 

eredm®nytelen eltelt®tŖl minden megkezdett k®sedelmes nap ut§n az ®rtes²t®s megtºrt®nt®ig 

terjedŖ idŖszakra a Szolg§ltat· kºtb®rtfizet, melynek ºsszege az al§bbi vet²t®si alapºsszeg®vel 

egyezik meg. 

 

A hiba kijav²t§s§val kapcsolatban a hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen 

eltelt®tŖl minden megkezdett k®sedelmes nap ut§n a hiba elh§r²t§s§ig terjedŖ idŖszakra a 

Szolg§ltat· kºtb®rtfizet, melynek ºsszege az al§bbi vet²t®si alap 

- n®gyszerese, ha a hiba kºvetkezt®ben az elŖfizetŖi szolg§ltat§st az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerinti 

minŖs®g roml§s§val vagy mennyis®g csºkken®s®vel lehetett ig®nybe venni, 

- nyolcszorosa, ha a hiba kºvetkezt®ben az elŖfizetŖi szolg§ltat§st nem lehetett ig®nybe venni. 

 

A kºtb®r meghat§roz§s§hoz sz¿ks®ges vet²t®si alap a hibabejelent®s h·napj§ra vonatkoz· 

szolg§ltat§sra vagy szolg§ltat§scsomagra az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben meghat§rozott 

kedvezm®nyek n®lk¿li havi elŖfizet®si d²j ®s az elŖzŖ havi forgalmi d²j ºsszege alapj§n egy 

napra vet²tett ºsszeg, elŖre fizetett d²j¼ szolg§ltat§s eset®n az elŖre fizetett d²j egyharmincada. 

 

7.4.2.3. A korl§toz§s megsz¿ntet®s®nek k®sedelmes teljes²t®se eset®n a Szolg§ltat· minden 

megkezdett k®sedelmes nap ut§n kºtb®rt fizet. A kºtb®r m®rt®ke minden megkezdett 

k®sedelmes nap ut§n a visszakapcsol§si d²j egyharmada. Ha a Szolg§ltat· visszakapcsol§si d²jat 

nem sz§m²t fel, a kºtb®r m®rt®ke minden megkezdett k®sedelmes nap ut§n az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s alapj§n az adott elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatban a visszakapcsol§s idŖpontja 

szerinti h·napra vonatkoz· havi elŖfizet®si d²j, vagy elŖre fizetett d²j¼ szolg§ltat§s eset®n az 

elŖre fizetett d²j egy harmincad r®sz®nek n®gyszerese. 

 

7.4.2.4. A szolg§ltat§s ny¼jt§sa megkezd®s®nek 2.4.2. pont szerinti k®sedelme eset®n a 

Szolg§ltat· kºtb®rt fizet. A kºtb®r ºsszege minden k®sedelmes nap ut§n  

a) az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben foglalt kedvezm®nyek n®lk¿li bel®p®si d²j egytizenºtºd 

r®sze,  
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b) az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerinti d²jcsomagra az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben 

meghat§rozott kedvezm®nyek n®lk¿li havi elŖfizet®si d²jak kºz¿l a magasabb ºsszeg, vagy  

c) elŖre fizetett szolg§ltat§sok eset®n az elŖre fizetett d²j egyharmincad r®sz®nek nyolcszorosa. 

 

7.4.2.5. A szolg§ltat§s ny¼jt§sa megkezd®s®nek 2.4.3. pont szerinti k®sedelme eset®n a 

Szolg§ltat· a szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®s®re nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®ig a 7.4.2.4. pont szerinti kºtb®r fel®nek megfelelŖ ºsszegŤ 

kºtb®rt fizet az ElŖfizetŖ r®sz®re. 

 

7.4.3. Az ElŖfizetŖt a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. ®s az elektronikus h²rkºzl®si 

szolg§ltat§s minŖs®g®nek az elŖfizetŖk ®s felhaszn§l·k v®delm®vel ºsszef¿ggŖ 

kºvetelm®nyeirŖl, valamint a d²jaz§s hiteless®g®rŖl sz·l· 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 

alapj§n illeti meg kºtb®r. 

 

7.4.4. Ha a Szolg§ltat· a 9.18. pont szerinti h§l·zat-f¿ggetlen²t®st az ElŖfizetŖ k®relm®rŖl val· 

tudom§sszerz®st kºvetŖen halad®ktalanul, de legk®sŖbb 5 munkanapon bel¿l nem v®gzi el, ¼gy 

e hat§ridŖ elmulaszt§sa eset®n a Szolg§ltat· kºtb®rt fizet, melynek ºsszege minden k®sedelmes 

nap ut§n az elektronikus h²rkºzlŖ v®gberendez®s kedvezm®ny n®lk¿li v®tel§r§nak egy hatvanad 

r®sze. A kºtb®r ºsszege nem lehet magasabb az ElŖfizetŖ §ltal az elektronikus h²rkºzlŖ 

v®gberendez®s®rt fizetett v®tel§r ºsszeg®n®l. 

 

Ha a h§l·zat-f¿ggetlen²t®st a Szolg§ltat· nem tudja v®grehajtani, akkor a 9.16. pont szerint 

megt®r²tendŖ k®sz¿l®kkedvezm®nyt fizeti meg az ElŖfizetŖ r®sz®re. A k®sz¿l®kkedvezm®ny 

megfizet®s®nek elmulaszt§sa, vagy k®sedelmes teljes²t®se eset®n a szolg§ltat· a 9.16. pont 

szerinti  kºtb®rt fizeti az ElŖfizetŖ r®sz®re.. 

 

7.4.5. A kºtb®rfizet®s m·dj§t a 6.2.6. ®s 7.4.1. pont tartalmazza. 

7.5. Az ElŖfizetŖt megilletŖ kompenz§ci· 

 

7.5.1. Internet-hozz§f®r®si szolg§ltat·v§lt§s eset®n a Szolg§ltat·, mint §tvevŖ szolg§ltat· az 

ElŖfizetŖ r®sz®re kompenz§ci·t fizet, 

a) ha a szolg§ltat·v§lt§s sor§n a meg§llapod§sban rºgz²tett szolg§ltat§sra vagy a 

szolg§ltat§scsomag b§rmely elem®re a szolg§ltat§skies®s meghaladja az egy munkanapot, vagy 

b) ha a szolg§ltat·v§lt§s ®s sz§mhordoz§s k®sleltetve - ide®rtve a karbantart§si ®s beszerel®si 

idŖpontok elmulaszt§s§nak eset®t is -, nem a meg§llapod§s szerinti napon tºrt®nik meg. 

 

7.5.2. A kompenz§ci· meg§llapod§sonk®nt sz§m²tand·, m®rt®ke nem f¿gg a 

szolg§ltat·v§lt§sban ®rintett szolg§ltat§sok sz§m§t·l. 

A kompenz§ci· ºsszege szolg§ltat§skies®s eset®n az egy munkanapot meghalad· minden 

tov§bbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft. 

K®sleltet®s eset®n a kompenz§ci· ºsszege 5000 Ft naponk®nt, de legfeljebb 25 000 Ft. 

 

7.5.3. A szolg§ltat§s §tad· szolg§ltat·n§l val· vissza§ll²t§s§ig okozott szolg§ltat§skies®sre az 

elŖfizetŖt az §tad· szolg§ltat·t·l a 7.5.2. pont szerinti kompenz§ci· illeti meg, ha az internet-

hozz§f®r®si szolg§ltat·v§lt§s szolg§ltat·v§lt§si meg§llapod§s n®lk¿l, vagy nem az §tad· 

szolg§ltat· elŖfizetŖi szerzŖd®s®ben szereplŖ elŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nt meg, ®s emiatt az §tvevŖ 

szolg§ltat·n§l a szolg§ltat§st meg kell sz¿ntetni, valamint az §tad· szolg§ltat· elŖfizetŖj®nek 

k®r®s®re a szolg§ltat§st az §tad· szolg§ltat·n§l halad®ktalanul vissza kell §ll²tani. 
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7.5.4. Nem jogosult az ElŖfizetŖ kompenz§ci·ra, ha a szolg§ltat§skies®st vagy k®sleltet®st az 

ElŖfizetŖ, vagy harmadik szem®ly okozta azzal, hogy a mŤszaki megval·s²t§shoz sz¿ks®ges 

tev®kenys®get a Szolg§ltat· r®sz®re nem tette lehetŖv®. 

 

7.5.5. Az §tvevŖ szolg§ltat· a kompenz§ci· ºsszeg®t - a (4) bekezd®sben foglalt kiv®tellel - az 

elektronikus h²rkºzl®si elŖfizetŖi szerzŖd®sek r®szletes szab§lyair·l sz·l· Eszr. /22/2020. (XII. 

21.) NMHH rendelet/ 3. Ä (4) bekezd®s®nek alkalmaz§s§val (kºtb®rfizet®s szab§lyai szerint) 

t®r²ti meg. 

8. Internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat·k eset®ben a sz¿netmentes 

szolg§ltat·v§lt§ssal kapcsolatos elj§r§s r®szletes szab§lyai, amennyiben a szolg§ltat§s 

saj§toss§gai lehetŖv® teszik 

8.1. A Szolg§ltat· a szolg§ltat·v§lt§si kezdem®nyez®s®t lehetŖv® teszi 

a) ¿gyf®lszolg§lat§n, ide®rtve a telefonos ®s - ha a Szolg§ltat· ilyet mŤkºdtet - az internetes 

¿gyf®lszolg§latot is, ha az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat·v§lt§s sor§n az ElŖfizetŖ, 

megfelelŖen azonos²that· ®s 

b) valamennyi olyan kereskedelmi k®pviselŖj®n®l, amely ¿gyf®lszolg§lati feladatokat is ell§t. 

 

8.2. Internet-hozz§f®r®si szolg§ltat·v§lt§s eset®n az ElŖfizetŖt §tvevŖ szolg§ltat· biztos²tja, 

hogy a szolg§ltat§sny¼jt§s mŤszaki felt®teleire figyelemmel, az ig®nybejelent®shez 

legkºzelebbi, a szolg§ltat·v§lt§si meg§llapod§s szerinti napon kezdje meg az internet-

hozz§f®r®si szolg§ltat§st ¼gy, hogy a szolg§ltat·v§lt§s miatti szolg§ltat§skies®s idŖtartama nem 

haladja meg az egy munkanapot. 

Azon internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§st tartalmaz· szolg§ltat§scsomagra vonatkoz· 

szolg§ltat·v§lt§s eset®n, amely nem tartalmaz sz§mf¿ggŖ szem®lykºzi elektronikus h²rkºzl®si 

szolg§ltat§st, az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat·v§lt§s szab§lyait a szolg§ltat§scsomag eg®sz®re 

alkalmazni kell. 

 

8.3. A szolg§ltat·v§lt§st kezdem®nyezŖ ElŖfizetŖ az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat·v§lt§si 

ig®ny®t - az ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· ig®nybejelent®s®vel egyidejŤleg - 

az §tvevŖ szolg§ltat· r®sz®re jelenti be az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· 

ig®nybejelent®si elj§r§ssal azoos m·don. 

 

Ha az ig®nyelt szolg§ltat§s vagy szolg§ltat§scsomag ny¼jt§s§nak mŤszaki felt®telei teljes¿lnek, 

az ig®nybejelent®s sor§n 

a) az §tvevŖ szolg§ltat· azonos²tja a szolg§ltat·v§lt§st kezdem®nyezŖ elŖfizetŖt, ®s ¼j elŖfizetŖi 

szerzŖd®st kºt az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· ®s jelen ĆSZF-ben foglalt 

szab§lyokkal azonos m·don; 

b) az §tvevŖ szolg§ltat· ®s a szolg§ltat·v§lt§st kezdem®nyezŖ ElŖfizetŖ szolg§ltat·v§lt§si 

meg§llapod§sban rºgz²ti a szolg§ltat·v§lt§s napj§t, ®s az §tad· szolg§ltat·n§l megsz¿ntet®sre 

ker¿lŖ szolg§ltat§st vagy szolg§ltat§sokat; ®s 

c) a szolg§ltat·v§lt§st kezdem®nyezŖ elŖfizetŖ megb²zza az §tvevŖ szolg§ltat·t, hogy a 

szolg§ltat§s vagy a szolg§ltat§scsomag megsz¿ntet®se, ®s ha sz¿ks®ges, a szolg§ltat·v§lt§s 

mŤszaki megval·s²t§sa ¿gy®ben az §tad· szolg§ltat·n§l a nev®ben elj§rjon. 

 

8.4. Ha a szolg§ltat·v§lt§s m§s szolg§ltat· h§l·zati infrastrukt¼r§j§hoz val· nagykereskedelmi 

hozz§f®r®ssel val·sul meg, vagy m§s mŤszaki okb·l a szolg§ltat·v§lt§s d§tuma az 

ig®nybejelent®ssel egyidejŤleg nem §llap²that· meg, a sz¿ks®ges egyeztet®sek ®s vizsg§latok 

lefolytat§s§val a szolg§ltat·v§lt§si meg§llapod§s az ig®nybejelent®stŖl sz§m²tott 5 munkanapon 

bel¿l ker¿l megkºt®sre. 
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A szolg§ltat·v§lt§si meg§llapod§sban rºgz²tett szolg§ltat·v§lt§s d§tuma meg§llapod§ssal, 

igazolhat· m·don m·dos²that·. 

 

A szolg§ltat·v§lt§st kezdem®nyezŖ ElŖfizetŖ a szolg§ltat·v§lt§si ig®ny®t az §tvevŖ 

szolg§ltat·n§l legk®sŖbb a szolg§ltat·v§lt§s elŖtti munkanapon visszavonhatja. Az §tvevŖ 

szolg§ltat· a szolg§ltat·v§lt§si ig®ny visszavon§s§r·l az §tad· szolg§ltat·t halad®ktalanul 

®rtes²ti. 

 

Az §tvevŖ szolg§ltat· az §tad· szolg§ltat·t ®rtes²ti a szolg§ltat·v§lt§sr·l az elŖfizetŖi adatok, a 

megsz¿ntetendŖ szolg§ltat§sok, a szolg§ltat·v§lt§s d§tuma, valamint - ha sz¿ks®ges - a mŤszaki 

megval·s²t§sra vonatkoz· inform§ci·k megk¿ld®s®vel. 

 

8.5. Az ig®nyt az §tad· szolg§ltat· elutas²thatja 

a) az ElŖfizetŖ sikertelen azonos²t§sa eset®n; 

b) ha az ElŖfizetŖnek a szolg§ltat·v§lt§si ig®ny §tvevŖ szolg§ltat· r®sz®re tºrt®nt bejelent®se 

idŖpontj§ban az §tad· szolg§ltat·val szemben tºbb mint 30 napja lej§rt sz§mlatartoz§sa van, 

amelyrŖl az §tad· szolg§ltat· az elŖfizetŖt a 6.4.5. pont szerint igazolhat·an ®rtes²tette; 

c) ha a szolg§ltat·v§lt§s mŤszaki megval·s²t§s§hoz a szolg§ltat·v§lt§st kezdem®nyezŖ 

ElŖfizetŖvel tov§bbi egyeztet®s, int®zked®s sz¿ks®ges. 

 

Ha az §tad· szolg§ltat· a szolg§ltat·v§lt§si ig®nyt elutas²totta, az §tvevŖ szolg§ltat· a 

szolg§ltat·v§lt§st kezdem®nyezŖ ElŖfizetŖt errŖl halad®ktalanul ®rtes²ti, ®s a szolg§ltat·v§lt§si 

folyamat a sikeres azonos²t§sig vagy a mŤszaki felt®telek egyeztet®s®ig sz¿netel, ezt kºvetŖen 

a szolg§ltat·v§lt§si folyamat - ha sz¿ks®ges, igazolt m·don tºrt®nt meg§llapod§son alapul· 

m·dos²t§ssal - folytathat·. 

 

8.6. A szolg§ltat·v§lt§si ig®ny elfogad§sa eset®n az §tvevŖ szolg§ltat· a szolg§ltat§sok teljes 

kºrŤ ny¼jt§s§nak megkezd®s®t kºvetŖen halad®ktalanul ®rtes²ti az §tad· szolg§ltat·t a sikeres 

szolg§ltat·v§lt§sr·l. 

Az §tad· szolg§ltat· a szolg§ltat§sait - ha mŤszakilag lehetŖs®g van az §tad· ®s §tvevŖ 

szolg§ltat· szolg§ltat§sainak egyidejŤ ny¼jt§s§ra - az §tad· szolg§ltat· ®rtes²t®s®ig fenntartja. 

Ilyen lehetŖs®g hi§ny§ban az §tad· szolg§ltat· a szolg§ltat§s§t a szolg§ltat·v§lt§si 

meg§llapod§sban rºgz²tett napig fenntartja. 

8.7. A sikeresen v®grehajtott szolg§ltat·v§lt§s idŖpontj§ban az §tad· szolg§ltat·n§l az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s az §tadott szolg§ltat§sok vonatkoz§s§ban megszŤnik. 

 

Ha az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat·v§lt§s szolg§ltat·v§lt§si meg§llapod§s n®lk¿l, vagy nem 

az §tad· szolg§ltat· elŖfizetŖi szerzŖd®s®ben szereplŖ ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nt meg, az §tvevŖ 

szolg§ltat·n§l a szolg§ltat§st meg kell sz¿ntetni, ®s az §tad· szolg§ltat· ElŖfizetŖj®nek k®r®s®re 

a szolg§ltat§st az §tad· szolg§ltat·n§l halad®ktalanul vissza kell §ll²tani. Az §tvevŖ szolg§ltat· 

az §ltala ny¼jtott szolg§ltat§s®rt d²jat nem sz§m²that fel. 

 

8.8. Az ElŖfizetŖnek az §tad· szolg§ltat·val szemben az elŖfizetŖi szerzŖd®s szolg§ltat·v§lt§s 

miatti megszŤn®s®ig az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n keletkezŖ sz§mlatartoz§s§t, ®s az Eht. 134. 

Ä (15a) bekezd®se szerinti, az elŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett kedvezm®nyek megt®r²t®s®t az §tvevŖ 

szolg§ltat· §tv§llalhatja. ErrŖl az §tvevŖ szolg§ltat· nyilatkozik az §tad· szolg§ltat·nak. 

Ćtv§llal§s hi§ny§ban az ElŖfizetŖ a sz§mlatartoz§st, ®s az ig®nybe vett kedvezm®nyeket az 

§tad· szolg§ltat· §ltal ki§ll²tott sz§mla alapj§n a szolg§ltat·v§lt§s kezdem®nyez®s®t kºvetŖen 

az §tad· szolg§ltat·n§l megfizeti. 
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Az §tvevŖ szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖ r®sz®re a jelen pont szerint §tv§llalt tartoz§s§t 

kisz§ml§zni vagy annak kiegyenl²t®s®rŖl, rendez®s®rŖl az ElŖfizetŖvel egy®b m·don 

meg§llapodni. 

 

8.9. A sikeresen v®grehajtott szolg§ltat·v§lt§s idŖpontj§ban az §tad· szolg§ltat· elsz§mol§st 

k®sz²t a megszŤnt elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl eredŖen az ElŖfizetŖt terhelŖ fizet®si 

kºtelezetts®gekrŖl ®s a Szolg§ltat·t terhelŖ fizet®si kºtelezetts®gekrŖl ®s az ElŖfizetŖ jav§ra 

fenn§ll· k¿lºnbºzeti ºsszeget a szplg§ltat·v§lt§s idŖpontj§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l a volt 

ElŖfizetŖ r®sz®re megfizeti. 

 

9. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama, megszŤn®se 

 

9.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama a felek meg§llapod§sa szerint lehet hat§rozatlan vagy 

hat§rozott. 

 

9.2. A hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s ï a 9.2.1. pontban megjelºlt kiv®tellel - 

legfeljebb 12 h·napra kºthetŖ meg azzal, hogy a szerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen fel kell 

aj§nlani a hat§rozatlan idŖtartalm¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek lehetŖs®g®t, ®s be kell 

mutatni annak r®szletes felt®teleit. 

 

9.2.1. Az elŖfizetŖ k®r®s®re a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s 24 h·napra is 

megkºthetŖ, ha az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®hez ï az Eht.127.Ä.(4c)bek.-e szerinti - 

k®sz¿l®kv§s§rl§s is kapcsol·dik. Az ilyen m·don 24 h·napra megkºtºtt hat§rozott idejŤ 

elŖfizetŖi szerzŖd®snek a k®sz¿l®k v§s§rl§s§hoz kapcsol·d· tºrlesztŖ r®szletek n®lk¿l sz§m²tott 

elŖfizet®si d²ja nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 h·napra kºtºtt, azonos szolg§ltat§si 

tartalm¼, hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek elŖfizet®si d²j§t·l. 

Az §llam §ltal elismert kºvetelm®nyeken alapul·, az internet-hozz§f®r®s elterjed®s®t ºsztºnzŖ, 

kedvezm®nyes szerzŖd®ses felt®teleket biztos²t· internethozz§f®r®s-szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®re vonatkoz· hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s a kedvezm®nyes 

szerzŖd®ses felt®telek ig®nybev®tel®re jogosult ElŖfizetŖvel abban az esetben is megkºthetŖ 24 

h·napra, ha ahhoz nem kapcsol·dik az Eht.127.Ä.(4c) bekezd®s szerinti k®sz¿l®kv§s§rl§s. 

 

9.2.2. A 9.2. ®s 9.2.1 pontokban rºgz²tett maxim§lis idŖtartam nem vonatkozik az olyan 

r®szletfizet®si szerzŖd®s idŖtartam§ra, amelyben az ElŖfizetŖ v§llalta, hogy kiz§r·lag az 

elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®t r®szletekben fizeti. Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 

l®tes²t®s®re vonatkoz· r®szletfizet®si szerzŖd®s nem terjedhet ki az elektronikus h²rkºzlŖ 

v®gberendez®sre, ®s nem akad§lyozhatja az elŖfizetŖt az elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartam§hoz ®s 

megszŤn®s®hez kapcsol·d· jogai gyakorl§s§ban. 

 

9.3. A hat§rozott idejŤ szerzŖd®s legrºvidebb idŖtartama legal§bb a szerzŖd®skºt®s h·napj§nak 

utols· napj§t·l sz§m²tott 12 h·nap. Az ElŖfizetŖ k®r®s®re kºtºtt hat§rozott idejŤ szerzŖd®s 

megkºt®s®nek felt®tele az ElŖfizetŖ §ltali tudom§sul v®tel arr·l, hogy az elŖfizetett d²jcsomag 

tartalma ®s d²ja a szerzŖd®s idŖtartama alatt a mindenkori hat§lyos ĆSZF szerint m·dosulhat. 

A Szolg§ltat· jogosult a hat§rozott idŖtartamra fizetendŖ d²jat egy ºsszegben ig®nyelni. 

 

9.4. A Szolg§ltat· az §ltala szervezett ideiglenes akci· keret®ben a 9.3. pont szerinti 

idŖtartamn§l hosszabb vagy rºvidebb minim§lis elŖfizet®si idŖszakot is meg§llap²that valamely 

szolg§ltat§s(ok)ra vonatkoz· kedvezm®ny ig®nybe v®tel®nek felt®tel®¿l, mely esetben az 

akci·ban r®szt vevŖ ElŖfizetŖre az akci·ban meghirdetett felt®telek az ®rv®nyesek. 
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9.5. A Szolg§ltat· jogosult a Szolg§ltat· mindenkori ĆSZF-®ben meghat§rozott felt®telektŖl 

kedvezŖbb felt®telekkel a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t olyan m·don lehetŖv® tenni, hogy az 

ElŖfizetŖ §ltal v§llalt kºtelezetts®gv§llal§s (¼n.òhŤs®gnyilatkozatò) ellen®ben a Szolg§ltat· 

felt®teles kedvezm®ny biztos²t meghat§rozott idŖtartamra (¼n. ĂhŤs®gidŖò), hat§rozott 

idŖtartamra kºtºtt elfizetŖi szerzŖd®s alapj§n. 

 

9.6. Az ElŖfizetŖ ¼gy a hat§rozatlan, mint a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n 

az adott szolg§ltat§st a szerzŖd®s idŖtartama alatt jogosult b§rmikor ig®nybe venni, ®s a 

h§l·zaton biztos²tott elŖfizetŖi interf®szhez az alapvetŖ kºvetelm®nyeknek megfelelŖ 

elektronikus h²rkºzlŖ v®gberendez®st csatlakoztatni. 

 

9.7. A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra jogosult ¼gy a hat§rozatlan, mint a hat§rozott 

idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s vonatkoz§s§ban az 5.2. pontban meghat§rozott esetekben azzal, 

hogy a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama a korl§toz§s idŖtartam§val 

meghosszabbodik. 

 

9.8. A szolg§ltat§s sz¿netel®s®re az 5.1. pontban foglaltak szerint ¼gy a hat§rozatlan, mint a 

hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s vonatkoz§s§ban sor ker¿lhet azzal, hogy amennyiben 

a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re sz¿netelteti a szolg§ltat§st, ¼gy a hat§rozott idŖtartam¼ 

elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama a legfeljebb 6 h·napig tart· sz¿netel®s idŖtartam§val 

meghosszabbodik. 

 

9.9. A hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤnik 

a) valamelyik f®l §ltali felmond§ssal, 

- ElŖfizetŖ felmond§sa eset®n azonnali hat§llyal,  

- az ElŖfizetŖ felmond§sa eset®n az ElŖfizetŖ §ltal megjelºlt hat§rnapra tºrt®nŖ felmond§ssal 

a9.13.2. pont szerint, 

- Szolg§ltat· felmond§sa eset®n 60 napos felmond§si idŖvel a tov§bbiakban megjelºlt 

kiv®telekkel, 

b) valamelyik f®l §ltali, a m§sik f®l szerzŖd®sszegŖ magatart§sa miatti felmond§ssal  

- a Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se c²m®n tºrt®nŖ felmond§s 8 nap hat§ridŖvel a 

9.12.1 pont szerint,  

- a Szolg§ltat· §ltali ®s az ElŖfizetŖ d²jtartoz§sa miatti felmond§s 15 napos felmond§si idŖvel, a 

9.12.2. pont szerint 

- a Szolg§ltat· §ltal m§sik szolg§ltat· k®relm®re9.12.1. ®s 9.12.2. pont szerinti kºr¿lm®ny 

bekºvetkeztekori felmond§s, ha a Szolg§ltat· elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zat§t m§sik szolg§ltat· 

haszn§lja, vagy a d²jat m§sik szolg§ltat· helyett szedi be, ®s a harmadik szolg§ltat· nem jogosult 

vagy nem k®pes a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra, illetve megsz¿ntet®s®re, 

- az ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti felmond§s,  ha a Szolg§ltat· a hiba 

kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®t kºvetŖen a hib§t 15 napig nem tudja 

elh§r²tani,  

- az ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti felmond§s, ha az elŖfizetŖi szolg§ltat§s 

vonatkoz§s§ban az ElŖfizetŖ a felmond§s§t megelŖzŖ 90 nap alatt tºbb mint 10 hibabejelent®st tett, 

amely alapj§n a Szolg§ltat· val·s, ®rdekkºr®be tartoz· hib§t h§r²tott el, 

- ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti felmond§s, ha a Szolg§ltat· a szolg§ltat§st 

30 napig nem az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerint teljes²ti, , 

c) a Szolg§ltat· hal§l§val/jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n,  

d) a term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n,  

e) a nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n, 
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f) az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben megjelºlt szolg§ltat§s (bele®rtve az egyes 

szolg§ltat§scsomagokat, ®rt®knºvelt ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat is k¿lºn-k¿lºn vagy 

ºsszess®g¿kben) Szolg§ltat· §ltali v®gleges megsz¿ntet®se eset®n, melyrŖl a Szolg§ltat· a 

megszŤn®s idŖpontj§t megelŖzŖ legal§bb 60 nappal kor§bban ®rtes²ti az ElŖfizetŖt, 

g) a Szolg§ltat· szolg§ltat§si jogosults§ga teljes eg®sze vagy meghat§rozott fºldrajzi ter¿letre 

vonatkoz· megszŤn®s®vel, 

h) a felek kºzºs megegyez®s®vel, figyelemmel az Eht. 127. Ä (4) bekezd®s®re ®s azzal a 

felt®tellel, hogy a r§utal· magatart§ssal kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st r§utal· magatart§ssal, 

kifejezett sz·beli vagy ²r§sos nyilatkozattal, a sz·ban kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st kifejezett 

sz·beli vagy ²r§sos nyilatkozattal, m²g az ²r§sban kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st kifejezett ²r§sos 

nyilatkozattal sz¿ntethetik meg a felek, 

i) ha a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se az ĆSZF szerinti idŖpontban az ElŖfizetŖ 

®rdekkºr®be tartoz· ok miatt nem volt lehets®ges ®s a felek nem §llapodnak meg a szolg§ltat§s 

ny¼jt§sa megkezd®s®nek ¼jabb idŖpontj§ban, az elŖfizetŖi szerzŖd®s az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

megkºt®s®tŖl vagy az Eht. 129. Ä (1b) bekezd®se szerinti hat§lybal®p®s napj§t·l sz§m²tott 16. 

napon, vagy a felek elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt meg§llapod§sa szerinti k®sŖbbi idŖpontban 

megjelºlt napot kºvetŖnapon megszŤnik,j) ha az ¿zlethelyis®gen k²v¿l kºtºtt ®s a t§voll®vŖk 

kºzºtt megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes²t®s®t 

m§r az el§ll§si jog gyakorl§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖn bel¿l megkezdi, az ElŖfizetŖt az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 14 napon bel¿l indokol§s n®lk¿li, azonnali hat§ly¼ 

felmond§si jog illeti meg, 

k) ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st egyoldal¼an m·dos²tja, az ElŖfizetŖ az az egyoldal¼ 

szerzŖd®sm·dos²t§sr·l sz·l· ®rtes²t®s k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 45 napon bel¿l, azonnali 

hat§llyal, tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult felmondani az elŖfizetŖi szerzŖd®st, a 

10.1.2. pontban megjelºlt felmond§si jogot kiz§r· kºr¿lm®nyek hi§ny§ban, 

l) internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s eset®n az §tad· szolg§ltat·val fenn§ll· elŖfizetŖi szerzŖd®s 

a szolg§ltat·v§lt§sra, illetve a sz§mhordoz§sra vonatkoz· szab§lyok szerint a szolg§ltat·v§lt§s 

megval·sul§s§val, amennyiben az nem m·dosul, 

m)   megszŤnik az ElŖfizetŖvel kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®se az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· 

Szolg§ltat·nak a m§s szolg§ltat·val kºtºtt - olyan, az adott elŖfizetŖi hozz§f®r®sen az ElŖfizetŖ 

sz§m§ra elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®lj§b·l ig®nybe vett nagykereskedelmi hozz§f®r®sre 

vonatkoz· - szerzŖd®s®nek hat§lybal®p®s®vel egyidejŤleg, amelyrŖl a Szolg§ltat· az elŖfizetŖt 

®rtes²teni kºteles a megszŤn®s elŖtt 15 nappal.  

 

9.10. A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤnik 

a) a hat§rozott idŖ letelt®vel, ha az ElŖfizetŖ egyoldal¼an - vagy az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· 

kºzºs akarattal - a hat§rozott idŖ lej§rt§t megelŖzŖen ²r§sban nyilatkozik arr·l, hogy a 

hat§rozott idŖ letelt®vel a szerzŖd®st megsz¿nteti, 

b) a Szolg§ltat· hal§l§val/jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n,  

c) a term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n,  

d) a nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n, 

e) az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben megjelºlt szolg§ltat§s (bele®rtve az egyes 

szolg§ltat§scsomagokat, ®rt®knºvelt ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat is k¿lºn-k¿lºn vagy 

ºsszess®g¿kben) Szolg§ltat· §ltali v®gleges megsz¿ntet®se eset®n, melyrŖl a Szolg§ltat· a 

megszŤn®s idŖpontj§t megelŖzŖ legal§bb 60 nappal kor§bban ®rtes²ti az ElŖfizetŖt, 

f) a Szolg§ltat· valamennyi, vagy egyes szolg§ltat§si ter¿letekre vonatkoz· szolg§ltat§si 

jogosults§g§nak megszŤn®s®vel, 

g) a felek kºzºs megegyez®s®vel, figyelemmel az Eht. 127. Ä (4) bekezd®s®re ®s azzal a 

felt®tellel, hogy a r§utal· magatart§ssal kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st r§utal· magatart§ssal, 

kifejezett sz·beli vagy ²r§sos nyilatkozattal, a sz·ban kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st kifejezett 
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sz·beli vagy ²r§sos nyilatkozattal, m²g az ²r§sban kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st kifejezett ²r§sos 

nyilatkozattal sz¿ntethetik meg a felek, 

h) a Szolg§ltat· §ltali ®s az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se miatti felmond§s eset®n, 

- a Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se c²m®n tºrt®nŖ felmond§s 15 nap hat§ridŖvel, a 

9.12.1. pont szerint, 

- a Szolg§ltat· §ltali ®s az ElŖfizetŖ d²jtartoz§sa miatti felmond§s 15 napos felmond§si idŖvel, a 

9.12.2. pont szerint 

- a Szolg§ltat· §ltal m§sik szolg§ltat· k®relm®re a  9.12.1. ®s 9.12.2.pont szerinti kºr¿lm®ny 

bekºvetkeztekori felmond§s, ha a Szolg§ltat· elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zat§t m§sik szolg§ltat· 

haszn§lja, vagy a d²jat m§sik szolg§ltat· helyett szedi be, ®s a harmadik szolg§ltat· nem jogosult 

vagy nem k®pes a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra, illetve megsz¿ntet®s®re, 

i) az ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti felmond§s eset®n 

- az ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti felmond§s,  ha a Szolg§ltat· a hiba 

kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®t kºvetŖen a hib§t 15 napig nem tudja 

elh§r²tani, 

- az ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti felmond§s, ha az elŖfizetŖi szolg§ltat§s 

vonatkoz§s§ban az ElŖfizetŖ a felmond§s§t megelŖzŖ 90 nap alatt tºbb mint 10 hibabejelent®st tett, 

amely alapj§n a Szolg§ltat· val·s, ®rdekkºr®be tartoz· hib§t h§r²tott el, 

 

- ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti felmond§s, ha a Szolg§ltat· a szolg§ltat§st 

30 napig nem az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerint teljes²ti,  

- ElŖfizetŖ §ltali hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§sa a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak 

megkezd®s®tŖl sz§m²tott 14 napon bel¿l azonnali hat§llyal, ha a) az elŖfizetŖi szerzŖd®s tov§bbi 

teljes²t®s®hez fŤzŖdŖ ®rdeke azon okb·l szŤnt meg, hogy az elŖfizetŖi szerzŖd®sben megjelºlt 

elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton vagy c²m, helyrajzi sz§m szerint megjelºlt ig®nybev®teli helyen a 

szolg§ltat§s minŖs®ge nem felel meg az elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglaltaknak vagy nem vehetŖ 

ig®nybe, vagy b) az internet-hozz§f®r®s szolg§ltat§s nem teszi lehetŖv® a szolg§ltat· §ltal az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s r®szek®nt ny¼jtott digit§lis tartalom vagy alkalmaz§s el®r®s®t, haszn§lat§t. 

j) a Szolg§ltat· §ltali felmond§s eset®n60 napos felmond§si idŖvel, 

k) ha a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se az ĆSZF szerinti idŖpontban az ElŖfizetŖ 

®rdekkºr®be tartoz· ok miatt nem volt lehets®ges ®s a felek nem §llapodnak meg a szolg§ltat§s 

ny¼jt§sa megkezd®s®nek ¼jabb idŖpontj§ban, az elŖfizetŖi szerzŖd®s  az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

megkºt®s®tŖl vagy az Eht. 129. Ä (1b) bekezd®se szerinti hat§lybal®p®s napj§t·l sz§m²tott 16. 

napon, vagy a felek elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt meg§llapod§sa szerinti k®sŖbbi idŖpontban 

megjelºlt napot kºvetŖ napon megszŤnik,l) ha az ¿zlethelyis®gen k²v¿l kºtºtt ®s a t§voll®vŖk 

kºzºtt megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes²t®s®t 

m§r az el§ll§si jog gyakorl§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖn bel¿l megkezdi, az ElŖfizetŖt az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 14 napon bel¿l indokol§s n®lk¿li, azonnali hat§ly¼ 

felmond§si jog illeti meg, 

m) ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st egyoldal¼an m·dos²tja, az ElŖfizetŖ az az egyoldal¼ 

szerzŖd®sm·dos²t§sr·l sz·l· ®rtes²t®s k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 45 napon bel¿l, azonnali 

hat§llyal, tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult felmondani az elŖfizetŖi szerzŖd®st, a 

10.1.2. pontban megjelºlt felmond§si jogot kiz§r· kºr¿lm®nyek hi§ny§ban, 

n) ha a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama alatt az egy®ni ElŖfizetŖ 

lakc²m®nek vagy tart·zkod§si hely®nek v§ltoz§sa miatt a kor§bbi lakc²m®rŖl, vagy tart·zkod§si 

hely®rŖl ¼j lakc²m®re, vagy tart·zkod§si hely®re k®ri az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont §thelyez®s®t, 

®s a Szolg§ltat· az §thelyez®si ig®nyt rajta k²v¿l §ll· okb·l teljes²teni nem tudja, az ElŖfizetŖ a 

Szolg§ltat· errŖl sz·l· ®rtes²t®s®t kºvetŖ 15 napon bel¿l azonnali hat§llyal, tov§bbi 

jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l felmondhatja a hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®st, 



K®sz²t®s/utols· m·dos²t§s idŖpontja: 2024.04.08. 68. oldal, ºsszesen: 194 

 

HIR-SAT_2000_CATV_INT_ĆSZF_20240507 

 

o) internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s eset®n az §tad· szolg§ltat·val fenn§ll· elŖfizetŖi szerzŖd®s 

a szolg§ltat·v§lt§sra, illetve a sz§mhordoz§sra vonatkoz· szab§lyok szerint a szolg§ltat·v§lt§s 

megval·sul§s§val, amennyiben az nem m·dosul, 

p)   megszŤnik az ElŖfizetŖvel kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®se az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· 

Szolg§ltat·nak a m§s szolg§ltat·val kºtºtt - olyan, az adott elŖfizetŖi hozz§f®r®sen az ElŖfizetŖ 

sz§m§ra elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®lj§b·l ig®nybe vett nagykereskedelmi hozz§f®r®sre 

vonatkoz· - szerzŖd®s®nek hat§lybal®p®s®vel egyidejŤleg, amelyrŖl a Szolg§ltat· az elŖfizetŖt 

®rtes²teni kºteles a megszŤn®s elŖtt 15 nappal. 

 

9.11. A hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s hely®be a meghat§rozott idŖ eltelt®vel  

hat§rozatlan idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s l®p, amely hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®sben 

meghat§rozott, az elŖfizetŖi szolg§ltat§sra vonatkoz· szerzŖd®si felt®telek nem lehetnek az 

ElŖfizetŖre n®zve h§tr§nyosabbak a kor§bbi hat§rozott idejŤ szerzŖd®sben szereplŖ szerzŖd®si 

felt®telekn®l. A hat§rozott idŖ eltelt®t megelŖzŖ 90 napban a Szolg§ltat· h§rom alkalommal 

kºteles az ElŖfizetŖt az ElŖfizetŖt egy®rtelmŤen tart·s adathordoz· ¼tj§n t§j®koztatni a 

hat§rozott idejŤ szerzŖd®s hat§rozatlan idŖtartam¼v§ §talakul§s§r·l. A t§j®koztat§snak ki kell 

terjednie a szerzŖd®s megsz¿ntet®s®nek lehets®ges m·djaira, a szolg§ltat§s tekintet®ben 

legkedvezŖbb d²jszab§sra.  A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®t megelŖzŖ 

t§j®koztat§s kiterjed: 

a) a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s hely®be l®pŖ ¼j, hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®s 

olyan l®nyeges tartalmi elemeire, amely az ig®nybe vett szolg§ltat§s eset®ben ®rtelmezhetŖ, ²gy 

k¿lºnºsen az alapvetŖ d²jszab§sra, az adatforgalmi korl§toz§sra, az adat§tviteli sebess®gekre, a 

lefedetts®gre, a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s keret®ben k²n§lt csatorn§k ºsszet®tel®re; 

b) a legkedvezŖbb d²jszab§sra vonatkoz· t§j®koztat§s tekintet®ben az ElŖfizetŖ felhaszn§l§si 

szok§sainak figyelembev®tel®vel a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®ssel ig®nybe vett 

szolg§ltat§s param®tereihez ºsszess®g®ben legink§bb hasonl· legkedvezŖbb d²jaz§s¼ 

d²jcsomagra, tov§bb§ 

c) a hat§rozott idejŤ szerzŖd®s megsz¿ntet®s®nek §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben 

meghat§rozott lehets®ges m·djaira.  

    

A jelen, 9.11. pont elŖzŖ rendelkez®seitŖl elt®rŖen nem l®p hat§rozatlan idŖtartam¼ elŖfizetŖi 

szerzŖd®s a hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®s hely®be 

a) ha az ElŖfizetŖ egyoldal¼an - vagy az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· kºzºs akarattal - a hat§rozott 

idŖ lej§rt§t megelŖzŖen ²r§sban nyilatkozik arr·l, hogy a hat§rozott idŖ letelt®vel a szerzŖd®st 

megsz¿nteti,  

b) az Eht.127.Ä(4f) bekezd®se szerinti kedvezm®nyes szerzŖd®ses felt®teleket biztos²t· 

internethozz§f®r®s-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi 

szerzŖd®s eset®n, vagy 

c) ha a felek kºzºs akarattal kiz§rt§k annak lehetŖs®g®t, hogy a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi 

szerzŖd®s hely®be a meghat§rozott idŖ eltelt®vel hat§rozatlan idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s 

l®pjen. 

 

A felek a hat§rozott idejŤ szerzŖd®s idŖtartam§nak meghosszabb²t§s§r·l az ElŖfizetŖ kifejezett 

nyilatkozata eset®n a hat§rozott idŖ eltelt®t megelŖzŖen szerzŖd®sm·dos²t§ssal dºnthetnek. 

Nem hosszabb²that· meg a szolg§ltat§scsomagra vagy szolg§ltat§sokb·l ®s 

v®gberendez®sekbŖl §ll· csomagra vonatkoz· hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama, 

ha a szerzŖd®s m·dos²t§s§ra az®rt ker¿l sor, mert az ElŖfizetŖ ugyanazon internet-hozz§f®r®si 

szolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat·t·l ¼jabb elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st rendel meg, vagy 

tov§bbi elektronikus h²rkºzlŖ v®gberendez®st ig®nyel, kiv®ve, ha az elŖfizetŖ a szerzŖd®s 

m·dos²t§sakor a meghosszabb²t§shoz kifejezetten hozz§j§rul.  
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9.12. A Szolg§ltat· §ltali szerzŖd®sfelmond§s esetei, felt®telei 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§ra a Szolg§ltat· az al§bbi esetekben jogosult: 

 

9.12.1. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszeg®se c²m®n az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

legfeljebb 15 nap felmond§si idŖvel felmond§ssal mondhatja fel, ha 

a) az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ 

mŤkºd®s®t, ®s az ElŖfizetŖ ezt a szerzŖd®sszeg®st a Szolg§ltat· a jogkºvetkezm®nyekre 

figyelmeztetŖ ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 3 napon bel¿l sem sz¿nteti meg, 

b) az ElŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen sem teszi lehetŖv® a 

Szolg§ltat· sz§m§ra, hogy a bejelentett, vagy a Szolg§ltat· §ltal felder²tett hiba kivizsg§l§s§hoz 

®s elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges helysz²ni ellenŖrz®seket elv®gezze, vagy 

c) az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a Szolg§ltat· a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ 

®rtes²t®s®t kºvetŖen is a Szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l harmadik szem®ly r®sz®re 

tov§bb®rt®kes²ti, vagy 

d) az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§st tºrv®nybe ¿tkºzŖ m·don vagy c®lokra haszn§lja, 

e) internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s eset®n az ElŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ 

®rtes²t®s®t kºvetŖen is az ĆSZF 5. sz. mell®klet®t k®pezŖ H§l·zathaszn§lati ir§nyelvekbe 

¿tkºzŖen j§r el, 

f)  a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§sra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n az ElŖfizetŖ a 

jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen is jogosulatlanul v®telezi a 

mŤsorjelet, a be®rkezŖ mŤsorjelet harmadik szem®lynek jogellenesen tov§bb²tja, vagy a k·dolt 

mŤsorjelet jogosulatlanul dek·dolja. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®st az ebbŖl eredŖ 

kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel kºtºtte meg, ®s a szerzŖd®st a hat§rozott idŖtartam lej§rta 

elŖtt ï szerzŖd®sben biztos²tott felmond§si joga kiv®tel®vel - felmondja, vagy a szolg§ltat· jelen 

pont szerinti felmond§s§ra szerzŖd®sszeg®s®vel okot szolg§ltat, ¼gy ebben az esetben a 

szerzŖd®s felmond§si ideje legfeljebb 8 nap lehet.  

 

9.12.2. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st 15 napos felmond§si idŖvel felmond§ssal 

mondhatja fel, amennyiben az ElŖfizetŖ az esed®kes d²jat a jogkºvetkezm®nyekre 

figyelmeztetŖ elsŖ ®rtes²t®st legal§bb 15 nappal kºvetŖ m§sodik ®rtes²t®s megtºrt®nt®t 

kºvetŖen, annak k®zbes²t®s®tŖl vagy k®zbes²tettnek minŖs¿l®si idŖpontj§t·l sz§m²tott 3 napon 

bel¿l sem egyenl²tette ki.  

 

Nem jogosult a Szolg§ltat· felmondani a szerzŖd®st, ha az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s 

ºsszegszerŤs®g®t vitatja, ®s a vita rendez®se ®rdek®ben a hat·s§ghoz vagy a jogvita elb²r§l§s§ra 

jogosult szervhez k®relmet terjesztett elŖ, amelyrŖl m§solatban t§j®koztatta a Szolg§ltat·t, 

felt®ve, hogy az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s ig®nybev®tele ut§n a nem vitatott, ®s a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®®rt esed®kes d²jakat folyamatosan megfizeti. 

 

 

9.12.3. A Szolg§ltat· - a m§sik szolg§ltat· k®relm®re - kºteles felmondani az elŖfizetŖi 

szerzŖd®st, ha a Szolg§ltat· elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zat§t m§sik szolg§ltat· haszn§lja, vagy a 

d²jat m§sik szolg§ltat· helyett szedi be, ®s 

a) a 9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt felt®telek teljes¿ltek, valamint 

b) a harmadik szolg§ltat· nem jogosult vagy nem k®pes a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra, illetve 

megsz¿ntet®s®re. 
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9.12.4. A Szolg§ltat· jogosult a szerzŖd®s felmond§sa helyett biztos²t®kot k®rni vagy ï az ĆSZF 

5.2. pontj§nak felt®telei szerint ï korl§tozni a szolg§ltat§sok kºr®t, illetve haszn§lat§t. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a korl§toz§s ok§t 30 napon bel¿l nem sz¿nteti meg, a korl§toz§s nem 

akad§lya a felmond§snak, ha a felmond§s felt®telei egy®bk®nt fenn§llnak. 

 

9.12.5. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§t az ElŖfizetŖvel tart·s adathordoz· 

¼tj§n kºzli azzal, hogy a tart·s adathordoz· el®rhetŖv® t®tel®rŖl az ElŖfizetŖt igazolhat· m·don 

k¿lºn ®rtes²ti, kiv®ve, ha az alkalmazott tart·s adathordoz· jellege ez nem indokolja. 

 

9.12.6. Ha a felmond§s indoka az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se, ®s az ElŖfizetŖ a felmond§si idŖ 

alatt a szerzŖd®sszeg®st megsz¿nteti ®s a Szolg§ltat· errŖl tudom§st szerez, az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s nem szŤnik meg. ErrŖl a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt halad®ktalanul ®rtes²ti. 

9.13. Az elŖfizetŖ §ltali szerzŖd®sfelmond§s esetei, felt®telei 

 

9.13.1. A hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®nek eseteit a 9.9. pont tartalmazza. 

A hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®s megsz¿ntet®se nem mentes²ti az ElŖfizetŖt a szerzŖd®s hat§lya 

alatt felmer¿lt d²jfizet®si ®s annak j§rul®kai, valamint a szolg§ltat§s megsz¿ntet®s miatti ®s 4. 

sz. mell®kletben megjelºlt d²jak megfizet®s®nek kºtelezetts®ge al·l, jogszab§lyban vagy az 

ĆSZF-ben megjelºlt kiv®telekkel. 

 

9.13.2. Az ElŖfizetŖ a hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®st azonnali hat§llyal b§rmikor 

jogosult tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l felmondani. A felmond§s azon a napon hat§lyosul, 

amikor ²r§sbeli felmond§s eset®n a felmond§s azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatokat tartalmaz· 

dokument§lt inform§ci· (irat) a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§hoz meg®rkezik, illetve ï 

amennyiben az ĆSZF azt lehetŖv® teszi ï m§s form§ban tett felmond§s eset®n a felmond§s 

azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges inform§ci·k a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§hoz meg®rkeznek. 

Felmond§snak minŖs¿l az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl az is, ha a h§l·zat mŤszaki kºr¿lm®nyeinek 

v§ltoz§sa (pl. §t®p²t®s) eset®n az ElŖfizetŖ nem k²v§nja ig®nybe venni a h§l·zaton a Szolg§ltat· 

§ltal ny¼jtott szolg§ltat§st ®s nem fogadja el a Szolg§ltat· ez ir§ny¼ szerzŖd®sm·dos²t§si 

aj§nlat§t.  

Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®st egy §ltala megjelºlt hat§rnapra is felmondhatja. Ebben az 

esetben az ElŖfizetŖ a felmond§sr·l sz·l· nyilatkozat§ban megjelºli azt a hat§rnapot, amely 

napt·l a ny¼jtott szolg§ltat§st nem k²v§nja ig®nybe venni. E hat§rnap a felmond§s megt®tel®tŖl, 

vagy megk¿ld®s®tŖl sz§m²tott nyolcadik ®s harmincadik nap kºzºtt lehet. A Szolg§ltat· e 

hat§rnapon a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t megsz¿nteti. 

 

9.13.3. Amennyiben az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®st az ebbŖl eredŖ 

kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel kºtºtte meg, ¼gy a szerzŖd®st a hat§rozott idŖtartam lej§rta 

elŖtt ï jogszab§lyban vagy elŖfizetŖi szerzŖd®sben biztos²tott felmond§si joga kiv®tel®vel ï 

nem jogosult felmondani. Amennyiben az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi 

szerzŖd®st az ebbŖl eredŖ kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel kºtºtte meg, ®s a szerzŖd®st a 

hat§rozott idŖtartam lej§rta elŖtt ï jogszab§lyban vagy elŖfizetŖi szerzŖd®sben biztos²tott 

felmond§si joga alapj§n - felmondja, vagy a szolg§ltat· jelen pont szerinti felmond§s§ra 

szerzŖd®sszeg®s®vel okot szolg§ltat, ¼gy ebben az esetben a szerzŖd®s felmond§si ideje 

legfeljebb 8 nap lehet. 

 

9.13.4. Az ElŖfizetŖ a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®st jogosult felmondani, ha 

a) a Szolg§ltat· a hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®t kºvetŖen a hib§t 

15 napig nem tudja elh§r²tani, 
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b) az elŖfizetŖi szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban az ElŖfizetŖ a felmond§s§t megelŖzŖ 90 nap alatt 

tºbb mint 10 hibabejelent®st tett, amely alapj§n a Szolg§ltat· val·s, ®rdekkºr®be tartoz· hib§t 

h§r²tott el, 

c) a Szolg§ltat· a szolg§ltat§st 30 napig nem az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerint teljes²ti,  

®s mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az elŖfizetŖi szerzŖd®s a felmond· nyilatkozat 

Szolg§ltat·hoz tºrt®nŖ meg®rkez®s®t kºvetŖ napon szŤnik meg. 

 

9.13.5. Amennyiben a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st egyoldal¼an m·dos²tja az ElŖfizetŖ 

az egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sr·l sz·l· ®rtes²t®stŖl k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 45 napon bel¿l 

azonnali hat§llyal, tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult felmondani a hat§rozott 

idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®st a 10.1.2. pontban megjelºlt felmond§si jogot kiz§r· 

kºr¿lm®nyek hi§ny§ban. 

 

9.13.6. Az ElŖfizetŖ a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®st a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak 

megkezd®s®tŖl sz§m²tott 14 napon bel¿l azonnali hat§llyal felmondhatja, ha 

a) az elŖfizetŖi szerzŖd®s tov§bbi teljes²t®s®hez fŤzŖdŖ ®rdeke azon okb·l szŤnt meg, hogy az 

elŖfizetŖi szerzŖd®sben megjelºlt elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton vagy c²m, helyrajzi sz§m szerint 

megjelºlt ig®nybev®teli helyen a szolg§ltat§s minŖs®ge nem felel meg az elŖfizetŖi 

szerzŖd®sben foglaltaknak vagy nem vehetŖ ig®nybe, vagy 

b) az internet-hozz§f®r®s szolg§ltat§s nem teszi lehetŖv® a Szolg§ltat· §ltal az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s r®szek®nt ny¼jtott digit§lis tartalom vagy alkalmaz§s el®r®s®t, haszn§lat§t.    

 

9.13.7. Ha az ¿zlethelyis®gen k²v¿l kºtºtt ®s a t§voll®vŖk kºzºtt megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s 

eset®n a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes²t®s®t m§r az el§ll§si jog gyakorl§s§ra nyitva 

§ll· hat§ridŖn bel¿l megkezdi, az ElŖfizetŖt az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 14 

napon bel¿l indokol§s n®lk¿li, azonnali hat§ly¼ felmond§si jog illeti meg,    

9.14. Egy®b elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®si esetek ®s felt®teleik 

 

9.14.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s a Szolg§ltat· vagy az ElŖfizetŖ §ltali felmond§son k²v¿l 

megszŤnik az al§bbi esetekben: 

a) a Szolg§ltat· hal§l§val/jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n,  

b) a term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ  jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n,  

c) a nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n, 

d) az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben megjelºlt szolg§ltat§s (bele®rtve az egyes csomagokat,  

®rt®knºvelt ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat is k¿lºn-k¿lºn vagy ºsszess®g¿kben) Szolg§ltat· 

§ltali v®gleges megsz¿ntet®se eset®n, melyrŖl a Szolg§ltat· a megszŤn®s idŖpontj§t megelŖzŖ 

legal§bb 60 nappal kor§bban ®rtes²ti az ElŖfizetŖt, 

ge a Szolg§ltat· szolg§ltat§si jogosults§ga teljes eg®sze vagy meghat§rozott fºldrajzi ter¿letre 

vonatkoz· megszŤn®s®vel, 

f) a felek kºzºs megegyez®s®vel, figyelemmel az Eht. 127. Ä (4) bekezd®s®re ®s azzal a 

felt®tellel, hogy a r§utal· magatart§ssal kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st r§utal· magatart§ssal, 

kifejezett sz·beli vagy ²r§sos nyilatkozattal, a sz·ban kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st kifejezett 

sz·beli vagy ²r§sos nyilatkozattal, m²g az ²r§sban kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st kifejezett ²r§sos 

nyilatkozattal sz¿ntethetik meg a felek, 

g) ha a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se az ĆSZF szerinti idŖpontban az ElŖfizetŖ 

®rdekkºr®be tartoz· ok miatt nem volt lehets®ges ®s a felek nem §llapodnak meg a szolg§ltat§s 

ny¼jt§sa megkezd®s®nek ¼jabb idŖpontj§ban, az elŖfizetŖi szerzŖd®s  az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

megkºt®s®tŖl vagy az Eht. 129. Ä (1b) bekezd®se szerinti hat§lybal®p®s napj§t·l sz§m²tott 16. 
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napon, vagy a felek elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt meg§llapod§sa szerinti k®sŖbbi idŖpontban 

megjelºlt napot kºvetŖ napon megszŤnik, 

h). internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s eset®n az §tad· szolg§ltat·val fenn§ll· elŖfizetŖi szerzŖd®s 

a szolg§ltat·v§lt§sra, illetve a sz§mhordoz§sra vonatkoz· szab§lyok szerint a szolg§ltat·v§lt§s 

megval·sul§s§val, amennyiben az nem m·dosul, 

i)   megszŤnik az ElŖfizetŖvel kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®se az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· 

Szolg§ltat·nak a m§s szolg§ltat·val kºtºtt - olyan, az adott elŖfizetŖi hozz§f®r®sen az ElŖfizetŖ 

sz§m§ra elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®lj§b·l ig®nybe vett nagykereskedelmi hozz§f®r®sre 

vonatkoz· - szerzŖd®s®nek hat§lybal®p®s®vel egyidejŤleg, amelyrŖl a Szolg§ltat· az elŖfizetŖt 

®rtes²teni kºteles a megszŤn®s elŖtt 15 nappal.  

9.14.2. A jelen ĆSZF vonatkoz§s§ban term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ jogut·d n®lk¿li 

megszŤn®s®nek minŖs¿l az, ha a term®szetes szem®ly tºrv®nyes vagy v®gint®zked®sen alapul· 

ºrºkºs n®lk¿l hal meg ®s az elhunyt ElŖfizetŖ vonatkoz§s§ba kiz§r·lag a Magyar Ćllam 

minŖs¿l ºrºkºsnek. Az ElŖfizetŖ jogut·dnak k®relme eset®n a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ 

jogut·da az elŖfizetŖi szerzŖd®st a k®toldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§s szab§lyai szerint m·dos²tja a 

4.sz. mell®klet szerinti szerzŖd®sm·dos²t§si  d²j jogut·d §ltali megfizet®se eset®n. 

9.15. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®nek szab§lyai, kºvetkezm®nyei 

 

9.15.1. Amennyiben az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®st az ebbŖl eredŖ 

kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel kºtºtte meg, ®s a szerzŖd®st jogosult a hat§rozott idŖtartam 

lej§rta elŖtt felmondani jogszab§lyban vagy elŖfizetŖi szerzŖd®sben biztos²tott felmond§si joga 

alapj§n, a Szolg§ltat· kiz§r·lag a k®sz¿l®kv§s§rl§sb·l eredŖ kedvezm®nyeket kºveteli, ha az 

ElŖfizetŖ a k®sz¿l®ket a felmond§st kºvetŖen is meg k²v§nja tartani, a felmond§shoz egy®b 

h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyt nem fŤz. 

 

9.15.2. Amennyiben az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®st az ebbŖl eredŖ 

kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel kºtºtte meg, ®s a szerzŖd®st a hat§rozott idŖtartam lej§rta 

elŖtt - jogszab§lyban vagy elŖfizetŖi szerzŖd®sben biztos²tott felmond§si joga hi§ny§ban - 

felmondja, vagy a Szolg§ltat· 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmond§s§ra szerzŖd®sszeg®s®vel 

okot szolg§ltat, a Szolg§ltat· kiz§r·lag az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett kedvezm®nyeket 

kºvetelheti - ide®rtve a k®sz¿l®kv§s§rl§sb·l eredŖ kedvezm®nyeket is -, a felmond§shoz egy®b 

h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyt nem fŤz.  

A jelen pont szerinti jogkºvetkezm®nyt a Szolg§ltat· a szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®s®tŖl az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®ig (a felmond· nyilatkozat Szolg§ltat·hoz tºrt®nŖ 

meg®rkez®s®t kºvetŖ napig) jogosult felsz§m²tani. Ha az ElŖfizetŖ §ltal megt®r²tendŖ ºsszeg 

csak a szerzŖd®s megszŤn®se ut§n §llap²that· meg, akkor az ElŖfizetŖ elŖzetes ®rdeklŖd®s®re a 

Szolg§ltat· ismerteti az ºsszeg meg§llap²t§s§hoz alkalmazott, az elŖfizetŖ szerzŖd®s®re 

vonatkoz· sz§m²t§si m·dot olyan r®szletess®ggel, hogy az ElŖfizetŖ az ºsszeget elŖre ki tudja 

sz§m²tani. 

 

9.15.3.. Ha az ElŖfizetŖ a 9.13.4. pont szerinti esetkºrben mondja fel a hat§rozott idejŤ 

elŖfizetŖi szerzŖd®st, az ElŖfizetŖ §ltal megt®r²tendŖ k®sz¿l®kkedvezm®ny ºsszege nem 

haladhatja meg sem az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®tŖl (a felmond· nyilatkozat 

Szolg§ltat·hoz tºrt®nŖ meg®rkez®s®t kºvetŖ nap) a hat§rozott idŖ lej§rt§ig fizetendŖ havi vagy 

idŖszaki d²jak ºsszeg®t, sem a k®sz¿l®kkedvezm®nynek a hat§rozott idŖtartam h§tralevŖ r®sz®re 

esŖ idŖar§nyos r®sz®t. 

 

9.15.4. Az elektronikus h²rkºzl®sre vonatkoz· szab§lyoknak ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®snek 

megfelelŖ elŖfizetŖi felmond§s eset®ben a Szolg§ltat· nem kºtheti ki az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
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megszŤn®se felt®telek®nt a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ, az ElŖfizetŖ r®sz®re §tadott eszkºzºk 

visszaszolg§ltat§s§t. Az ElŖfizetŖ felmond§sa, az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se az elŖfizetŖi 

szerzŖd®ssel ºsszef¿ggŖ elektronikus h²rkºzlŖ eszkºzre vonatkoz· polg§ri jogi jogviszonyt 

nem ®rinti, arra a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· tºrv®ny szab§lyai az ir§nyad·k. 

 

A mŤsorterjeszt®s szolg§ltat§st ny¼jt· Szolg§ltat· az §ltala rendelkez®sre bocs§tott digit§lis 

telev²zi·k®sz¿l®k visszav®tel®t az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®sekor a 14.6. pont szerinti 

m·don biztos²tja az ElŖfizetŖ sz§m§ra, kiv®ve, ha bizony²tja, hogy a digit§lis telev²zi·k®sz¿l®k 

teljes kºrŤen alkalmas m§s mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§sok - ha van ilyen, k¿lºnºsen az 

ElŖfizetŖ §ltal v§lasztott ¼j mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s - keret®ben terjesztett digit§lis 

telev²zi·-m®diaszolg§ltat§sok v®tel®re. 

A digit§lis telev²zi·k®sz¿l®kekre vonatkoz·, jelen pont szerinti alkalmass§gi kºvetelm®nyeket 

a digit§lis m®diaszolg§ltat§sok v®tel®re alkalmas k®sz¿l®kek egy¿ttmŤkºdŖ k®pess®ge 

®rdek®ben sz¿ks®ges int®zked®sekrŖl sz·l· NMHH rendelet hat§rozza meg. 

 

9.15.5. Amennyiben az ElŖfizetŖ k®r®s®re a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s 24 

h·napra ker¿l megkºt®sre, mivel az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®hez k®sz¿l®kv§s§rl§s is 

kapcsol·dik, ¼gy a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s lej§rt§t vagy az Eht. 134. Ä (15) 

bekezd®se szerinti elsz§mol§st kºvetŖen a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re k¿lºn d²jaz§s 

n®lk¿l gondoskodik arr·l, hogy az e szerzŖd®ssel egy¿tt v§s§rolt k®sz¿l®k b§rmely szolg§ltat· 

elŖfizetŖjek®nt haszn§lhat· legyen (h§l·zat-f¿ggetlen²t®s). 

A h§l·zat-f¿ggetlen²t®s Szolg§ltat· §ltali megval·s²t§s§nak szab§lyai az al§bbiak:  

 

A Szolg§ltat· a jelen pont szerinti h§l·zat-f¿ggetlen²t®st az ElŖfizetŖ k®relm®rŖl val· 

tudom§sszerz®st kºvetŖen halad®ktalanul, de legk®sŖbb 5 munkanapon bel¿l elv®gzi, ¼gy, hogy 

a h§l·zat-f¿ggetlen²t®sre legk®sŖbb az elsz§mol§ssal egyidejŤleg ker¿ljºn sor.  

E hat§ridŖ elmulaszt§sa eset®n a Szolg§ltat· kºtb®rt fizet, melynek ºsszege minden k®sedelmes 

nap ut§n az elektronikus h²rkºzlŖ v®gberendez®s kedvezm®ny n®lk¿li v®tel§r§nak egy hatvanad 

r®sze. A kºtb®r ºsszege nem lehet magasabb az ElŖfizetŖ §ltal az elektronikus h²rkºzlŖ 

v®gberendez®s®rt fizetett v®tel§r ºsszeg®n®l. 

 

Ha a h§l·zat-f¿ggetlen²t®st a Szolg§ltat· nem tudja v®grehajtani, akkor a 9.14.3. pont szerint 

megt®r²tendŖ k®sz¿l®kkedvezm®nyt fizeti meg az ElŖfizetŖ r®sz®re. ErrŖl a Szolg§ltat· a 

k®relemrŖl val· tudom§sszerz®stŖl sz§m²tott 5 munkanapon bel¿l az ElŖfizetŖt ®rtes²ti. A 

k®sz¿l®kkedvezm®ny megfizet®s®nek elmulaszt§sa, vagy k®sedelmes teljes²t®se eset®n a 

szolg§ltat· a jelen  pont szerinti kºtb®rt fizeti az ElŖfizetŖ r®sz®re. 

 

A jelen pont alkalmaz§s§ban k®sz¿l®k alatt az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s, illetve a 

m®diaszolg§ltat§sokr·l ®s a tºmegkommunik§ci·r·l sz·l· tºrv®nyben meghat§rozott 

audiovizu§lis m®diaszolg§ltat§s ig®nybev®tel®t lehetŖv® tevŖ, k®p ®s hang megjelen²t®s®re 

alkalmas k®sz¿l®ket kell ®rteni. 

 

9.15.6. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a Szolg§ltat· valamennyi ¿gyf®lszolg§lat§n 

lehetŖv® teszi az ElŖfizetŖ sz§m§ra a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ, az ElŖfizetŖ r®sz®re §tadott 

eszkºz visszaszolg§ltat§s§t, valamint igazol§st ad a visszaszolg§ltat§sr·l az ElŖfizetŖ r®sz®re. 

 

9.15.7. Internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§st ny¼jt· Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se 

eset®n - az ElŖfizetŖ k®r®s®re - d²jmentesen lehetŖv® teszi a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott, az 

internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§shoz kapcsol·d· e-mail-c²mre ®rkezŖ ¿zenetekhez val· 

hozz§f®r®st vagy ezen ¿zenetek ElŖfizetŖ §ltal megadott e-mail-c²mre tºrt®nŖ tov§bb²t§s§t a 
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felmond§st·l sz§m²tott 6 h·napos idŖtartamra. Az ElŖfizetŖ k®r®se eset®n a Szolg§ltat· a 

hozz§f®r®st, illetve a tov§bb²t§st ezt meghalad· idŖtartamra is biztos²thatja, a 4. sz. 

mell®kletben megjelºlt e-mail-c²m hozz§f®r®si d²j fizet®s®nek ElŖfizetŖ §ltali v§llal§sa  eset®n, 

az al§bbi felt®telek szerint:  

- Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megsz¿ntet®sekor nyilatkozik arr·l, hogy mely e-mail-

c²mekre ®s idŖtartamokra k²v§nja a szolg§ltat§st ig®nybe venni 

- A Szolg§ltat· az e-mail-c²m hozz§f®r®si ®s ¿zenet tov§bb²t§si szolg§ltat§s kiterjeszt®s®t 

legfeljebb 6 h·napra teszi lehetŖv®. 

9.16. Szolg§ltat§scsomag k¿lºnºs szab§lyai 

 

9.15.1. Ha az ElŖfizetŖnek k²n§lt szolg§ltat§scsomag vagy szolg§ltat§sokb·l ®s 

v®gberendez®sbŖl §ll· csomag tartalmaz legal§bb egy internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§st, a 

csomag minden elem®re alkalmazni kell az Eht. 127. Ä (4g) bekezd®s®t, a 132. Ä (3)-(6) 

bekezd®s®t, a 134. Ä (14) bekezd®s®t, a 144. Ä (10) bekezd®s®t ®s a 150. Ä (2) ®s (3) bekezd®s®t. 

 

9.16.2. Ha az ElŖfizetŖ hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®ssel szolg§ltat§scsomagot vesz 

ig®nybe, ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se vagy egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sa miatt a 

hat§rozott idŖtartam lej§rta elŖtt jogosultt§ v§lik az elŖfizetŖi szerzŖd®st a szolg§ltat§scsomag 

r®sz®t k®pezŖ b§rmely elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s tekintet®ben felmondani, a 

szolg§ltat§scsomag valamennyi elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sa tekintet®ben jogosultt§ 

v§lik a szerzŖd®s felmond§s§ra. 

 

9.16.3. Az ElŖfizetŖ jogosult a hat§rozott idŖtartam lej§rta elŖtt felmondani az Eht. 134. Ä (15) 

vagy (15b) bekezd®se szerint az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s vagy szolg§ltat§scsomag 

ig®nybev®tel®re kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st az ®rintett elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s vagy 

a szolg§ltat§scsomag valamennyi elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sa tekintet®ben, ha: 

a) a szolg§ltat· a hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®t kºvetŖen a hib§t 

15 napig nem tudja elh§r²tani, 

b) az elŖfizetŖi szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban az elŖfizetŖ a felmond§s§t megelŖzŖ 90 nap alatt 

tºbb mint 10 hibabejelent®st tett, amely alapj§n a szolg§ltat· val·s, ®rdekkºr®be tartoz· hib§t 

h§r²tott el, vagy 

c) a szolg§ltat· a szolg§ltat§st 30 napig nem az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerint teljes²ti. 

 

9.165.4. Ha a fogyaszt·nak k²n§lt szolg§ltat§scsomag vagy szolg§ltat§sokb·l ®s 

v®gberendez®sbŖl §ll· csomag tartalmaz legal§bb egy internet-hozz§f®r®s szolg§ltat§st, a 

szolg§ltat§scsomag minden elem®re alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH 

rendelet/ 26.Ä (3), (4) ®s (7)-(9) bekezd®sben foglaltakat, ide®rtve e rendelkez®sek azon 

elemekre tºrt®nŖ ®rtelemszerŤ alkalmaz§s§t is, amelyek egy®bk®nt nem tartozn§nak a hat§lyuk 

al§. 

 

9.16.5. A felek a hat§rozott idejŤ szerzŖd®s idŖtartam§nak meghosszabb²t§s§r·l az ElŖfizetŖ 

kifejezett nyilatkozata eset®n a hat§rozott idŖ eltelt®t megelŖzŖen szerzŖd®sm·dos²t§ssal 

dºnthetnek. Nem hosszabb²that· meg a szolg§ltat§scsomagra vagy szolg§ltat§sokb·l ®s 

v®gberendez®sekbŖl §ll· csomagra vonatkoz· hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama, 

ha a szerzŖd®s m·dos²t§s§ra az®rt ker¿l sor, mert az ElŖfizetŖ ugyanazon internet-hozz§f®r®si 

szolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat·t·l ¼jabb elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st rendel meg, vagy 

tov§bbi elektronikus h²rkºzlŖ v®gberendez®st ig®nyel, kiv®ve, ha az ElŖfizetŖ a szerzŖd®s 

m·dos²t§sakor a meghosszabb²t§shoz kifejezetten hozz§j§rul. 
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9.16.6. Szolg§ltat§scsomag eset®n a felek meg§llapodhatnak abban, hogy a sz¿neteltet®s 

kiz§r·lag az ElŖfizetŖ §ltal k®rt szolg§ltat§sra terjedjen ki. 

 

9.16.7. Az olyan, internet-hozz§f®r®s szolg§ltat§st is tartalmaz· szolg§ltat§scsomag eset®n - 

ide®rtve azt is, ha a Szolg§ltat· az internet-hozz§f®r®s szolg§ltat§st nem elŖfizetŖi 

szolg§ltat§ssal ®rt®kes²ti -, amelyben az internet-hozz§f®r®s szolg§ltat§s d²ja forgalomt·l 

f¿ggetlen, vagy az adatmennyis®g elŖre meghat§rozott, a Szolg§ltat· a sz§ml§n ®s az Eht. 142. 

Ä (1) bekezd®s®ben meghat§rozott sz§mlamell®kletben az internet-hozz§f®r®s szolg§ltat§s d²j§t 

- ide®rtve a szolg§ltat§s d²j§ra vonatkoz· kedvezm®nyeket is - a tºbbi, sz§ml§ban foglalt 

szolg§ltat§s d²j§t·l elk¿lºn²tetten is felt¿nteti. 

10. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§nak esetei ®s felt®telei 

10.1. A szolg§ltat· §ltal kezdem®nyezett szerzŖd®sm·dos²t§s esetei  

 

10.1.1. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st az ĆSZF-re ®s az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sre is 

kiterjedŖen jogosult egyoldal¼an m·dos²tani. 

A Szolg§ltat· egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§s eset®n kºteles a m·dos²t§sr·l a hat§lybal®p®s®t 

megelŖzŖen legal§bb 30 nappal az adott m·dos²t§ssal ®rintett elŖfizetŖket tart·s adathordoz·n, 

az Eszr.-ben meghat§rozott tartalommal ®rtes²teni, az elŖfizetŖket megilletŖ felmond§s 

felt®teleirŖl ®s a felmond§s jogkºvetkezm®nyeirŖl sz·l· t§j®koztat§ssal egy¿tt. 

 

A Szolg§ltat· nem kºteles a jelen pontban foglalt ®rtes²t®si hat§ridŖt az ĆSZF azon 

m·dos²t§saira alkalmazni, amikor az ĆSZF m·dos²t§sa ¼j szolg§ltat§s bevezet®se miatt v§lik 

sz¿ks®gess®, ®s a m·dos²t§s a m§r ny¼jtott szolg§ltat§sokra vonatkoz· §ltal§nos szerzŖd®ses 

felt®teleket nem ®rinti. Ha a Szolg§ltat· a m§r megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®seket nem ®rintŖ ¼j 

szolg§ltat§s vagy felt®telek bevezet®se vagy m·dos²t§sa miatt m·dos²tja az ĆSZF-et, a 

m·dos²t§sokkal egys®ges szerkezetbe foglalt ĆSZF-et legk®sŖbb a m·dos²t§s 

hat§lybal®p®sekor kºzz®teszi. 

 

10.1.2. A Szolg§ltat· egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§s§r·l sz·l· ®rtes²t®s k®zhezv®tel®tŖl 

sz§m²tott 45 napon bel¿l az ElŖfizetŖ azonnali hat§llyal, tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l 

jogosult felmondani az elŖfizetŖi szerzŖd®st. 

Nem jogosult az ElŖfizetŖ a jelen pont szerint felmondani az elŖfizetŖi szerzŖd®st, ha a 

m·dos²t§s 

a) kºvetkezt®ben az elŖfizetŖi szerzŖd®s, illetve a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· 

felt®telek az ElŖfizetŖ sz§m§ra kiz§r·lag elŖnyºs m·don v§ltoznak meg, 

b) adminisztrat²v jellegŤ ®s nem tartalmaz az ElŖfizetŖ sz§m§ra h§tr§nyos rendelkez®st, vagy 

c) kifejezetten jogszab§lyv§ltoz§son, hat·s§gi vagy b²r·s§gi dºnt®sen alapul. 

 

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkoz§s§ban nem tekinthetŖ az ElŖfizetŖ sz§m§ra elŖnyºs 

m·dos²t§snak a d²jak, a d²jcsomagok, az adatforgalmi korl§toz§sok, az adat§tviteli sebess®gek, 

a lefedetts®g, a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s keret®ben k²n§lt csatorn§k ºsszet®tel®nek 

m·dos²t§sa - ide nem ®rtve az csatornasorrend megv§ltoztat§s§t, valamint azt, ha a m·dos²t§st 

megelŖzŖen k²n§lt csatorn§k a m·dos²t§st kºvetŖen is el®rhetŖek az ElŖfizetŖ sz§m§ra -, vagy 

a szem®lyes adatok kezel®s®nek az elŖfizetŖ sz§m§ra nem egy®rtelmŤen elŖnyºs 

megv§ltoztat§sa, m®g akkor sem, ha azok elŖnyºs v§ltoz§sokkal j§rnak egy¿tt. 
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A 10.1.2. b) pont vonatkoz§s§ban nem tekinthetŖ adminisztrat²v jellegŤ m·dos²t§snak valamely 

szerzŖd®si felt®tel olyan v§ltoz§sa, amely a szerzŖd®sbŖl eredŖ jogokat ®s kºtelezetts®geket 

®rdemben m·dos²tja. 

 

10.1.4. Ha az ElŖfizetŖnek k²n§lt szolg§ltat§scsomag vagy szolg§ltat§sokb·l ®s 

v®gberendez®sbŖl §ll· csomag tartalmaz legal§bb egy internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§st vagy 

egy nyilv§nosan el®rhetŖ, sz§mf¿ggŖ szem®lykºzi h²rkºzl®si szolg§ltat§st, a csomag minden 

elem®re alkalmazni kell ï tºbbek kºzt ï az Eht. 132. Ä (3)-(6) bekezd®s®t, illetve az ĆSZF 

10.1.1. ®s 10.1.2. pontj§ban foglaltakat. 

 

 

10.1.5. Ha Szolg§ltat· hely®be (a tov§bbiakban: r®gi szolg§ltat·) - a Szolg§ltat·nak a Polg§ri 

Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· 2013. ®vi V. tºrv®ny szerinti §talakul§sa, egyes¿l®se, sz®tv§l§sa, vagy 

a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak adott ter¿leten tºrt®nŖ megsz¿ntet®se kºvetkezt®ben vagy szerzŖd®s 

alapj§n - m§s szolg§ltat· (¼j szolg§ltat·) l®p, az ®rintett elŖfizetŖk fel® a r®gi szolg§ltat· az Eht.-

nak ®s az ĆSZF-nek az elŖfizetŖi szerzŖd®s szolg§ltat· §ltali egyoldal¼ m·dos²t§s§ra vonatkoz· 

szab§lyai szerint j§r el, amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®s Szolg§ltat· §ltali felmond§s§ra nem 

ker¿l sor. 

10.2. Az elŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett szerzŖd®sm·dos²t§s esetei 

 

10.2.1. Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§ra az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek 

szab§lyai vonatkoznak. 

 

10.2.2. Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont tulajdonos ElŖfizetŖ §thelyez®s c²m®n k®rheti a 

Szolg§ltat·t·l az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont hely®nek megv§ltoztat§s§t a Szolg§ltat· fºldrajzi 

szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l (tov§bbiakban: §thelyez®si ig®ny), ha egyidejŤleg az ElŖfizetŖ 

szem®lye nem v§ltozik.  

Az Eht. ®s a jelen ĆSZF vonatkoz§s§ban §thelyez®s: A helyhez kºtºtt elŖfizetŖi elektronikus 

h²rkºzl®si szolg§ltat§s elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontj§nak a Szolg§ltat· fºldrajzi szolg§ltat§si 

ter¿let®n bel¿l m§sik fºldrajzi helyre §thelyez®se.  

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re a helyhez kºtºtt elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot a fºldrajzi szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l 

§thelyezi,kiv®ve a jelen pontban megjelºltesetkºrºket A Szolg§ltat· nem kºteles az §thelyez®si 

ig®nyt teljes²teni, ha az ElŖfizetŖnek az §thelyez®si ig®ny beny¼jt§sakor az Eht.137.Ä(1) 

bekezd®s c) pontja szerinti d²jtartoz§sa §ll fenn, vagy a szolg§ltat§s az ĆSZF 5.3. pontja szerint 

felf¿ggeszt®s alatt §ll, vagy a Szolg§ltat·n k²v¿li ok miatt nem teljes²thatŖ. 

 

Az §thelyez®si ig®ny akkor minŖs¿l hi§nytalannak, valamint alaki ®s tartalmi szempontb·l 

megfelelŖnek, ha tartalmazza: 

- az ElŖfizetŖ §ltal al§²rt nyilatkozatot az §thelyez®s ig®nyl®s®rŖl, ®s 

- az Ig®nylŖ/ElŖfizetŖ, valamint az ¼j hozz§f®r®si pont mindazon adatait, melyek az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s megkºt®shez sz¿ks®gesek, ®s 

- mell®kletk®nt az §thelyez®s alapj§ul szolg§l· t®nyek vagy az §thelyez®s ok§nak hitelt ®rdemlŖ 

dokumentummal  val· igazol§s§t. 

 

A Szolg§ltat· a valamennyi sz¿ks®ges adatot tartalmaz· §thelyez®si ig®ny Sszolg§ltat·hoz val· 

be®rkez®s®t kºvetŖ 15 napon bel¿l elv®gzi az ig®ny teljes²thetŖs®ge ®rdek®ben sz¿ks®ges 

vizsg§latait, ®s ezen idŖn bel¿l ²r§sban ®rtes²ti az Ig®nylŖt arr·l, hogy 
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a) az §thelyez®si ig®nyt  elfogadja, ®s azt az ĆSZF-ben meghat§rozott hat§ridŖben, legfeljebb 

azonban az §thelyez®si ig®ny be®rkez®s®t kºvetŖ 30 napon bel¿l, vagy az ElŖfizetŖ §ltal az 

§thelyez®si ig®nyben megjelºlt k®sŖbbi idŖpontban teljes²ti, 

b) az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont §thelyez®s®t mŤszaki lehetŖs®g hi§ny§ban az a) pont szerinti 

hat§ridŖben nem tudja biztos²tani, de az §thelyez®si ig®nyt  elfogadja ®s ezzel egyidejŤleg ®v, 

h·nap, nap pontoss§ggal megjelºli az §thelyez®s teljes²t®s®nek legk®sŖbbi idŖpontj§t,   

c) az §thelyez®si ig®nyt rajta k²v¿l §ll· ok miatt elutas²tja, vagy 

d) az §thelyez®si ig®nyt az ElŖfizetŖ- a d²jtartoz§sr·l sz·l· felsz·l²t§sban megjelºlt, de legal§bb 

15 napos hat§ridŖ eltelt®t kºvetŖen is esed®kes - d²jtartoz§sa miatt elutas²tja, vagy 

e) az §thelyez®si ig®nyt az elŖfizetŖi szolg§ltat§s az 5.3. pont szerinti felf¿ggeszt®se miatt 

elutas²tja. 

Az a)-b) pontban foglaltak eset®n elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont megsz¿ntet®s®tŖl a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®re alkalmas §thelyez®s teljes²t®s®ig az elŖfizetŖi szolg§ltat§s sz¿netel. Erre az 

idŖszakra a Szolg§ltat· d²jfizet®si kºtelezetts®get nem §llap²t meg. 

Az §thelyez®si ig®ny Szolg§ltat· §ltali elfogad§sa eset®n az §thelyez®s teljes²t®s®re 

ir§nyad·k®nt meghat§rozott hat§ridŖk be nem tart§sa eset®n a Szolg§ltat· kºtb®rt kºteles fizetni 

a 7.4. pontban foglaltak szerint. 

 

Ha az §thelyez®sre az eredeti elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont megsz¿ntet®s®t kºvetŖ 3 h·napon bel¿l 

nem ker¿l sor, vagy az §thelyez®si ig®nyt mŤszaki lehetŖs®g hi§ny§ban vagy a Szolg§ltat·n 

k²v¿l §ll· ok miatt a Szolg§ltat· elutas²tja az elŖfizetŖi szerzŖd®s az ElŖfizetŖ ï a ki®p²t®s 

hi§ny§r·l sz·l· ï elŖzetes ²r§sbeli ®rtes²t®s®vel megszŤnik azzal, hogy jogkºvetkezm®nyek 

szempontj§b·l hat§rozott idejŤ szerzŖd®s eset®n az ElŖfizetŖ §ltali felmond§s szab§lyai az 

ir§nyad·k. 

 

Ha a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama alatt az egy®ni ElŖfizetŖ lakc²m®nek 

vagy tart·zkod§si hely®nek v§ltoz§sa miatt a kor§bbi lakc²m®rŖl, vagy tart·zkod§si hely®rŖl ¼j 

lakc²m®re, vagy tart·zkod§si hely®re k®ri az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont §thelyez®s®t, ®s a 

Szolg§ltat· az §thelyez®si ig®nyt rajta k²v¿l §ll· okb·l teljes²teni nem tudja, az ElŖfizetŖ a 

Szolg§ltat· errŖl sz·l· ®rtes²t®s®t kºvetŖ 15 napon bel¿l azonnali hat§llyal, tov§bbi 

jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l felmondhatja a hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®st. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ az §thelyez®st olyan helyre k®ri, ahol az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 

m§r ki®p²t®sre ker¿lt, az ElŖfizetŖ §thelyez®si d²j fizet®s®re kºteles, ki®p²tetlen elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si pont eset®n pedig kiz§r·lag bel®p®si d²j fizet®s®re kºteles az ElŖfizetŖ. Az 

§thelyez®s d²j§t a 4. sz. mell®klet tartalmazza. 

 

10.2.3. Az ElŖfizetŖ az ig®nybe venni k²v§nt szolg§ltat§s(oka)t ig®nye szerint, de d²jmentesen 

®vente egy alkalommal m·dos²thatja, - kiv®ve, amikor a Szolg§ltat· egyoldal¼an v§ltoztatja a 

csomagot ®s/vagy annak elŖfizet®si d²jait ï mely ig®nyt a Szolg§ltat· legk®sŖbb 

a) a Szolg§ltat· egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sa miatt, amennyiben az ElŖfizetŖ a m·dos²t§si 

ig®ny®t a Szolg§ltat·nak a szerzŖd®sm·dos²t§sra vonatkoz· ®rtes²t®se kºzl®s®t kºvetŖ 15 napon 

bel¿l a Szolg§ltat·hoz ²r§sban bejelenti, a Szolg§ltat· §ltali szerzŖd®sm·dos²t§s 

hat§lybal®p®s®vel egyidejŤleg 

b) a csomag m§s szolg§ltat§si szintŤ csomagra tºrt®nŖ m·dos²t§sa eset®n legk®sŖbb a 

megrendel®s napj§t kºvetŖ h·nap elsŖ napj§t·l 

c) kieg®sz²tŖ vagy ®rt®knºvelt szolg§ltat§s megrendel®se eset®n annak bekapcsol§s§t a 

megrendel®s napj§t·l sz§m²tott 2 munkanapon bel¿l, 

d) kieg®sz²tŖ vagy ®rt®knºvelt szolg§ltat§s lemond§sa eset®n annak kikapcsol§s§t a bejelent®s 

napj§t kºvetŖ h·nap elsŖ napj§t·l 
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teljes²ti. 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re vagy valamely §ltala szervezett ideiglenes akci· keret®ben 

fentiektŖl elt®rŖ m·dos²t§si ig®nyt is elfogadhat illetve aj§nlhat. 

 

Az ElŖfizetŖ §ltal ind²tv§nyozott szerzŖd®sm·dos²t§s felt®tele, hogy az ElŖfizetŖnek ï az ĆSZF 

elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban ï sem a m·dos²t§si ig®ny bejelent®sekor, sem a m·dos²t§s 

idŖpontj§ban nem §ll fenn lej§rt ®s nem vitatott d²jtartoz§sa a Szolg§ltat·val szemben. 

A Szolg§ltat· az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s ElŖfizetŖ ind²tv§ny§ra tºrt®nŖ m·dos²t§s§®rt a 4. 

sz. mell®kletben meghat§rozott d²jakat jogosult ®rv®nyes²teni az ElŖfizetŖvel szemben. 

 

10.2.4. Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®snek az ElŖfizetŖ egyoldal¼ nyilatkozat§val tºrt®nŖ 

m·dos²t§s§ra a kºvetkezŖ esetekben ker¿lhet sor azzal a felt®tellel, hogy az ElŖfizetŖnek ï az 

ĆSZF elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban ï sem a m·dos²t§si ig®ny bejelent®sekor, sem a m·dos²t§s 

idŖpontj§ban nem §ll fenn lej§rt ®s nem vitatott d²jtartoz§sa a Szolg§ltat·val szemben: 

 

10.2.4.1. Az ElŖfizetŖ ig®nye eset®n valamely kºvetkezŖ h·nap elsŖ napj§t·l megv§ltoztathatja 

elŖfizetŖi minŖs®g®t (egy®ni, ¿zleti), felt®ve, hogy bejelent®s®t annak k®rt hat§lyba l®p®se elŖtt 

legal§bb 15 nappal megtette. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re rºvidebb bejelent®si idŖt is 

elfogadhat, ha azt nyilv§ntart§si rendszere lehetŖv® teszi. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi minŖs®g 

m·dos²t§sa hat§lyba l®p®s®tŖl kezdŖdŖen a m·dosult elŖfizetŖi kateg·ri§ra vonatkoz· d²jakat 

sz§m²tja fel. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ elŖfizetŖi minŖs®g®t ¿zleti elŖfizetŖre olyan csomag vonatkoz§s§ban 

ig®nyli, melyben levŖ szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban a Szolg§ltat· nem jogosult ¿zleti elŖfizetŖk 

fel® tºrt®nŖ ®rt®kes²t®sre, ¼gy a szerzŖd®sm·dos²t§s nem jºn l®tre, vagy az ElŖfizetŖ §ltal 

egyidejŤleg m·dos²tott csomag ig®nybev®telre vonatkoz· m·dos²tott tartalommal jºn l®tre. 

 

10.2.4.2. Az ElŖfizetŖ ig®nye eset®n valamely kºvetkezŖ h·nap elsŖ napj§t·l megv§ltoztathatja 

a fizet®si m·dot, felt®ve, hogy bejelent®s®t annak k®rt hat§lyba l®p®se elŖtt legal§bb 45 nappal 

megtette. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re rºvidebb bejelent®si idŖt is elfogadhat, ha azt 

nyilv§ntart§si rendszere lehetŖv® teszi. 

Foly·sz§ml§s fizet®si m·dra tºrt®nŖ m·dos²t§s eset®n az ElŖfizetŖ kºteles az elŖfizet®si d²j 

teljes²t®s®vel kapcsolatban a bank megnevez®s®t ®s a sz§mlasz§mot a Szolg§ltat·nak megadni. 

A Szolg§ltat· a d²jbeszed®st az ElŖfizetŖ nyilatkozata szerinti fizet®si m·ddal kºteles 

megk²s®relni a m·dos²t§s hat§lyba l®p®s®tŖl kezdŖdŖen. Ha ez a Szolg§ltat·n k²v¿li okb·l (pl. 

banki elutas²t§s megb²z§s hi§nya vagy hib§s p®nzforgalmi sz§mlasz§m miatt) nem vezet 

eredm®nyre, a Szolg§ltat· ï az ElŖfizetŖ egyidejŤ ®rtes²t®s®vel ï visszat®rhet a m·dos²t§s elŖtti 

fizet®si m·dhoz. Ha a d²jbeszed®s folyamatoss§g§ban a p®nzforgalmi sz§ml§s fizet®sre val· 

§t§ll§s sor§n kimarad§s tºrt®nik, a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖ elsŖ sikeres p®nzforgalmi 

sz§mla terhel®sekor vagy azt kºvetŖen az aktu§lis d²j mellett az idŖkºzben kialakult d²jh§tral®k 

ºsszeg®nek leemel®s®re is. 

 

10.3. A k®toldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§s esetei 

 

10.3.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s k®toldal¼, kºzºs megegyez®sen alapul· m·dos²t§s§t b§rmelyik 

f®l kezdem®nyezheti.  

10.3.2. A k®toldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sra vonatkoz· szolg§ltat·i aj§nlat csak akkor tekinthetŖ 

elfogadottnak, ha azt az ElŖfizetŖ kifejezett, tevŖleges magatart§ssal elfogadta.  

Nem tekinthetŖ az ElŖfizetŖ tevŖleges ®s kifejezett elfogad· magatart§s§nak az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s teljes²t®s®hez kapcsol·d· alapvetŖ elŖfizetŖi jog gyakorl§sa, vagy kºtelezetts®g 
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teljes²t®se, ²gy k¿lºnºsen a szolg§ltat§s tov§bbi ig®nybev®tele, illetve a szolg§ltat§s 

ellen®rt®k®nek megfizet®se, ettŖl ®rv®nyesen elt®rni nem lehet. Amennyiben az ElŖfizetŖ a 

k®toldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sra vonatkoz· szolg§ltat·i aj§nlatot kifejezett, tevŖleges 

magatart§ssal nem fogadja el, a szerzŖd®s v§ltozatlan felt®telekkel hat§lyban marad. 

10.3.3. A Szolg§ltat· szerzŖd®sm·dos²t§sra vonatkoz· aj§nlat§ban kºz®rthetŖen ®s 

§ttekinthetŖen rºgz²ti, hogy az ElŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§sa eset®n a szerzŖd®s mely 

felt®telei milyen m·don v§ltoznak meg, tov§bb§ t§j®koztatji az ElŖfizetŖt a szerzŖd®sm·dos²t§s 

menet®rŖl. 

10.3.4. A k®toldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sra vonatkoz· elŖfizetŖi aj§nlat csak akkor tekinthetŖ 

elfogadottnak, ha azt a Szolg§ltat· kifejezett, tevŖleges magatart§ssal elfogadta. Nem minŖs¿l 

a Szolg§ltat· tevŖleges ®s kifejezett elfogad· magatart§s§nak az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

teljes²t®s®hez kapcsol·d· alapvetŖ elŖfizetŖi jog biztos²t§sa, vagy kºtelezetts®g teljes²t®se, ²gy 

k¿lºnºsen a szolg§ltat§s tov§bbi ny¼jt§sa, illetve az ElŖfizetŖ k®relme megv§laszol§s§nak 

hi§nya. 

 

10.3.5. A felek a hat§rozott idejŤ szerzŖd®s idŖtartam§nak meghosszabb²t§s§r·l az ElŖfizetŖ 

kifejezett nyilatkozata eset®n a hat§rozott idŖ eltelt®t megelŖzŖen szerzŖd®sm·dos²t§ssal 

dºnthetnek. Nem hosszabb²that· meg a szolg§ltat§scsomagra vagy szolg§ltat§sokb·l ®s 

v®gberendez®sekbŖl §ll· csomagra vonatkoz· hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama, 

ha a szerzŖd®s m·dos²t§s§ra az®rt ker¿l sor, mert az ElŖfizetŖ ugyanazon internet-hozz§f®r®si 

szolg§ltat§st vagy nyilv§nosan el®rhetŖ sz§mf¿ggŖ szem®lykºzi h²rkºzl®si szolg§ltat§st ny¼jt· 

szolg§ltat·t·l ¼jabb elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st rendel meg, vagy tov§bbi elektronikus 

h²rkºzlŖ v®gberendez®st ig®nyel, kiv®ve, ha az ElŖfizetŖ a szerzŖd®s m·dos²t§sakor a 

meghosszabb²t§shoz kifejezetten hozz§j§rul. 

11. Adatkezel®s, adatbiztons§g 

11.1. A szolg§ltat· §ltal kezelt adatok fajt§i, t§rol§suk ®s esetleges tov§bb²t§suk c®lja, 

idŖtartama 

 

11.1.1. A Szolg§ltat· §ltal nyilv§ntartott, az ElŖfizetŖre vonatkoz· szem®lyes adatok kºr®t, 

azok r®szletes felhaszn§l§si ®s nyilv§ntart§si szab§lyait az ElŖzetes T§j®koztat§s ®s az  

Adatkezel®si T§j®koztat· tartalmazza, mely ut·bbi a Szolg§ltat· internetes honlapj§n tal§lhat· 

meg. 

11.2. Az elŖfizetŖ t§j®koztat§sa az adatbiztons§gi szab§lyokr·l, tov§bb§ az adatkezel®ssel 

kapcsolatos jogair·l ®s kºtelezetts®geirŖl 

 

11.2.1. A Szolg§ltat· az §ltala nyilv§ntartott szem®lyes adatokr·l az ElŖfizetŖnek k®r®s®re az 

ElŖfizetŖ saj§t adatair·l felvil§gos²t§st ad. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal kezelt adataiban bekºvetkezett v§ltoz§st a 

Szolg§ltat· fel® nem jelenti be, ¼gy az ElŖfizetŖ mulaszt§s§nak idŖtartam§ra a Szolg§ltat· 

mentes¿l az adatok kezel®s®vel kapcsolatos kºtelezetts®gek teljes²t®se al·l. 

 

11.2.2. A Szolg§ltat· az §ltala nyilv§ntartott adatokat csak az Adatkezel®si T§j®koztat·ban 

megjelºlt idŖtartamig t§rolhatja, Ŗrizheti, kezelheti. 

 

11.2.3. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ adatkezel®si nyilatkozat§val ellent®tes adatszolg§ltat§st csak 

az Adatkezel®si T§j®koztat· szerint teljes²thet. 
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11.2.4. A Szolg§ltat·t k¿lºn jogszab§lyok alapj§n adatv®delmi ®s titoktart§si kºtelezetts®g 

terheli Az adatv®delmi ®s titoktart§si kºtelezetts®g a Szolg§ltat· tagjait, alkalmazottait ®s 

megb²zottj§t egyar§nt terhelik. 

 

11.2.5. A Szolg§ltat· a szem®lyes adatok kezel®s®hez a szolg§ltat§s ny¼jt§sa sor§n alkalmazott 

elektronikus h²rkºzlŖ eszkºzºket ¼gy v§lasztja meg ®s ¿zemelteti, hogy a kezelt adat 

a) az arra feljogos²tottak sz§m§ra hozz§f®rhetŖ (rendelkez®sre §ll§s); 

b) hiteless®ge ®s hiteles²t®se biztos²tott (adatkezel®s hiteless®ge); 

c) v§ltozatlans§ga igazolhat· (adatintegrit§s); 

d) a jogosulatlan hozz§f®r®s ellen v®dett (adat bizalmass§ga) 

 

A Szolg§ltat· olyan mŤszaki, szervez®si ®s szervezeti int®zked®sekkel gondoskodik az 

adatkezel®s biztons§g§nak v®delm®rŖl, amely az adatkezel®ssel kapcsolatban jelentkezŖ 

kock§zatoknak megfelelŖ v®delmi szintet ny¼jt. 

 

A mŤszaki ®s szervez®si int®zked®sek - figyelembe v®ve a legjobb gyakorlatot, a leg¼jabb 

eredm®nyeket ®s a meghozand· int®zked®sek kºlts®geit - a Szolg§ltat·n§l, a h§l·zat 

egys®gess®g®vel ®s a szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatban jelentkezŖ kock§zatok mindenkori 

m®rt®k®nek megfelelŖ biztons§gi szintet ny¼jtanak a kock§zatok felhaszn§l·kra, egy®b 

h§l·zatokra ®s szolg§ltat§sokra gyakorolt hat§s§nak megelŖz®se ®s minimaliz§l§sa ®rdek®ben. 

 

A Szolg§ltat· t§j®koztatja az ElŖfizetŖt ®s indokolt esetben a Felhaszn§l·t a h§l·zat 

egys®gess®g®t ®s a szolg§ltat§s biztons§g§t vesz®lyeztetŖ, a Szolg§ltat· §ltal megtett mŤszaki 

®s szervez®si int®zked®sek ellen®re fennmarad·, ismert kock§zatokr·l ®s a v®delem ®rdek®ben 

az ElŖfizetŖ, a Felhaszn§l· §ltal tehetŖ int®zked®sekrŖl. 

Ha a h§l·zat egys®gess®g®t ®s a szolg§ltat§s biztons§g§t ®rintŖ vagy vesz®lyeztetŖ esem®ny 

kºvetkezt®ben kor§bban nem ismert, ¼j biztons§gi kock§zat jelentkezik, a Szolg§ltat· legal§bb 

¿gyf®lszolg§lat§n ®s internetes honlapj§n halad®ktalanul t§j®koztatja a Felhaszn§l·kat a 

kor§bban nem ismert, ¼j biztons§gi kock§zatr·l, a v®delem ®rdek®ben a Felhaszn§l· §ltal tehetŖ 

int®zked®sekrŖl, ®s azok v§rhat· kºlts®geirŖl.  

 

11.2.6. A szem®lyes adatok megs®rt®s®nek az ®szlel®se eset®n - ha a szem®lyes adatok 

megs®rt®se v§rhat·an h§tr§nyosan ®rinti az ElŖfizetŖ vagy m§s mag§nszem®ly szem®lyes 

adatait vagy mag§n®let®t ï  a Szolg§ltat· errŖl az ElŖfizetŖt vagy mag§nszem®lyt is 

indokolatlan k®sedelem n®lk¿l ®rtes²ti. Nem ker¿l sor az ®rintett ElŖfizetŖ vagy mag§nszem®ly 

®rtes²t®s®re a szem®lyes adataival val· vissza®l®srŖl, ha Szolg§ltat· a h²rkºzl®si hat·s§gnak 

kiel®g²tŖen igazolni tudja, hogy v®grehajtotta a megfelelŖ technikai v®delmi int®zked®seket, 

vagy, hogy ezen int®zked®seket alkalmazt§k a biztons§g s®relm®vel ®rintett adatok 

tekintet®ben.  

 

11.2.7. Az ElŖfizetŖ vagy m§s mag§nszem®ly, mint ®rintett (tov§bbiakban: £rintett) §ltal 

tapasztalt jogellenes adatkezel®s eset®n polg§ri pert kezdem®nyezhet a Szolg§ltat·, mint 

AdatkezelŖ ellen. A per elb²r§l§sa a tºrv®nysz®k hat§skºr®be tartozik. A per ï az £rintett 

v§laszt§sa szerint ï a lak·helye szerinti tºrv®nysz®k elŖtt is megind²that·.  

 

Az egy®b kºzigazgat§si vagy b²r·s§gi jogorvoslatok s®relme n®lk¿l, minden £rintett jogosult 

arra, hogy panaszt tegyen egy fel¿gyeleti hat·s§gn§l ï k¿lºnºsen a szok§sos tart·zkod§si helye, 

a munkahelye vagy a felt®telezett jogs®rt®s helye szerinti tag§llamban ï, ha az £rintett 

meg²t®l®se szerint a r§ vonatkoz· szem®lyes adatok kezel®se megs®rti a GDPR-t. 
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12. Az elŖfizetŖ jogszab§lyban meghat§rozott nyilatkozatai megad§s§nak, a nyilatkozatok 

m·dos²t§s§nak, visszavon§s§nak felt®telei 

 

12.1.  Azon ¿zleti ElŖfizetŖ eset®ben, amely v®gfelhaszn§l·nak minŖs¿lŖ mikrov§llalkoz§s 

vagy kisv§llalkoz§s vagy kºzhaszn¼ szervezet, a Szolg§ltat· elt®rhet az Eht. 127. Ä (1a), (4b), 

(4c) ®s (4g) bekezd®s®nek, 128. Ä (5) bekezd®s®nek, 129. Ä (1a)-(1c) bekezd®s®nek, 134. Ä 

(14b) bekezd®s®nek, valamint az 5. Ä (1)-(7) bekezd®s®nek, 12. Ä-§nak, 26. Ä (11) bekezd®s®nek 

rendelkez®seitŖl, ha azon ¿zleti ElŖfizetŖ, amely v®gfelhaszn§l·nak minŖs¿lŖ mikrov§llalkoz§s 

vagy kisv§llalkoz§s vagy kºzhaszn¼ szervezet, legk®sŖbb az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor 

kifejezetten hozz§j§rult ahhoz, hogy a Szolg§ltat· e rendelkez®sektŖl r®szben vagy eg®szben 

elt®rjen. 

Az ElŖfizetŖ a jelen pont szerinti nyilatkozat§t ²r§sban jogosult m·dos²tani ®s a Szolg§ltat· a 

m·dos²t§st a nyilv§ntart§saiban legfeljebb 8 napon bel¿l §tvezeti. 

 

12.2. A term®szetes szem®ly ElŖfizetŖnek vagy a 12.1. pont szerinti v®gfelhaszn§l·nak 

minŖs¿lŖ mikrov§llalkoz§snak vagy kisv§llalkoz§snak vagy kºzhaszn¼ szervezetnek a 

szerzŖd®skºt®skor kell nyilatkoznia arr·l, hogy az elŖfizetŖi szolg§ltat§st egy®ni elŖfizetŖk®nt 

vagy nem egy®ni (¿zleti) elŖfizetŖk®nt k²v§nja ig®nybe venni. 

Amennyiben az Ig®nylŖ olyan szolg§ltat§scsomagot k²v§n ig®nybe venni ¿zleti eEŖfizetŖk®nt, 

mely vonatkoz§s§ban a Szolg§ltat· nem jogosult ¿zleti elŖfizetŖk fel® tºrt®nŖ ®rt®kes²t®sre, ¼gy 

a szerzŖd®s nem jºn l®tre, vagy az ElŖfizetŖ §ltal egyidejŤleg m·dos²tott szolg§ltat§scsomag 

ir§nti ig®nyre vonatkoz· m·dos²tott tartalommal jºn l®tre. 

 

Az elŖfizetŖi minŖs®g m·dos²t§s§ra egyebekben a 10.2.4.1. pont szab§lyai az ir§nyad·k. 

 

12.3. Az ElŖfizetŖ jogosult a szerzŖd®s megkºt®sekor vagy azt kºvetŖen nyilatkozni az 

elektronikus ®rtes²t®s (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus lev®lben foglalt 

®rtes²t®s) elfogad§s§r·l.  

Az ElŖfizetŖ az elektronikus ®rtes²t®s elfogad§s§ra vonatkoz· nyilatkozat§t a 10.2.4.1. pontban 

foglaltak szerint jogosult m·dos²tani. 

 

12.4. Az ElŖfizetŖ jogosult a szerzŖd®s megkºt®sekor vagy azt kºvetŖen nyilatkozni arr·l, hogy 

adatai kºzvetlen ¿zletszerz®s, t§j®koztat§s, kºzv®lem®ny- vagy piackutat§s, valamint a 

gazdas§gi rekl§mtev®kenys®g alapvetŖ felt®teleirŖl ®s egyes korl§tair·l sz·l· 2008. ®vi XLVIII. 

tºrv®ny (a tov§bbiakban: Grt.) 6. Ä-§nak hat§lya al§ nem tartoz· kºzvetlen ¿zletszerz®s, illetve 

egy®b, a Grt. szerinti rekl§mnak nem minŖs¿lŖ t§j®koztat§s c®lj§b·l felhaszn§l§sra ker¿ljenek. 

Az ElŖfizetŖ a jelen pont szerinti nyilatkozat§t ²r§sban jogosult m·dos²tani ®s a Szolg§ltat· a 

m·dos²t§st a nyilv§ntart§saiban legfeljebb 8 napon bel¿l §tvezeti. 

 

 

  

 

13. Az elŖfizetŖnek a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos egy®b kºtelezetts®gei 

13.1. Az egy¿ttmŤkºd®si ®s t§j®koztat§si kºtelezetts®g 

 

13.1.1. Az ElŖfizetŖt egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g terheli a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel 

kapcsolatban. Az ElŖfizetŖ kºteles megtenni minden olyan, hat§skºr®be tartoz· int®zked®st, 

ami a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges ®s ami a Szolg§ltat· hib§s teljes²t®s®nek nem 
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minŖs¿lŖ, azonban hibabejelent®st eredm®nyezŖ kºr¿lm®ny elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges. ĉgy 

k¿lºnºsen kºteles az ElŖfizetŖ a hibabejelent®s elŖtt meggyŖzŖdni arr·l, hogy a v®gberendez®s, 

a modem/stbox §ramell§t§sa biztos²tott, valamint a h§l·zati elemek egys®gess®ge ®s ®ps®ge, az  

ºsszekºtŖ k§belek csatlakoz§sa biztos²tott . 

 

13.1.2. Az ElŖfizetŖt t§j®koztat§si kºtelezetts®g terheli a Szolg§ltat·val szemben mindazon adat 

®s inform§ci· vonatkoz§s§ban, mely a szolg§ltat§sra vagy a Szolg§ltat·ra kihat§ssal lehet. ĉgy 

k¿lºnºsen kºteles az ElŖfizetŖ t§j®koztatni a Szolg§ltat·t v§rhat· fizet®si k®sedelm®rŖl, 

fizet®sk®ptelen §llapot§r·l. 

 

13.1.3. Az ElŖfizetŖ ®s a Felhaszn§l· minden tŖle elv§rhat·t kºteles elkºvetni az ingatlan§ban 

tal§lhat· h§l·zati elemek megŖrz®s®®rt ®s ®ps®g®nek biztos²t§s§®rt.  

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ h§l·zatot, annak elemeit, valamint a szolg§ltat§s 

ig®nybevehetŖs®ge ®rdek®ben a Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tott 

h²rkºzl®si berendez®st nem jogosult m§s c®lra (pl. m§s szolg§ltat· §ltali szolg§ltat§s 

ig®nybev®tele) haszn§lni, vagy azok haszn§lat§t harmadik szem®lynek §tadni. 

 

13.1.4. A hibaelh§r²t§s, a hiba ok§nak kivizsg§l§sa ®s az ¿zemel®s, valamint szolg§ltat§sny¼jt§s 

biztos²t§sa ®rdek®ben ï ha a kivizsg§l§s, vagy a hiba kijav²t§sa kiz§r·lag a helysz²nen 

lehets®ges -, az ingatlan tulajdonosa (haszn§l·ja) tŤrni kºteles, hogy elŖzetes ®rtes²t®s alapj§n 

a Szolg§ltat· erre felhatalmazott k®pviselŖje az ingatlan ter¿let®re kivizsg§l§s, karbantart§s ®s 

hibaelh§r²t§s c®lj§b·l bel®pjen, illetve ha mŤszaki indokok miatt a hiba elh§r²t§sa m§sk®nt nem 

oldhat· meg, az ingatlanon, ®p¿leten, l®tes²tm®nyen, az alatt vagy felett, illetŖleg abban a 

szolg§ltat§s c®lj§ra szolg§l· eszkºzt (pl.: h²rkºzl®si berendez®st, vezet®ket) elhelyezzen. 

 

13.1.5. Az ElŖfizetŖt/Ig®nylŖt egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g terheli a kivitelez®s sor§n 

sz¿ks®ges kºrnyezŖ ingatlanokba val· bejut§ssal kapcsolatban.  

 

13.1.6. Az ElŖfizetŖt bejelent®si kºtelezetts®g terheli a szem®lyes adataiban ®s az el®rhetŖs®gi 

adataiban bekºvetkezŖ v§ltoz§s eset®n a2.1.3.8..®s  13.4.1. pont szerint. 

 

13.1.7. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s b§rmely okb·l tºrt®nŖ megszŤn®se vagy megsz¿ntet®se eset®n 

az ElŖfizetŖ kºteles ï az ĆSZF elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban ï a Szolg§ltat· r®sz®re legk®sŖbb 

a szerzŖd®s megszŤn®s®nek vagy megsz¿ntet®s®nek napj§t kºvetŖ 3 munkanapon bel¿l 

visszaszolg§ltatni a kihelyezett h²rkºzl®si berendez®st (k¿lºnºsen modemet) ®s amely 

visszaszolg§ltat§s kºlts®ge (pl. utaz§si kºlts®g a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§hoz) az ElŖfizetŖt 

terheli abban az esetben, ha a szolg§ltat§sb·l val· kikapcsol§skor nem ker¿l sor az eszkºz 

Szolg§ltat· §ltali §tv®tel®re ®s elsz§ll²t§s§ra. A hat§ridŖ t¼ll®p®se az eszkºzºk ElŖfizetŖ §ltali 

elveszt®s®nek minŖs¿l ®s az ElŖfizetŖt a 4. sz. mell®klet szerinti kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz 

megt®r²t®si d²j megfizet®s®nek kºtelezetts®ge terheli. A Szolg§ltat· a visszaad§si 

kºtelezetts®grŖl t§j®koztatja az ElŖfizetŖt ²r§sban (a Szolg§ltat· §ltali felmond§s eset®n a 

felmond§sban, az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®nek vagy megsz¿ntet®s®nek egy®b eseteiben 

pedig a Szolg§ltat· §ltal kibocs§tott, jogviszonyt lez§r· elsz§mol§s vagy hasonl· iratk¿ld®s 

eset®n), azonban a t§j®koztat§st·l ®s annak idŖpontj§t·l f¿ggetlen¿l az ElŖfizetŖt a visszaad§si 

kºtelezetts®g a jelen pont szerinti hat§ridŖn bel¿l terheli. 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a Szolg§ltat· valamennyi ¿gyf®lszolg§lat§n 

lehetŖv® teszi az ElŖfizetŖ sz§m§ra a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ, az ElŖfizetŖ r®sz®re §tadott 

eszkºz visszaszolg§ltat§s§t, valamint igazol§st ad a visszaszolg§ltat§sr·l az ElŖfizetŖ r®sz®re. 

Az elektronikus h²rkºzl®sre vonatkoz· szab§lyoknak ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®snek megfelelŖ 

elŖfizetŖi felmond§s eset®ben a Szolg§ltat· nem kºtheti ki az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se 
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felt®telek®nt a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ, az ElŖfizetŖ r®sz®re §tadott eszkºzºk 

visszaszolg§ltat§s§t. Az ElŖfizetŖ felmond§sa, az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se az elŖfizetŖi 

szerzŖd®ssel ºsszef¿ggŖ elektronikus h²rkºzlŖ eszkºzre vonatkoz· polg§ri jogi jogviszonyt 

nem ®rinti, arra a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· tºrv®ny szab§lyai az ir§nyad·k. 

13.2. A szolg§ltat§s rendeltet®sszerŤ haszn§lata 

 

13.2.1. Az ElŖfizetŖ kºteles a szolg§ltat§st rendeltet®sszerŤen haszn§lni. Az ElŖfizetŖ kºteles 

a szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ĆSZF ®s az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s ®s az ElŖzetes 

T§j®koztat§s alapj§n elj§rni. Az ElŖfizetŖ felelŖss®ggel tartozik a Szolg§ltat· fel® az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s megszeg®s®bŖl eredŖ t®nylegesen felmer¿lt k§rok®rt (k¿lºnºsen nem megfelelŖ 

v®gberendez®s meghib§sod§s§b·l, nem enged®lyezett berendez®s csatlakoz§stat§s§b·l, 

szolg§ltat· ellenŖrz®si jog§nak megakad§lyoz§s§b·l, szolg§ltat· §ltali hibaelh§r²t§s 

biztos²t§s§nak elmulaszt§s§b·l, harmadik szem®ly r®sz®re tºrt®nŖ jogosulatlan jel- vagy 

szolg§ltat§s§tenged®sbŖl, illetve jogellenes jelv®telez®sbŖl eredŖ k§rok®rt). 

13.3. A v®gberendez®ssel, vagy az elŖfizetŖnek §tadott, de a szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ 

m§s elektronikus h²rkºzlŖ eszkºzºkkel kapcsolatos kºtelezetts®gek 

 

13.3.1. Az ElŖfizetŖt a v®gberendez®ssel kapcsolatban terhelŖ kºtelezetts®gekre vonatkoz·an a 

4.4. pont szab§lyai az ir§nyad·k. 

 

13.3.2. Az ElŖfizetŖt az ElŖfizetŖnek §tadott, de a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ m§s 

elektronikus h²rkºzlŖ eszkºzºkkel kapcsolatban egyr®szrŖl az ĆSZF-ben foglalt 

kºtelezetts®gek terhelik.  

Az ElŖfizetŖ m§sr®szrŖl a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ eszkºzºket a j· gazda gondoss§g§val 

kºteles megŖrizni ®s kezelni, valamint azokat az elŖfizetŖi szerzŖd®s b§rmely okb·l tºrt®nŖ 

megszŤn®se vagy megsz¿ntet®se eset®n halad®ktalanul, de legfeljebb az ĆSZF-ben megjelºlt 

idŖtartamon bel¿l kºteles a Szolg§ltat· birtok§ba visszaadni. 

 

13.3.3. A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s lej§rt§t kºvetŖen a szolg§ltat· az elŖfizetŖ 

k®r®s®re k¿lºn d²jaz§s n®lk¿l kºteles gondoskodni arr·l, hogy az e szerzŖd®ssel egy¿tt v§s§rolt 

k®sz¿l®k b§rmely szolg§ltat· elŖfizetŖjek®nt haszn§lhat· legyen (h§l·zat-f¿ggetlen²t®s). 

A jelen pont alkalmaz§s§ban k®sz¿l®k alatt az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s, illetve a 

m®diaszolg§ltat§sokr·l ®s a tºmegkommunik§ci·r·l sz·l· tºrv®nyben meghat§rozott 

audiovizu§lis m®diaszolg§ltat§s ig®nybev®tel®t lehetŖv® tevŖ, k®p ®s hang megjelen²t®s®re 

alkalmas k®sz¿l®ket kell ®rteni. 

13.4. Az adatv§ltoz§s bejelent®se, adatszolg§ltat§s 

 

13.4.1. Az ElŖfizetŖ a szem®ly®re ®s el®rhetŖs®gi adataira vonatkoz· v§ltoz§st halad®ktalanul, 

lehetŖs®g szerint a v§ltoz§st megelŖzŖen, de legk®sŖbb a v§ltoz§s bekºvetkezt®t kºvetŖ 3 

munkanapon bel¿l kºteles a Szolg§ltat· r®sz®re bejelenteni. 

 

13.4.2. Ha az Ig®nylŖ vagy ElŖfizetŖ valamely, az ig®nybejelent®sben vagy az elŖfizetŖi 

szerzŖd®sben szereplŖ szem®lyes adata megv§ltozik, kºteles azt elŖzetesen, de legk®sŖbb a 

v§ltoz§st kºvetŖ 3 munkanapon bel¿l a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban szem®lyesen 

vagy meghatalmazott k®pviselŖje ¼tj§n ²r§sban (postai lev®lben, telefaxon) bejelenteni. Az 

adatv§ltoz§s bejelent®se ®s annak a Szolg§ltat· §ltali tudom§sulv®tele visszaigazol§sa eset®n az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s a v§ltozott adatokkal van hat§lyban. 
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Ha az Ig®nylŖ vagy az ElŖfizetŖ az adatv§ltoz§s bejelent®s®t elmulasztja, vagy fenti hat§ridŖn 

t¼l teszi meg, az Ig®nylŖ vagy ElŖfizetŖ ebbŖl ad·d· esetleges k§r§®rt vagy b§rmely 

tºbbletkºlts®g®®rt a Szolg§ltat· nem felelŖs, ®s a Szolg§ltat·nak okozott esetleges k§rt vagy 

tºbbletkºlts®get a Szolg§ltat· az Ig®nylŖvel vagy ElŖfizetŖvel szemben jogosult ®rv®nyes²teni. 

Nem minŖs¿l a jelen pont szerinti adatv§ltoz§snak az Ig®nylŖ vagy ElŖfizetŖ szem®lyv§ltoz§sa, 

melyre a szerzŖd®sm·dos²t§s szab§lyai az ir§nyad·k. 

 

13.4.3. Ha az ElŖfizetŖ valamely, a szerzŖd®sben szereplŖ ®s kapcsolattart§sra megjelºlt adata 

megv§ltozik, kºteles azt lehetŖs®g szerint a v§ltoz§st megelŖzŖen, de legk®sŖbb a v§ltoz§st 

kºvetŖ 3 munkanapon bel¿l a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban szem®lyesen vagy 

meghatalmazott k®pviselŖje ¼tj§n ²r§sban (postai lev®lben, telefaxon) bejelenteni.  

Ha ezt elmulasztja, az ElŖfizetŖ ebbŖl ad·d· esetleges k§r§®rt vagy b§rmely tºbbletkºlts®g®®rt 

a Szolg§ltat· nem felelŖs, ®s a Szolg§ltat·nak okozott esetleges k§rt vagy tºbbletkºlts®get a 

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖtŖl kºvetelheti. 

 

13.4.4. Az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· §ltal indokoltan ig®nyelt ®s az ElŖfizetŖ szem®lyes 

adatainak s®relm®vel nem j§r·, a szolg§ltat§sny¼jt§ssal ºsszef¿ggŖ adatszolg§ltat§sokat 

halad®ktalanul teljes²teni. 

14. A kiskor¼ak v®delm®t lehetŖv® tevŖ, kºnnyen telep²thetŖ ®s haszn§lhat· szoftverek ®s 

azokkal egyezŖ c®lra szolg§l· m§s szolg§ltat§sok el®rhetŖs®g®re ®s haszn§lat§ra 

vonatkoz· t§j®koztat§s 

 

Internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s eset®n a Szolg§ltat· - a kiskor¼akra k§ros tartalmak 

el®rhetŖs®g®nek korl§toz§sa ®rdek®ben - internetes honlapj§n kºnnyen megtal§lhat· helyen 

kºzz®teszi az Eht. 149/A. Ä (1) bekezd®se szerinti, a kiskor¼ak v®delm®t lehetŖv® tevŖ, kºnnyen 

telep²thetŖ ®s haszn§lhat· szoftverek (szŤrŖszoftver) ®s azokkal egyezŖ c®lt szolg§l· m§s 

szolg§ltat§sok el®rhetŖs®g®re ®s haszn§lat§ra vonatkoz· t§j®koztat§st, tov§bb§ a kºzz®t®telrŖl 

®s annak el®rhetŖs®g®rŖl negyed®vente az ElŖfizetŖt t§j®koztatja.. A Szolg§ltat· a 

szŤrŖszoftver/ek, az azok haszn§lat§ra vonatkoz· t§j®koztat§s/ok el®rhetŖs®g®t ingyenesen 

biztos²tja internetes honlapj§n. 

15. MŤsorterjeszt®si elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§sa eset®n a d²jcsomagba tartoz· 

m®diaszolg§ltat§sok felsorol§sa, valamint a kieg®sz²tŖ m®diaszolg§ltat§sok felsorol§sa ®s 

meghat§roz§sa. 

 

MŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s eset®n az egyes d²jcsomagokba tartoz· m®diaszolg§ltat§sok 

felsorol§s§t a 4. sz. mell®klet tartalmazza. 

16. A fogyat®koss§ggal ®lŖ v®gfelhaszn§l·k sz§m§ra ny¼jtott term®kek ®s szolg§ltat§sok 

r®szletei ®s t§j®koztat§s az ezekkel kapcsolatos aktu§lis inform§ci·k el®rhetŖs®g®rŖl 

 

A Szolg§ltat· §ltal a fogyat®koss§ggal ®lŖ v®gfelhaszn§l·k r®sz®re ny¼jtott term®kek ®s 

szolg§ltat§sok r®szletei ®s az ezekkel kapcsolatos aktu§lis inform§ci·k el®rhetŖs®g®rŖl sz·l· 

t§j®koztat§s a Szolg§ltat· internetes honlapj§n tal§lhat· meg. 
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1. sz. mell®klet: ¦gyf®lszolg§lat ®s hibabejelentŖ szolg§lat el®rhetŖs®ge (c²m, 

telefonsz§m, nyitvatart§si idŖ) 

 

 

1. ¦gyf®lszolg§lat 

¦gyf®lszolg§lat c²me Nyitvatart§si ideje El®rhetŖs®gek: 

 

8360 Keszthely, Bercs®nyi M. 

u. 35. 

H®tfŖ: 8:00-20:00 

Kedd-Cs¿tºrtºk: 8:00-16:30 

P®ntek: 8:00-12:00 

Szombat, Vas§rnap: z§rva 

telefonsz§ma: 83/311-136, 

06-80/778-888 

emailc²me: 

iroda@keszthelynet.hu 

9021 GyŖr, Kagyl· utca 1. H®tfŖ: 08:00-16:00 

Kedd: 08:00-16:00 

Szerda: 08:00-16:00 

Cs¿tºrtºk: 08:00-16:00 

P®ntek: 08:00-16:00 

Szombat, Vas§rnap: z§rva 

telefonsz§ma: 96/526-407  

e-mail c²me: 

irodagyor@hirsatmail.hu 

 

2. HibabejelentŖ szolg§lat 

 

Ter¿let megjelºl®se El®rhetŖs®g®nek 

idŖtartama 

El®rhetŖs®gek: 

Als·p§hok, Als·¼jlak, 

Balatonszentgyºrgy, B®rbaltav§r, 

Csehi, Csehimindszent, Csipkerek, 

Egervºlgy, FelsŖp§hok, GyŖrv§r, 

Hegyh§tszentp®ter, K§m, Keszthely, 

Mikossz®plak, Nagytilaj, P§csony, 

PetŖmih§lyfa, P¿spºkmoln§ri, 

R§bah²dv®g, Rezi, S§rfimizd·, 

S§rmell®k, Szemenye, Telekes, 

V§rvºlgy, Vºrs, Zalaap§ti 

A nap 24 ·r§j§ban 

h²vhat· hibabejelentŖ 

telefonsz§ma: +36-83/311-

136; +36-80/778-888 

 

Bakonyp®terd, Bakonyszentl§szl·, 

BŖny, Cs·t, Dunaremete, £cs, 

FeketeerdŖ, GyŖrs§g, GyŖr¼jbar§t, 

H®derv§r, Kimle, Kisbodak, Lip·t, 

Lov§szpatona, M§riak§lnok, 

Nagyszentj§nos, Nyalka, Ny¼l, 

Pannonhalma, P§patesz®r, 

P§zm§ndfalu, P¿ski, Ravazd, Rom§nd, 

Sokor·p§tka, T§pszentmikl·s, T®nyŖ, 

Tºlt®stava, Veszpr®mvars§ny 

A nap 24 ·r§j§ban 

h²vhat· hibabejelentŖ 

telefonsz§ma: +36-96/526-

407; +36-30/9292-997 

2. sz. mell®klet: Az ElŖfizetŖ felsz·laml§si lehetŖs®gei a Szolg§ltat·val val· jogvita eset®n 

 

1. Az Eht. 21.Ä (6)-(8) bekezd®s®ben meghat§rozott kiv®telekkel az elektronikus 

h²rkºzl®sre vonatkoz· szab§lyok elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· §ltali megs®rt®se 

eset®n NMHH Hivatal§hoz: [Eht. 10.Ä (1) 13.] 
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Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g 

  

C²m: 1133 Budapest, Visegr§di utca 106. 

E-mail: info@nmhh.hu 

Postac²m:1376 Budapest,  Pf. 997. 

Fax: (+36 1) 468 0680 

 

Helyi illetŖs®ggel rendelkezŖ ¿gyf®lkapcsolati pontok: 

NMHH Debreceni Hat·s§gi Iroda 

 C²m: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. 

 Telefon: (+36 52) 522 122 

      

NMHH Miskolci Hat·s§gi Iroda 

 C²m: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. 

 Telefon: (+36 46) 555 500 

      

 NMHH P®csi Hat·s§gi Iroda 

C²m: 7624 P®cs, Alkotm§ny u. 53. 

 Telefon: (+36 72) 508 800 

      

  NMHH Soproni Hat·s§gi Iroda 

C²m: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. 

 Telefon: (+36 99) 518 500 

      

   NMHH Szegedi Hat·s§gi Iroda 

C²m: 6721 Szeged, Csongr§di sgt. 15. 

 Telefon: (+36 62) 568 300 

 

A panaszok ®s bejelent®sek megt®tel®nek m·dj§t tartalmaz· jogszab§lyok: 

2003. ®vi C. tºrv®ny az elektronikus h²rkºzl®srŖl 

2016. ®vi CL. tºrv®ny az §ltal§nos kºzigazgat§si rendtart§sr·l 

 

2. Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ felhaszn§l·kat, elŖfizetŖket, 

n®zŖket, hallgat·kat, fogyaszt·kat megilletŖ, elektronikus h²rkºzl®ssel kapcsolatos 

m®lt§nyl§st ®rdemlŖ ®rdekek ®rv®nyes¿l®s®nek elŖseg²t®se ®rdek®ben, valamint valamely 

elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos olyan magatart§s ®szlel®se 

eset®n, amely az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sra vonatkoz· szab§ly megs®rt®s®nek 

nem minŖs¿l, illetve nem tartozik a M®diatan§cs, az Elnºk vagy a Hivatal hat§skºr®be, 

de az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ felhaszn§l·k, elŖfizetŖk, 

fogyaszt·k, valamint a n®zŖk vagy hallgat·k m®lt§nyoland· ®rdek®nek s®relm®t okozza 

vagy okozhatja a M®dia- ®s H²rkºzl®si Biztoshoz: [Mttv. 139.Ä (1) ®s 140.Ä (1)] 

 

M®dia- ®s H²rkºzl®si Biztos 

C²m: 1088 Budapest, Reviczky utca 5. 

Postac²m: 1433 Budapest, Pf. 198. 

 Telefon:  (+36 1) 429 8644  Fax: (+36 1) 429 8761  

web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/ 

 

A panaszok ®s bejelent®sek megt®tel®nek m·dj§t tartalmaz· jogszab§lyok: 

2003. ®vi C. tºrv®ny az elektronikus h²rkºzl®srŖl 

mailto:info@nhh.hu
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2010. ®vi CLXXXV. tºrv®ny a m®diaszolg§ltat§sokr·l ®s a tºmegkommunik§ci·r·l  

2016. ®vi CL. tºrv®ny az §ltal§nos kºzigazgat§si rendtart§sr·l 

 

3. Az ¿gyf®lszolg§lattal, az elŖfizetŖi sz§mlapanaszok elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· 

§ltali int®z®s®nek rendj®vel kezel®s®vel, a sz§mla tartalm§val kapcsolatban az Eht.-ban 

vagy az Eht. v®grehajt§s§ra kibocs§tott jogszab§lyban meghat§rozott rendelkez®sek 

fogyaszt·kkal szembeni megs®rt®se, valamint az Eht. 129. Ä (2) bekezd®s®ben, 130. Ä (1) 

bekezd®s m§sodik mondat§ban, 130. Ä (2) bekezd®s®ben, 132. Ä (4) bekezd®s®ben, 134. Ä 

(14) bekezd®s®nek elsŖ mondat§ban, 144. Ä (1) bekezd®s®ben vagy az Eht. v®grehajt§s§ra 

kibocs§tott jogszab§lyban az elŖfizetŖk elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· §ltali 

t§j®koztat§s§ra vonatkoz·an elŖ²rt kºvetelm®nyek - az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s ®s az 

§ltal§nos szerzŖd®si felt®telek tartalm§ra vonatkoz· kºvetelm®nyeket ide nem ®rtve - 

fogyaszt·kkal szembeni megs®rt®se eset®n, tov§bb§ a fogyaszt·kkal szembeni 

tisztess®gtelen kereskedelmi gyakorlat tilalm§nak megs®rt®se eset®n (term®szetes szem®ly 

¿gy®ben) [Eht. 21.Ä (6)-(8), Fttv. 10.Ä (1)], a 387/2016.(XII.2.) Korm.sz. rendelet szerinti 

illet®kess®gi szab§lyok szerint: 

 

Innov§ci·s ®s Technol·giai Miniszt®rium 

C²m: 1011 Budapest, FŖ u. 44-50.  

Postac²m: 1440 Budapest, PF: 1. 

Tel: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-8455, +36-1-896-0513, fax:  

+36-1-795-0697 

E-mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu 

 

Budapest FŖv§ros Korm§nyhivatala 

Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly 

C²m: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em. 

Telefon: (1) 450-2598 

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu 

 

GyŖr-Moson-Sopron Megyei Korm§nyhivatal 

Kºzleked®si, MŤszaki Enged®lyez®si, M®r®s¿gyi ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly 

Fogyaszt·v®delmi Oszt§ly 

C²m: 9022 GyŖr, T¿rr Istv§n u. 7. 

Telefon: (96) 795-950 

Fax: (96) 795-955 

E-mail: fogyasztovedelem[kukac]gyor.gov.hu 

 

Somogy Megyei Korm§nyhivatal 

Kºzleked®si, MŤszaki Enged®lyez®si, M®r®s¿gyi ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly 

Fogyaszt·v®delmi Oszt§ly 

C²m: 7400, Kaposv§r, V§s§rt®ri u. 2. 

Telefon: 06 (82) 510-868 

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu 

 

 

 

Vas Megyei Korm§nyhivatal 

Kºzleked®si, MŤszaki Enged®lyez®si, M®r®s¿gyi ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly 

Fogyaszt·v®delmi Oszt§ly 

mailto:fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
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C²m: 9700 Szombathely, Wessel®nyi u. 7. 

Postac²m: 9701 Szombathely, Pf. 29 

Telefon: 94/505-220, 94/ 505-219 

Fax: 94/506-984  

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu 

 

Veszpr®m Megyei Korm§nyhivatal 

Hat·s§gi FŖoszt§ly 

Fogyaszt·v®delmi Oszt§ly 

C²m, T®rk®p: 8200 Veszpr®m, Megyeh§z t®r 1.  

Telefon: (88) 550-510 

Fax: - 

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu 

 

Zala Megyei Korm§nyhivatal 

Kºzleked®si, MŤszaki Enged®lyez®si ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly 

Fogyaszt·v®delmi Oszt§ly 

C²m: 8900 Zalaegerszeg, Gºcseji ¼t 24. 

Telefon: 92/510-530  

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu 

 

A panaszok ®s bejelent®sek megt®tel®nek m·dj§t tartalmaz· jogszab§lyok: 

1997. ®vi CLV. tºrv®ny a fogyaszt·v®delemrŖl 

2008. ®vi XLVII. tºrv®ny a fogyaszt·kkal szembeni tisztess®gtelen kereskedelmi gyakorlat 

tilalm§r·l  

2003. ®vi C. tºrv®ny az elektronikus h²rkºzl®srŖl 

2016. ®vi CL. tºrv®ny az §ltal§nos kºzigazgat§si rendtart§sr·l 

 

4. A szolg§ltat·nak a tisztess®gtelen piaci magatart§s ®s a versenykorl§toz§s tilalm§r·l 

sz·l· 1996. ®vi LVII. tºrv®nybe ¿tkºzŖ magatart§sa, valamint az Eht. vagy az Eht. 

v®grehajt§s§ra kibocs§tott jogszab§lyban az elŖfizetŖk elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· 

§ltali t§j®koztat§s§ra vonatkoz·an elŖ²rt kºvetelm®nyek ï az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s 

®s az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek tartalm§ra vonatkoz· kºvetelm®nyeket ide nem ®rtve 

ï fogyaszt·kkal szembeni megs®rt®se eset®n: [Tpvt. 45.Ä, Fttv. 10.Ä (3)] 

 

Gazdas§gi Versenyhivatal 

1054 Budapest V, Alkotm§ny u. 5. (lev®lc²m: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, 

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 

 

A panaszok ®s bejelent®sek megt®tel®nek m·dj§t tartalmaz· jogszab§lyok: 

1996. ®vi LVII. tºrv®ny a tisztess®gtelen piaci magatart§s ®s versenykorl§toz§s tilalm§r·l 

2008. ®vi XLVII. tºrv®ny a fogyaszt·kkal szembeni tisztess®gtelen kereskedelmi gyakorlat 

tilalm§r·l  

2016. ®vi CL. tºrv®ny az §ltal§nos kºzigazgat§si rendtart§sr·l 

 

5. A Szolg§ltat· §ltal§nos helyi v§llalkoz§si tev®kenys®g®vel kapcsolatos jogvita eset®n: 

 

Keszthely-i ¥nkorm§nyzat jegyzŖje 

8360 Keszthely, FŖ t®r 1. Tel: 83/505-500 

 

mailto:fogyasztovedelem@vas.gov.hu
mailto:veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
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6. Az elsŖ fokon illet®kes b²r·s§gi f·rum: 

 

£rt®khat§rt·l f¿ggŖen Keszthely J§r§sb²r·s§g,  

8360 Keszthely, Georgikon u. 16. Tel: 82/515-400 

 

illetve Zalaegerszegi Tºrv®nysz®k 

8900 Zalaegerszeg, V§rkºr u. 2. Tel: 92/501-000 

 

A panaszok ®s bejelent®sek megt®tel®nek m·dj§t tartalmaz· jogszab§lyok: 

1952. ®vi III. tºrv®ny, 2016. ®vi CXXX. tºrv®ny a polg§ri perrendtart§sr·l 

1959. ®vi IV. tºrv®ny, 2013. ®vi V. tºrv®ny a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl 

2003. ®vi C. tºrv®ny az elektronikus h²rkºzl®srŖl 

2010. ®vi CLXXXV. tºrv®ny a m®diaszolg§ltat§sokr·l ®s a tºmegkommunik§ci·r·l  

 

7. Az elŖfizetŖ ®s a szolg§ltat· kºzºtti, a term®k minŖs®g®vel, biztons§goss§g§val, a 

term®kfelelŖss®gi szab§lyok alkalmaz§s§val, a szolg§ltat§s minŖs®g®vel, tov§bb§ a felek 

kºzºtti szerzŖd®s megkºt®s®vel ®s teljes²t®s®vel kapcsolatos vit§s ¿gy b²r·s§gi elj§r§son 

k²v¿li rendez®se: e c®lb·l egyezs®g l®trehoz§s§nak megk²s®rl®se, ennek eredm®nytelens®ge 

eset®n pedig az ¿gyben dºnt®s hozatala (amennyiben az elŖfizetŖ a szolg§ltat·val m§r 

kºzvetlen¿l megk²s®relte a vit§s ¿gy rendez®s®t) eset®n az illet®kes B®k®ltetŖ Test¿let: 

[Fgytv. 18.Ä (1)] 

 

Szolg§ltat· sz®khelye szerinti B®k®ltetŖ Test¿let: 

N®v: Zala Megyei B®k®ltetŖ Test¿let  

C²m: 8900 Zalaegerszeg, PetŖfi utca 24. 

Telefon: (92) 550-513 

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu 

 

B§cs-Kiskun Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²m: 6000 Kecskem®t, Ćrp§d krt. 4. 

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403 

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu 
 

Baranya Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²m: 7625 P®cs, Majorossy Imre u. 36. 

Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422 

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu 

 

B®k®s Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²m: 5601 B®k®scsaba, Penza ltp. 5. 

Telefon: (66) 324-976 

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu 

 

Borsod-Aba¼j-Zempl®n Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²m: 3525 Miskolc, Szentp§li u. 1. 

Telefon: (46) 501-091 (¼j ¿gyek), (46) 501-871 (folyamatban levŖ ¿gyek) 

E-mail: bekeltetes @bokik.hu 

 

Budapesti B®k®ltetŖ Test¿let 

C²m: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 

mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
tel:066632976
mailto:bekeltetes@bmkik.hu
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Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax) 

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 

 

Csongr§d Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²m: 6721 Szeged, P§rizsi krt. 8-12. 

Telefon: (62) 554-250/118 mell®k 

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu 

 

Fej®r Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²m: 8000 Sz®kesfeh®rv§r, Hossz¼s®ta t®r 4-6. 

Telefon: (22) 510-310 

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu 

 

GyŖr-Moson-Sopron Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²m: 9021 GyŖr, Szent Istv§n ¼t 10/a. 

Telefon: (96) 520-217 

E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu; 

 

Hajd¼-Bihar Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²m: 4025 Debrecen, PetŖfi t®r 10. 

Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735 

E-mail: bekelteto@hbkik.hu 

 

Heves Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²m: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. fºldszint  

Telefon: (36) 416-660/105 

E-mail: bekeltetes@hkik.hu 

 

J§sz-Nagykun-Szolnok Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²m: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.  III. emelet 305.-306. szoba. 

Telefon: 20/373-2570 

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu 

 

Kom§rom-Esztergom Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²m: 2800 Tatab§nya, FŖ t®r 36. 

Telefon: (34) 513-010 

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu 

 

N·gr§d Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²m: 3100 Salg·tarj§n, Alkotm§ny ¼t 9/a 

Telefon: (32) 520-860 

E-mail: nkik@nkik.hu  

 

Pest Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²m: 1119 Budapest, Etele ¼t 59-61. II. emelet 240.  

Telefon: (1) 269-0703 

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu  

 

Somogy Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²m: 7400 Kaposv§r, Anna utca 6. 

mailto:bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
mailto:nkik@nkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
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Telefon: (82) 501-000 

 

Szabolcs-Szatm§r-Bereg Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²m: 4400 Ny²regyh§za, Sz®chenyi u. 2. 

Telefon: (42) 420-180 

E-mail:bekelteto@szabkam.hu; 

 

Tolna Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²m: 7100 Szeksz§rd, Arany J. u. 23-25. 

Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047 

E-mail: kamara@tmkik.hu 

 

Vas Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²m: 9700 Szombathely, R§k·czi Ferenc u. 23. 

Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kºvesdi Zolt§n elnºk) 

E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkat§rs) 

 

Veszpr®m Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²m: 8200 Veszpr®m, Radn·ti t®r 1. 

Telefon: (88) 412-150 

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu 

 

Zala Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²m: 8900 Zalaegerszeg, PetŖfi utca 24. 

Telefon: (92) 550-513 

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu  

 

A panaszok ®s bejelent®sek megt®tel®nek m·dj§t tartalmaz· jogszab§lyok: 

1997. ®vi CLV. tºrv®ny a fogyaszt·v®delemrŖl 

2003. ®vi C. tºrv®ny az elektronikus h²rkºzl®srŖl 

 

8. Fogyaszt·v®delmi ¿gyben §ltal§ban 

 

Orsz§gos Fogyaszt·v®delmi Egyes¿let (OFE) 

1068 Budapest, V§rosligeti fasor 44. 

Telefon: 06-1-880 7642 

 

A panaszok ®s bejelent®sek m·dj§t tartalmaz· jogszab§lyok, szab§lyok: 

1997. ®vi CLV. tºrv®ny a fogyaszt·v®delemrŖl 

Az ®rintett fogyaszt·v®delmi szervezet elj§r§srendje szerint. 

 

mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:bea@vmkik.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
https://www.google.com/search?q=orsz%C3%A1gos+fogyaszt%C3%B3v%C3%A9delmi+egyes%C3%BClet&oq=orsz%C3%A1gos+fogyaszt&aqs=chrome.0.0l2j69i57j0l5.5681j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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3. sz. mell®klet: A szolg§ltat§sok minŖs®gi mutat·i 

 

Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok v§llalt minŖs®gi c®l®rt®kei 
 

a.) H§l·zati szolg§ltat§sminŖs®gi kºvetelm®nyek c®l®rt®kei 

 
 

MinŖs®gi mutat· megnevez®se C®l®rt®k 

 

1./Az elsŖ csatlakoz§s l®tes²t®si ideje 

 

15 nap 

3./ Hibajav²t§si idŖ 

    
72 ·ra 

4./ A szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lati ¿gyint®zŖj®nek 60 m§sodpercen bel¿li 

®lŖhangos bejelentkez®s®nek sz§zal®kos ar§nya az ¿gyf®lszolg§lat fel® ind²tott 

sikeresen fel®p¿lt h²v§sok eset®n 

75.00 % 

5./ A szolg§ltat§s ®ves szintŤ rendelkez®sre §ll§sa 95.00 % 

 

b.) Egyedi szolg§ltat§sminŖs®gi kºvetelm®nyek c®l®rt®kei 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

D²jcsomag neve NET 50 NET 100 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 50,0 100,00 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 5,00 12,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 10,00 20,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 1,00 2,00 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 10,00 20,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 1,00 2,00 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

D²jcsomag neve NET 300 NET 500 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 300,00 500,00 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 20,00 30,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 35,00 75,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 3,00 7,50 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 35,00 75,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 3,00 7,50 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

D²jcsomag neve NET 700  

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 700,00  

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 50,00  

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 125,00  

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 12,50  

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 125,00  

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 12,50  
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HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

D²jcsomag neve GY NET 50 GY NET 150 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 50,0 150,00 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 3,00 5,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 10,00 20,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 1,00 2,00 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 10,00 20,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 1,00 2,00 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

D²jcsomag neve GY NET 300 GY NET 500 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 300,00 500,00 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 15,00 25,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 35,00 75,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 3,00 4,00 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 35,00 75,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 3,00 4,00 

 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

D²jcsomag neve NET 30 NET 60 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 30,0 60,00 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 4,00 8,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 10,0 20,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 1,00 2,00 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 10,0 20,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 1,00 2,00 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

 D²jcsomag neve  NET 200 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps)  200,00 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps)  16,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps)  64,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps)  4,00 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps)  64,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps)  4,00 

 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

 D²jcsomag neve NET 400 NET 600 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 400,0 600,0 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 30,00 50,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 75,00 125,0 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 7,50 12,50 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 75,00 125,0 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 7,50 12,50 
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HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

 D²jcsomag neve OPTIKA  150 OPTIKA  300 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 150,0 300,0 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 75,00 150,0 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 37,50 75,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 18,50 37,50 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 37,50 75,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 18,50 37,50 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

 D²jcsomag neve OPTIKA  500 OPTIKA 1000 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 500,00 1000,0 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 250,00 500,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 125,00 250,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 62,50 125,00 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 125,00 250,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 62,50 125,00 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

 D²jcsomag neve MINI FORCE 

3X 

ALFA FORCE 

3X 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 24,00 36,00 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 3,00 4,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 6,00 9,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 0,75 1,00 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 6,00 9,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 0,75 1,00 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

 D²jcsomag neve BETA FORCE 

3X 

HIR FORCE 

60 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 36,00 60,00 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 3,00 12,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 18,00 40,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 1,50 4,00 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 18,00 40,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 1,50 4,00 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

 D²jcsomag neve HIR FORCE 

120 
SILVER  

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 120,0 10,00 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 20,00 1,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 80,00 4,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 6,00 0,40 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 80,00 4,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 6,00 0,40 

  

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 
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 D²jcsomag neve B£TA FORCE GOLD 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 12,00 20,00 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 1,00 2,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 2,00 8,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 0,20 0,80 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 2,00 8,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 0,20 0,80 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

 D²jcsomag neve DELTA 

FORCE 
B£TA 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 24,00 8,00 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 2,00 0,625 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 4,00 2,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 0,20 0,20 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 4,00 2,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 0,20 0,20 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

 D²jcsomag neve DELTA  NET 15*  

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 10,00 15,00 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 0,75 2,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 4,00 10,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 0,20 1,00 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 4,00 10,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 0,20 1,00 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

 D²jcsomag neve NET 30* NET 50*  

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 30,00 50,00 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 5,00 8,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 20,00 35,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 2,00 3,00 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 20,00 35,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 2,00 3,00 

 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

 D²jcsomag neve 
NET 100* 

MINI FORCE 

3X* 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 100,00 12,00 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 10,00 1,50 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 50,00 6,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 4,00 0,75 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 50,00 6,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 4,00 0,75 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 
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 D²jcsomag neve ALFA FORCE 

3X* 

BETA FORCE 

3X 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 18,00 36,00 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 2,00 3,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 9,00 18,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 1,00 1,50 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 9,00 18,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 1,00 1,50 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

 D²jcsomag neve FIBER 100 FIBER 300 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 100,0 300,0 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 50,00 150,0 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 25,00 75,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 12,50 37,50 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 25,00 75,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 12,50 37,50 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

 D²jcsomag neve FIBER 500 FIBER 1000 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 500,00 1000,0 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 250,00 500,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 125,00 250,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 62,50 125,00 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 125,00 250,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 62,50 125,00 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

 D²jcsomag neve FIBER 150* FIBER 300* 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 150,0 300,0 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 75,00 150,0 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 37,50 75,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 18,50 37,50 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 37,50 75,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 18,50 37,50 

 

 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

 D²jcsomag neve FIBER 500* G 50 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 500,00 50,00 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 250,00 5,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 125,00 25,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 62,50 2,50 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 125,00 25,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 62,50 2,50 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

 D²jcsomag neve G 100 G 5 
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  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 100,0 5,00 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 10,00 0,51 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 50,00 2,50 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 5,00 0,25 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 50,00 2,50 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 5,00 0,25 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

 D²jcsomag neve G 40 G 60 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 40,00 60,00 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 4,00 6,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 20,00 30,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 2,00 3,00 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 20,00 30,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 2,00 3,00 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

 D²jcsomag neve 
G 80 

KĆBELNET 

150 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 80,00 150,0 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 8,00 75,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 40,00 37,50 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 4,00 18,50 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 40,00 37,50 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 4,00 18,50 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

 D²jcsomag neve KĆBELNET 

300 

KĆBELNET 

500 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 300,0 500,00 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 150,0 250,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 75,00 125,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 37,50 62,50 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 75,00 125,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 37,50 62,50 

 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

 D²jcsomag neve KĆBELNET 

10 

KĆBELNET 

30 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 10,00 30,00 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 3,00 5,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 2,00 75,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 1,0 37,50 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 2,00 75,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 1,0 37,50 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

 D²jcsomag neve FaluNET5 FaluNET10 
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  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 5,00 10,00 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 1,00 1,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 1,00 2,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 0,25 0,50 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 1,00 2,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 0,25 0,50 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

 D²jcsomag neve FaluNET15 FaluNET30 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 15,00 30,00 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 2,00 3,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 3,00 5,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 1,00 1,00 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 3,00 5,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 1,00 1,00 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

 D²jcsomag neve FaluNET60 FaluNET100 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 60,00 100,0 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 4,00 5,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 10,00 15,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 2,00 2,00 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 10,00 15,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 2,00 2,00 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

 D²jcsomag neve FaluNET160 FaluNET320 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 160,00 320,0 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 10,00 16,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 20,00 32,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 2,00 1,60 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 20,00 32,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 2,00 1,60 

 

 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET-HOZZĆF£R£SI SZOLGĆLTATĆS ESET£N 

 D²jcsomag neve FaluNET400 FaluNET512 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 400,0 512,00 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 40,00 25,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 40,00 55,00 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 4,00 2,00 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 40,00 55,00 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 4,00 2,00 

 

 D²jcsomag neve egyetemes sz®less§v¼ internet 

hozz§f®r®si szolg§ltat§s 

  Maxim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 15 

  Maxim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 2 

  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ letºlt®si sebess®g (Mbps) 8 
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  Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ feltºlt®si sebess®g (Mbps) 2 

  Minim§lis letºlt®si sebess®g (Mbps) 8 

  Minim§lis feltºlt®si sebess®g (Mbps) 1 

 

 

MinŖs®gi mutat·k neve, meghat§roz§sa, ®rtelmez®se 
 

a.) H§l·zati szolg§ltat§sminŖs®gi mutat·k: 
 

1./ Az elsŖ csatlakoz§s l®tes²t®si ideje::  az ®rv®nyes szolg§ltat§smegrendel®s kºzvetlen szolg§ltat·hoz tºrt®nŖ 

be®rkez®se ®s a mŤkºdŖ szolg§ltat§s rendelkez®sre bocs§t§sa kºzºtt eltelt idŖnek ( kiv®ve a visszavont 

megrendel®sek) az esetek 80 %-§ban teljes²tett hat§rideje napokban, egy napn§l rºvidebb hat§ridŖ eset®n ·r§ban 

kifejezve. 

 

Đj hozz§f®r®s l®tes²t®snek minŖs¿l az elsŖ hozz§f®r®s l®tes²t®s, az §thelyez®s, az elŖfizetŖn®l tov§bbi hozz§f®r®s 

l®tes²t®s, ha a l®tes²t®s fizikai megval·s²t§st ig®nyel helyhez kºtºtt elŖfizetŖi hozz§f®r®s ig®nybev®tele eset®n. 

Amennyiben a szolg§ltat· ®s az elŖfizetŖ megegyezik, hogy tºbb vonal vagy szolg§ltat§si t®tel megrendel®s®t 

l®pcsŖzetesen teljes²ti, akkor minden egyes j·v§hagyott sz§ll²t§si idŖpont k¿lºn megrendel®snek sz§m²t m®r®si 

szempontb·l. Amikor egy ig®nybejelentŖ tºbbf®le helysz²nen l®tes²tett szolg§ltat§st rendel, akkor a szolg§ltat§snak 

az egyes helysz²neken tºrt®nŖ biztos²t§sa k¿lºn megrendel®snek sz§m²t m®r®si szempontb·l. 

 

Kiz§rt esetek k¿lºnºsen: 

- visszavont megrendel®sek, 

- az ¼j elŖfizetŖi hozz§f®r®si (fizikai) pont l®tes²t®se n®lk¿li bekapcsol§s, 

- azok az esetek, amikor a szolg§ltat§st az elŖfizetŖnek kell aktiv§lnia (pl. pre-paid szolg§ltat§s), 

- ha a l®tes²t®s az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz val· bejut§st·l f¿gg ®s ez nem lehets®ges a megk²v§nt idŖben, 

- ha az ig®nylŖ halaszt§st, vagy k®sŖbbi idŖpontot k®rt a l®tes²t®sre. 

 

2./ Hibaar§ny hozz§f®r®si vonalank®nt: a hozz§f®r®si vonalank®nt bejelentett ®venk®nti hib§k sz§ma. 

 

Hiba: a szolg§ltat§s ig®nybe nem vehetŖs®ge vagy csºkkent minŖs®gi §llapota, amelyrŖl az elŖfizetŖ bejelent®st 

tesz ®s a szolg§ltat· §ltal a szolg§ltat§shoz haszn§lt elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zatnak, illetŖleg annak 

meghib§sod§s§nak tulajdon²that·. Tºbbvonalas, tºbbcsatorn§s elŖfizetŖi hozz§f®r®srŖl bejelentett hib§kat egy 

hib§nak kell tekinteni, a bekapcsolt, ®rintett vonalak, csatorn§k sz§m§t·l f¿ggetlen¿l.  

 

Kiz§rt esetek k¿lºnºsen: 

- elŖfizetŖi v®gberendez®s vagy saj§t h§l·zat§nak hib§ja, 

 

3./ Hibajav²t§si idŖ:  a hibabejelent®stŖl a szolg§ltat§selem vagy szolg§ltat§s rendes ¿zemk®pes §llapot§nak 

vissza§ll²t§s§ig eltelt idŖ az esetek 80 %-§ban teljes²tett hat§rideje ·r§ban kifejezve. 

 

A megkezdett ·r§kba belesz§m²tand·k az ¿nnep- ®s munkasz¿neti napok is.  

Hibabejelent®s: a szolg§ltat§s ig®nybe nem vehetŖs®g®rŖl, vagy csºkkent minŖs®g®rŖl sz·l· bejelent®s, amelyet 

az elŖfizetŖ tesz ®s a szolg§ltat· §ltal a szolg§ltat§shoz haszn§lt elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zatnak, illetŖleg annak 

meghib§sod§s§nak tulajdon²that·. Tºbbvonalas, tºbbcsatorn§s elŖfizetŖi hozz§f®r®srŖl bejelentett hib§kat egy 

hib§nak kell tekinteni, a bekapcsolt, ®rintett vonalak, csatorn§k sz§m§t·l f¿ggetlen¿l. A hibaelh§r²t§si idŖ csak 

azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolg§ltat· az elŖfizetŖvel az ĆSZF szerinti hibaelh§r²t§si felt®telekkel 

szerzŖdik.  

 

Kiz§rt esetek k¿lºnºsen: 

- elŖfizetŖi v®gberendez®s vagy saj§t h§l·zat§nak hib§ja, 

- ha a jav²t§s az elŖfizetŖ telephely®nek el®r®s®tŖl f¿gg ®s ez a hozz§f®r®s ï a szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ 

okok miatt ï nem lehets®ges a megk²v§nt idŖben, 

- ha az elŖfizetŖ k®ri a jav²t§s elhalaszt§s§t. 

 

4./ Az ¿gyf®lszolg§lati ¿gyint®zŖ 60 m§sodpercen bel¿li ®lŖhangos bejelentkez®s®nek ar§nya az ¿gyf®lszolg§lat 

fel® ind²tott sikeresen fel®p¿lt h²v§sok eset®n: a szolg§ltat· ĆSZF-ben kºzz®tett telefonos ¿gyf®lszolg§lati 

telefonsz§m(ok)ra ®rkezett ®s az ¿gyint®zŖ §ltal 60 m§sodpercen bel¿li bejelentkez®ssel fogadott h²v§sok havi 
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§tlagos ar§nya az ¿gyf®lszolg§lat fel® ind²tott sikeresen fel®p¿lt h²v§sok eset®n az ºsszes be®rkezett h²v§shoz 

k®pest, sz§zal®kban kifejezve (k®t tizedes jegyig tizedes tºrtk®nt is megadhat·). 

Amennyiben a szolg§ltat· az ¿gyf®lszolg§latra ir§nyul· h²v§sok megfelelŖ kezel®se ®rdek®ben h²v§ssorol·, illetve 

meghat§rozott men¿rendszer alapj§n csoportos²t· ®s a h²v· f®l v§laszt§s§t kiszolg§l· h²v§skezelŖ rendszert (a 

tov§bbiakban: call center) ¿zemeltet, a bejelentkez®st az ¿gyf®lszolg§lati ¿gyint®zŖ ®lŖhangos el®rhetŖs®g®t 

biztos²t· men¿pont h²v· §ltali v§laszt§s§t kºvetŖen kell sz§m²tani. 

 

 

b.) Egyedi szolg§ltat§sminŖs®gi mutat·k: 
 

Helyhez kºtºtt internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s eset®n: 
 

1. Maxim§lis (n®vleges) sebess®g: a helyhez kºtºtt internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§sra vonatkoz·an a szolg§ltat· 

§ltal az elŖfizetŖi szerzŖd®sben v§llalt legmagasabb le- ®s feltºlt®si sebess®g, amelyet a felhaszn§l· a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tele sor§n megtapasztalhat. 

 

2. Rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ sebess®g: a helyhez kºtºtt internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§sra vonatkoz·an 

a szolg§ltat· §ltal az elŖfizetŖi szerzŖd®sben v§llalt le- ®s feltºlt®si sebess®g, amely e rendeletben meghat§rozott 

m®rt®kben az elŖfizetŖ rendelkez®s®re §ll; 

A rendes kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ sebess®gnek napt§ri naponk®nt legal§bb az idŖ 90%-§ban az elŖfizetŖ 

rendelkez®s®re kell §llnia, kiv®ve a szolg§ltat§s korl§toz§s§nak, sz¿neteltet®s®nek ®s felf¿ggeszt®s®nek eset®t. 

 

3. Minim§lis (garant§lt) sebess®g: a helyhez kºtºtt internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§sra vonatkoz·an a szolg§ltat· 

§ltal az elŖfizetŖi szerzŖd®sben v§llalt az a legalacsonyabb le- ®s feltºlt®si sebess®g, amely minden esetben az 

elŖfizetŖ rendelkez®s®re §ll. A minim§lis (garant§lt) sebess®g nem vonatkozik a vezet®k n®lk¿li (WiFi) 

kapcsolatokra, m®g abban az esetben sem, amennyiben a vezet®k n®lk¿li kapcsolathoz a szolg§ltat· biztos²tja az 

eszkºzt (WiFi opci·). 

A minim§lis sebess®gnek a szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n folyamatosan az elŖfizetŖ rendelkez®s®re kell §llnia, 

kiv®ve a szolg§ltat§s korl§toz§s§nak, sz¿neteltet®s®nek ®s felf¿ggeszt®s®nek eset®t. 

 

 

 

A mutat·k vonatkoz§s§ban: 

 

A sebess®g m®r®st az ide vonatkoz· szabv§ny szerint az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ®s a szolg§ltat· szervere kºzºtt, 

a szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l kell elv®gezni. 

 

ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont: az elŖfizetŖi t§pvonal h§l·zat felŖli v®g®n®l kialak²tott m®rŖpont, vagy maga a 

t®nyleges hozz§f®r®si (jel§tad§si) pont. 
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4. sz. mell®klet: ElŖfizetŖi szolg§ltat§sok ®s azok d²jai, egy®b d²jak, kºlts®gt®r²t®sek, 

d²jmeghat§roz§sok 

 

£rv®nyes: 2024.05.07-tŖl 

 

a.) MŤsorjel-eloszt§si szolg§ltat§s, csatornakioszt§s ®s elŖfizet®si d²j: 

 

Ter¿let megnevez®se: KESZTHELY, BALATONSZENTGY¥RGY, V¥RS, 

ALSčPĆHOK, FELSŕPĆHOK, SĆRMELL£K, ZALAAPĆTI 

 

1./ Telev²zi· 

 

Alap csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

(mŤsor) 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. M1 HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

2. M2 / PETŕFI TV HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

3. DUNA HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

4. M4 SPORT HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

5. DUNA WORLD / M4 SPORT+ HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

6. M5 HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

7. KESZTHELY HD magyar helyi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

8. BALATON TV  magyar kºzºss®gi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

9. HIR TV  magyar h²r digit§lis digit§lis 2024.07.31 

10. ATV HD magyar h²r digit§lis digit§lis 2024.07.31 

11. BONUM TV magyar kºzºss®gi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

12. NICKELODEON magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

13. TV2 HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

14. RTL HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

15. CNN INTERNATIONAL angol h²r digit§lis digit§lis 2024.07.31 

16. RAI UNO olasz §ltal§nos digit§lis digit§lis 2024.07.31 

17. FRANCE 24 francia h²r digit§lis digit§lis 2024.07.31 

18. ORF 2 n®met §ltal§nos digit§lis digit§lis 2024.07.31 

Alap csomag havi elŖfizet®si d²ja 3031,50 Ft/h· + 27 % ĆFA = 3850 Ft/h· 
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Csal§di csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor 

 

 

MŤsor tov§bb²t§si 

A csatorna 

(mŤsor) 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1-

18. 
Alap csomag 

19. RTL KETTŕ HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

20. COOL HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

21. SUPER TV2 HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

22. VIASAT 3 HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

23. VIASAT 6 magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

24. COMEDY CENTRAL magyar humor digit§lis digit§lis 2024.07.31 

25. TV2 COMEDY magyar humor digit§lis digit§lis 2024.07.31 

26. LIFE TV HD magyar ®letm·d digit§lis digit§lis 2024.07.31 

27. TV PAPRIKA HD magyar gasztron·miai digit§lis digit§lis 2024.07.31 

28. TV2 S£F magyar gasztron·miai digit§lis digit§lis 2024.07.31 

29. FILM+ HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

30. AMC HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

31. PARAMOUNT NETWORK HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

32. MOZI+ HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

33. MOZIVERZUM HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

34. FILM CAFE HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

35. FILMBOX magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

36. FILM MĆNIA magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

37. PRIME magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

38. VIASAT FILM  magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

39. SOROZAT+ magyar sorozat digit§lis digit§lis 2024.07.31 

40. TV4 magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

41. IZAURA magyar sorozat digit§lis digit§lis 2024.07.31 

42. JOCKY TV magyar sorozat digit§lis digit§lis 2024.07.31 

43. RTL HĆROM magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

44. ATV SPIRIT HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

45. TRAVEL CHANNEL HD magyar utaz§s digit§lis digit§lis 2024.07.31 

46. OZONE TV HD magyar kºzºss®gi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

47. MAGYAR MOZI HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

48. DISCOVERY ID HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

49. ANIMAL PLANET HD  magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

50. SPEKTRUM HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

51. NATIONAL GEOGRAPHIC HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

52. DISCOVERY HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

53. SPEKTRUM HOME magyar ®letm·d digit§lis digit§lis 2024.07.31 

54. THE FISHING&HUNTING HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

55. TV2 KLUB magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

56. TLC magyar ®letm·d digit§lis digit§lis 2024.07.31 

57. MINIMAX  magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 
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58. TV2 KIDS magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

59. JIM JAM magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

60. NICKELODEON JUNIOR magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

61. TEENNICK magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

62. SPORT 1 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

63. SPORT 2 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

64. MATCH4 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

65. EUROSPORT 2 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

66. FILM 4 HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

67. SPĉLER 1 TV HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

68. SPĉLER 2 TV HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

69. EUROSPORT HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

70. ARENA4 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

71. MUZSIKA TV  magyar zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 

72. ZENEBUTIK magyar zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 

73. MTV 00ôs magyar zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 

74. SLĆGER TV magyar zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 

Csal§di csomag havi elŖfizet®si d²ja 5157,48 Ft/h· + 27 % ĆFA = 6550 Ft/h· 

 

DIGITĆLIS KIS CSOMAGOK 

 

Digi Kºzszolg§lati csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. M1 HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

2. M2 / PETŕFI TV HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan  

3. DUNA HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

4. M4 SPORT HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

5. DUNA WORLD/M4 SPORT+ HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

6. M5 HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

 

Digi Kºzszolg§lati csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 1102,36 Ft/h· + 27 % ĆFA = 1400 

Ft/h· 
 

 

D1 csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. DISNEY CHANNEL magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

2. CARTOON NETWORK magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

3. DA VINCI LEARNING magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 
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4. COMEDY FAMILY  magyar humor digit§lis digit§lis 2024.07.31 

5. EUROSPORT 2 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

6. MAGYAR MOZI HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

7. FILM 4 HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

8. DISCOVERY ID HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

9. HISTORY HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

10. VIASAT HISTORY HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

11. VIASAT EXPORER HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

12. VIASAT NATURE HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

13. ANIMAL PLANET HD  magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

14. NATGEO WILD HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

15. AXN HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

16. VIASAT 2 magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

17. EPIC DRAMA HD magyar sorozat digit§lis digit§lis 2024.07.31 

18. STORY4 magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

19. GALAXY  magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

20. RTL GOLD magyar §ltal§nos digit§lis digit§lis 2024.07.31 

21. PAX TV magyar kºzºss®gi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

22. MEZZO magyar zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 

23. MTV magyar zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

A D1 csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 1459,84 Ft/h· + 27 % ĆFA = 1854 Ft/h· 

 

HBO PAK csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. HBO HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 
2. HBO 2 HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 
3. HBO 3 HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

HBO PAK csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 2078.74 Ft/h· + 27 % ĆFA = 2640 Ft/h· 

 

HBO MAX PAK csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. HBO HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

2. HBO 2 HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

3. HBO 3 HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

4. CINEMAX HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

5. CINEMAX 2 HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

HBO MAX PAK csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 2878.74 Ft/h· + 27 % ĆFA = 3656 Ft/h· 
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FILMBOX PAK csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. FIGHTBOX magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

2. DOCUBOX magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

3. FILBOX EXTRA HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

4. FILMBOX PREMIUM magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

5. FILMBOX FAMILY  magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

6. FILMBOX STARS magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

A FILMBOX PAK csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 780 Ft/h· + 27 % ĆFA = 990 Ft/h· 

 

Digi Nyelvi csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. CNN INTERNATIONALE angol h²r digit§lis digit§lis 2024.07.31 

2. RAI olasz kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

3. FRANCE 24 francia kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

4. ORF 2 n®met kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

5. ORF 1 n®met kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

6. ARTE n®met kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

7. DAS ERSTE n®met kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

8. ZDF n®met kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

9. KIKA  n®met gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

10. SAT1 n®met kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

11. PRO7 n®met kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

12. RTL n®met kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

13. RTL2 n®met kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

14. VOX n®met kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

15. TVE INTERNATIONAL spanyol kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

16. TV POLONIA lengyel kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

17. HRT 1 horv§t kºzszolg§lati digit§lis digit§lis 2024.07.31 

18. CCTV4 k²nai kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

A Digi Nyelvi csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 584,25 Ft/h· + 27 % ĆFA = 742 Ft/h· 

 

 

IKO csomag 
MŤsor MŤsor tov§bb²t§si 
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Sor-

sz§m 
neve nyelve jellege csatorna 

frekvencia 

(MHz) 

A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

1. AXN HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

2. VIASAT 2 magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

3. EPIC DRAMA HD magyar sorozat digit§lis digit§lis 2024.07.31 

4. STORY4 magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

5. GALAXY  magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

6. RTL GOLD magyar §ltal§nos digit§lis digit§lis 2024.07.31 

Az IKO csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 664 Ft/h· + 27 % ĆFA = 843 Ft/h· 

 

Zene csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. MEZZO francia Zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 

2. MTV HUNGARY magyar Zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 

A ZENE csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 584,25 Ft/h· + 27 % ĆFA = 742 Ft/h· 

 

 

DIGI FEM csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. VIASAT HISTORY HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 
2. VIASAT EXPORER HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 
3. VIASAT NATURE HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 
4. ANIMAL PLANET HD  magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 
5. NATGEO WILD HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

A DIGI FEM csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 664 Ft/h· + 27 % ĆFA = 843 Ft/h· 

 

DIGI MAN csomag 
MŤsor MŤsor tov§bb²t§si 
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Sor-

sz§m 
neve nyelve jellege csatorna 

frekvencia 

(MHz) 

A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

1. COMEDY FAMILY  magyar humor digit§lis digit§lis 2024.07.31 
2. EUROSPORT 2 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 
3. MAGYAR MOZI HD  magyar film  digit§lis digit§lis 2024.07.31 
4. FILM 4 HD magyar film  digit§lis digit§lis 2024.07.31 
5. DISCOVERY ID HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

A DIGI MAN csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 664 Ft/h· + 27 % ĆFA = 843 Ft/h· 

 

AKTĉV csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. EROXXX HD angol felnŖtt digit§lis digit§lis 2024.07.31 

2. HUSTLER angol felnŖtt digit§lis digit§lis 2024.07.31 

3. PRIVATE angol felnŖtt digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

Az AKTĉV csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 236.22 Ft/h· + 27 % ĆFA = 300 Ft/h· 

 

 

DIGI HD  csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. EUROSPORT 2 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 
2. MAGYAR MOZI HD  magyar film  digit§lis digit§lis 2024.07.31 
3. DISCOVERY ID HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 
4. HISTORY HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

5. VIASAT HISTORY HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

6. VIASAT EXPORER HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 
7. VIASAT NATURE HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 
8. ANIMAL PLANET HD  magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 
9. NATGEO WILD HD  magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 
10. AXN HD magyar film  digit§lis digit§lis 2024.07.31 
11. EPIC DRAMA HD magyar sorozat digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

DIGI HD csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 944,88 Ft/h· + 27 % ĆFA = 1200 Ft/h· 
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A digit§lis kis csomag vagy csomagok, az Alap vagy a Csal§di programcsomag mell® 

rendelhetŖk, a Digi Kºzszolg§lati kiv®tel®vel. A Digi Kºzszolg§lati ºnmag§ban is ig®nyelhetŖ. 

 

Vend®gl§t·ipari v§llalkoz·i elŖfizetŖk r®sz®re a Szolg§ltat· egyedi szolg§ltat§si v§laszt®ka 

®s §raj§nlata ®rv®nyes! 

 

2./ R§di· 

A minden csomagban el®rhetŖ digit§lis r§di· mŤsorok az al§bbiak: 

 

R§di· mŤsorok 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

(mŤsor) 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. KOSSUTH magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

2. BARTčK magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

3. PETŕFI magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

4. RĆDIč 1 magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

5. RETRO  magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

6. SLĆGER magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

7. KLUB magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

8. TREND FM magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

9. KARC FM magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

10. TILOS FM magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

11. INFč magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

12. JAZZY magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

13. KLASSZIK magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

14. KATOLIKUS magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

15. MĆRIA magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

 

3./ Kieg®sz²tŖ m®diaszolg§ltat§sok felsorol§sa, meghat§roz§sa, d²ja 

ééééééé..   havi elŖfizet®si d²ja..... Ft/h· + é. % ĆFĆ =  é.. Ft/h· 

 

4./ A ter¿leti szolg§ltat§sokra vonatkoz· korl§toz§sok: 

 

- Fºldrajzi korl§toz§sok: - 

- MinŖs®gi c®l®rt®kre vonatkoz· korl§toz§sok: - 

 

Ter¿let megnevez®se: REZI, VĆRV¥LGY 

 

Alap csomag 
MŤsor MŤsor tov§bb²t§si 
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Sor-

sz§m 
neve nyelve jellege csatorna 

frekvencia 

(MHz) 

A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja 

(®v, h·, napig) 

1. M1 HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

2. M2 / PETŕFI HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

3. DUNA HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

4. M4 SPORT HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

5. DUNA WORLD / M4 SPORT +  magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

6. M5 HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

7. KESZTHELY HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

8. HĉR TV magyar h²r digit§lis digit§lis 2024.07.31 

9. ATV magyar h²r digit§lis digit§lis 2024.07.31 

10. MINIMAX  magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

11. TV2 magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

12. RTL KLUB magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

13. VIASAT 3 magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

14. MUZSIKA TV  magyar zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 

15. CNN angol h²r digit§lis digit§lis 2024.07.31 

16. FRANCE 24 francia h²r digit§lis digit§lis 2024.07.31 

17. ORF 2 n®met kºzszolg§lati digit§lis digit§lis 2024.07.31 

18. ORF 1 n®met kºzszolg§lati digit§lis digit§lis 2024.07.31 

19. DAS ERSTE n®met kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

20. RTL2 n®met kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

21. HELYI TV  magyar helyi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

22. KOSSUTH RĆDIč magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

23. BARTčK RĆDIč magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

24. PETŕFI RĆDIč magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

25. DANKč RĆDIč magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

 

Alap csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 3110,24 Ft/h· + 27 % ĆFA = 3950 Ft/h· 

 

BŖv²tett csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja 

(®v, h·, napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1-25. Alap csomag 

26. RTL KETTŕ magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

27. COOL TV magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

28. SUPER TV2 magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

29. VIASAT 6 magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

30. COMEDY CENTRAL magyar humor digit§lis digit§lis 2024.07.31 

31. TV2 COMEDY magyar humor digit§lis digit§lis 2024.07.31 

32. LIFE TV magyar ®letm·d digit§lis digit§lis 2024.07.31 

33. TV PAPRIKA magyar gasztron·miai digit§lis digit§lis 2024.07.31 

34. TV2 S£F magyar gasztron·miai digit§lis digit§lis 2024.07.31 

35. FILM+ HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

36. AMC magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 
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37. MOZI+ magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

38. MOZIVERZUM magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

39. FILMBOX magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

40. FILM MĆNIA magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

41. PRIME magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

42. SOROZAT+ magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

43. TV4 magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

44. IZAURA TV  magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

45. JOCKY TV magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

46. RTL HĆROM magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

47. TRAVEL CHANNEL HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

48. OZONE TV magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

49. MAGYAR MOZI HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

50. DISCOVERY ID HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

51. ANIMAL PLANET HD  magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

52. SPEKTRUM magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

53. NATIONAL GEORGAPHIC HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

54. DISCOVERY HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

55. SPEKTRUM HOME magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

56. THE FISHING & HUNTING magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

57. TV2 KLUB magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

58. TLC HUNGARY magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

59. TV2 KIDS magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

60. SPORT 1 magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

61. SPORT 2 magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

62. MATCH 4 magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

63. EUROSPORT 2 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

64. FILM 4 HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

65. SPĉLER 1 TV magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

66. SPĉLER 2 TV magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

67. EUROSPORT HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

68. AR£NA 4 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

69. ZENEBUTIK magyar zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 

70. SLĆGER TV magyar zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 

71. CARTOON NETWORK magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

72. VIASAT EXPLORE magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

73. PAX TV magyar vall§s digit§lis digit§lis 2024.07.31 

74. RTL magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

BŖv²tett csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 4984,25 Ft/h· + 27% ĆFA = 6330 Ft/h· 

 

 

Vend®gl§t·ipari v§llalkoz·i elŖfizetŖk r®sz®re a Szolg§ltat· egyedi szolg§ltat§si v§laszt®ka ®s 

§raj§nlata ®rv®nyes! 

 

2./ Kieg®sz²tŖ m®diaszolg§ltat§sok felsorol§sa, meghat§roz§sa, d²ja 

ééééééé..   havi elŖfizet®si d²ja..... Ft/h· + é. % ĆFĆ =  é.. Ft/h· 

 

3./ A ter¿leti szolg§ltat§sokra vonatkoz· korl§toz§sok: 

 

- Fºldrajzi korl§toz§sok: - 

- MinŖs®gi c®l®rt®kre vonatkoz· korl§toz§sok: - 
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Ter¿let megnevez®se: ALSčĐJLAK, B£RBALTAVĆR, CSEHI, CSEHIMINDSZENT, 

CSIPKEREK, EGERV¥LGY, GYŕRVĆR, HEGYHĆTSZENP£TER, KĆM, 

MIKOSSZ£PLAK, NAGYTILAJ, PĆCSONY, PETŕMIHĆLYFA RĆBAHĉDV£G, 

SĆRFIMIZDč, SZEMENYE, TELKES 

 

Csal§di csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja 

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. M1 HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

2. M2 / PETŕFI TV HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

3. DUNA TV HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

4. M4 SPORT HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

5. DUNA WORLD/M4 SPORT+ magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

6. M5 HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

7. TV2 HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

8. RTL HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

9. LIFE TV magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

10. HĉR TV magyar h²r digit§lis digit§lis 2024.07.31 

11. VIASAT FILM  magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

12. ATV magyar h²r digit§lis digit§lis 2024.07.31 

13. TV4 magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

14. SUPER TV2 magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

15. RTL KETTŕ HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

16. COOL HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

17. PARAMOUNT magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

18. PRIME magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

19. FILM CAFE magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

20. FILMBOX HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

21. FILM MĆNIA magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

22. RTL HĆROM magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

23. SOROZAT + magyar sorozat digit§lis digit§lis 2024.07.31 

24. MOZI + HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

25. FILM + HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

26. TRAVEL CHANNEL magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

27. SPEKTRUM HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

28. SPEKTRUM HOME magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

29. NATIONAL GEOGRAPHIC HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

30. OZONE HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

31. MAGYAR MOZI HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

32. DISCOVERY ID HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

33. ANIMAL PLANET HD  magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

34. MINIMAX  magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

35. NICKELODEON magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

36. TV2 KIDS magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

37. TV2 COMEDY magyar humor digit§lis digit§lis 2024.07.31 
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38. VIASAT 3 magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

39. VIASAT 6 magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

40. TV2 KLUB magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

41. ITAURA TV  magyar sorozat digit§lis digit§lis 2024.07.31 

42. TLC magyar ®letm·d digit§lis digit§lis 2024.07.31 

43. TV2 S£F magyar ®letm·d digit§lis digit§lis 2024.07.31 

44. TV PAPRIKA magyar gasztron·miai digit§lis digit§lis 2024.07.31 

45. DISCOVERY CHANNEL magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

46. SPORT 1 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

47. SPORT 2 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

48. MATCH4 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

49. EUROSPORT 2 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

50. THE FISHING&HUNTING HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

51. ARENA4 magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

52. SPĉLER 1 TV HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

53. SPĉLER 2 TV HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

54. EUROSPORT 1 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

55. COMEDY CENTRAL magyar humor digit§lis digit§lis 2024.07.31 

56. ATV SPIRIT magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

57. JOCKY TV magyar sorozat digit§lis digit§lis 2024.07.31 

58. MOZIVERZUM HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

59. JIM JAM magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

60. ZENEBUTIK magyar zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 

61. MUZSIKA TV  magyar zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 

62. SLĆGER TV magyar zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 

63. ORF 1 n®met kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

64. ORF 2 n®met kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

65. CNN angol h²r digit§lis digit§lis 2024.07.31 

66. RAI UNO olasz kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

67. FRANCE 24 francia h²r digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

Csal§di csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 5157,48 Ft/h· +27 % ĆFA = 6550 Ft/h· 

 

DIGITĆLIS KIS CSOMAGOK 

 

Digi Kºzszolg§lati csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. M1 HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

2. M2 / PETŕFI TV / PETŕFI TV HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan  

3. DUNA HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

4. M4 SPORT HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

5. DUNA WORLD/M4 SPORT+ HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

6. M5 HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

 

Digi Kºzszolg§lati csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 1102,36 Ft/h· + 27 % ĆFA = 1400 

Ft/h· 
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HBO PAK csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja 

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. HBO HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

2. HBO 2 HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

3. HBO 3 HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

HBO PAK csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 2078.74 Ft/h· + 27 % ĆFA = 2640 Ft/h· 

 

 

HBO MAX PAK csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja 

(®v, h·, napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. HBO HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

2. HBO 2 HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

3. HBO 3 HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

4. CINEMAX HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

5. CINEMAX 2 HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

HBO MAX PAK csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 2878.74 Ft/h· + 27 % ĆFA = 3656 Ft/h· 

 

 

AKTĉV csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja 

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. HUSTLER angol felnŖtt digit§lis digit§lis 2024.07.31 

2. PRIVATE angol felnŖtt digit§lis digit§lis 2024.07.31 

3. EROXXX angol felnŖtt digit§lis digit§lis  

 

Az AKTĉV csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 236.22 Ft/h· + 27 % ĆFA = 300 Ft/h· 

 

FILMBOX PAK csomag 
MŤsor MŤsor tov§bb²t§si 



K®sz²t®s/utols· m·dos²t§s idŖpontja: 2024.04.08. 114. oldal, ºsszesen: 194 

 

HIR-SAT_2000_CATV_INT_ĆSZF_20240507 

 

Sor-

sz§m 
neve nyelve jellege csatorna 

frekvencia 

(MHz) 

A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

1. DOCUBOX magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

2. FILBOX EXTRA HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

3. FILMBOX PREMIUM magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

4. FILMBOX FAMILY  magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

5. FILMBOX STARS magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

A FILMBOX PAK csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 780 Ft/h· + 27 % ĆFA = 990 Ft/h· 

 

 

Vend®gl§t·ipari v§llalkoz·i elŖfizetŖk r®sz®re a Szolg§ltat· egyedi szolg§ltat§si v§laszt®ka ®s 

§raj§nlata ®rv®nyes! 

 

2./ R§di· 

A minden csomagban el®rhetŖ digit§lis r§di· mŤsorok az al§bbiak: 

 

R§di· mŤsorok 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

(mŤsor) 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. KOSSUTH magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

2. BARTčK magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

3. PETŕFI magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

 

 

3./ Kieg®sz²tŖ m®diaszolg§ltat§sok felsorol§sa, meghat§roz§sa, d²ja 

ééééééé..   havi elŖfizet®si d²ja..... Ft/h· + é. % ĆFĆ =  é.. Ft/h· 

 

4./ A ter¿leti szolg§ltat§sokra vonatkoz· korl§toz§sok: 

 

4./ A ter¿leti szolg§ltat§sokra vonatkoz· korl§toz§sok: 

 

- Fºldrajzi korl§toz§sok: - 

- MinŖs®gi c®l®rt®kre vonatkoz· korl§toz§sok: - 
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Ter¿let megnevez®se: P¦SP¥KMOLNĆRI 

 

Alap csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. M1 HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

2. M2 HD / PETŕFI TV HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan  

3. DUNA HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

4. M4 SPORT HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

5. DUNA WORLD/M4 SPORT+ HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

6. M5 HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

7. HĉR TV magyar h²r digit§lis digit§lis 2024.07.31 

8. ATV HD magyar h²r digit§lis digit§lis 2024.07.31 

9. TV2 HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

10. RTL HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

11. RTL KETTŕ HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

12. COOL HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

13. SUPER TV2 HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

14. VIASAT 3 HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

15. VIASAT 6 magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

Alap csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 3425,20 Ft/h· +27 % ĆFA = 4350 Ft/h· 

 

Csal§di csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja 

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1-

15. 
Alap csomag 

 
   

 

16. COMEDY CENTRAL magyar humor digit§lis digit§lis 2024.07.31 

17. TV2 COMEDY magyar humor digit§lis digit§lis 2024.07.31 

18. TV PAPRIKA HD magyar gasztron·miai digit§lis digit§lis 2024.07.31 

19. TV2 S£F magyar ®letm·d digit§lis digit§lis 2024.07.31 

20. LIFE TV HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

21. TV2 KLUB magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

22. TLC magyar ®letm·d digit§lis digit§lis 2024.07.31 

23. SPEKTRUM HOME magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

24. FILM + HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

25. AMC HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

26. FILMBOX magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

27. MOZI + HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

28. MOZIVERZUM HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 
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29. FILM CAFE HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

30. PARAMOUNT HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

31. FILM MĆNIA magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

32. PRIME magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

33. VIASAT FILM  magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

34. SOROZAT + magyar sorozat digit§lis digit§lis 2024.07.31 

35. TV4 magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

36. ITAURA TV  magyar sorozat digit§lis digit§lis 2024.07.31 

37. JOCKY TV magyar sorozat digit§lis digit§lis 2024.07.31 

38. RTL HĆROM magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

39. ATV SPIRIT magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

40. BONUM TV magyar vall§s digit§lis digit§lis 2024.07.31 

41. TRAVEL CHANNEL HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

42. OZONE HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

43. MAGYAR MOZI HD  magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

44. DISCOVERY ID HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

45. ANIMAL PLANET HD  magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

46. SPEKTRUM HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

47. NATIONAL GEOGRAPHIC HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

48. DISCOVERY HUNGARY HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

49. MINIMAX  magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

50. TV2 KIDS magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

51. JIM JAM magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

52. NICKELODEON magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

53. SPORT 1 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

54. SPORT 2 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

55. MATCH4 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

56. EUROSPORT 2 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

57. THE FISHING&HUNTING HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

58. SPĉLER 1 TV HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

59. SPĉLER 2 TV HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

60. EUROSPORT 1 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

61. ARENA 4 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

62. MUZSIKA TV  magyar zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 

63. ZENEBUTIK magyar zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 

64. MTV 00ôs magyar zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 

65. SLĆGER TV magyar zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 

66. CNN angol h²r digit§lis digit§lis 2024.07.31 

67. RAI UNO olasz kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

68. FRANCE 24 francia h²r digit§lis digit§lis 2024.07.31 

69. ORF 1 n®met kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

70. ORF 2 n®met kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

Csal§di csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 5157,48 Ft/h· +27 % ĆFA = 6550 Ft/h· 

 

Csal§di csomag havi csomagkedvezm®nyes elŖfizet®si d²ja nett·: 4055,12 Ft/h· +27 % ĆFA 

= 5150 Ft/h· 

 

 

DIGITĆLIS KIS CSOMAGOK 

 



K®sz²t®s/utols· m·dos²t§s idŖpontja: 2024.04.08. 117. oldal, ºsszesen: 194 

 

HIR-SAT_2000_CATV_INT_ĆSZF_20240507 

 

Digi Kºzszolg§lati csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. M1 HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

2. M2 HD / PETŕFI TV HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan  

3. DUNA HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

4. M4 SPORT HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

5. DUNA WORLD/M4 SPORT+ HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

6. M5 HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

 
Digi Kºzszolg§lati csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 1102,36 Ft/h· + 27 % ĆFA = 1400 Ft/h· 

 

 

HBO PAK csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja 

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. HBO HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

2. HBO 2 HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

3. HBO 3 HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

HBO PAK csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 2078.74 Ft/h· + 27 % ĆFA = 2640 Ft/h· 

 

 

HBO MAX PAK csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja 

(®v, h·, napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. HBO HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

2. HBO 2 HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

3. HBO 3 HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

4. CINEMAX HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

5. CINEMAX 2 HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

HBO MAX PAK csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 2878.74 Ft/h· + 27 % ĆFA = 3656 Ft/h· 

 

AKTĉV csomag 
MŤsor MŤsor tov§bb²t§si 
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Sor-

sz§m 
neve nyelve jellege csatorna 

frekvencia 

(MHz) 

A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja 

(®v, h·, 

napig) 

1. HUSTLER angol felnŖtt digit§lis digit§lis 2024.07.31 

2. PRIVATE angol felnŖtt digit§lis digit§lis 2024.07.31 

3. EROXXX angol felnŖtt digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

Az AKTĉV csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 236.22 Ft/h· + 27 % ĆFA = 300 Ft/h· 

 

FILMBOX PAK csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. FILBOX EXTRA HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

2. FILMBOX PREMIUM magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

3. FILMBOX FAMILY  magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

4. FILMBOX STARS magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

A FILMBOX PAK csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 780 Ft/h· + 27 % ĆFA = 990 Ft/h· 

 

A digit§lis kis csomag, vagy csomagok az Alap vagy a Csal§di programcsomag mell® 

rendelhetŖk, a Digi Kºzszolg§lati kiv®tel®vel. A Digi Kºzszolg§lati ºnmag§ban is ig®nyelhetŖ. 

 

Vend®gl§t·ipari v§llalkoz·i elŖfizetŖk r®sz®re a Szolg§ltat· egyedi szolg§ltat§si v§laszt®ka ®s 

§raj§nlata ®rv®nyes! 

 

2./ R§di· 

A minden csomagban el®rhetŖ digit§lis r§di· mŤsorok az al§bbiak: 

 

R§di· mŤsorok 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

(mŤsor) 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. KOSSUTH magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

2. BARTčK magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

3. PETŕFI magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

 

 



K®sz²t®s/utols· m·dos²t§s idŖpontja: 2024.04.08. 119. oldal, ºsszesen: 194 

 

HIR-SAT_2000_CATV_INT_ĆSZF_20240507 

 

3./ Kieg®sz²tŖ m®diaszolg§ltat§sok felsorol§sa, meghat§roz§sa, d²ja 

ééééééé..   havi elŖfizet®si d²ja..... Ft/h· + é. % ĆFĆ =  é.. Ft/h· 

 

4./ A ter¿leti szolg§ltat§sokra vonatkoz· korl§toz§sok: 

 

- Fºldrajzi korl§toz§sok: - 

- MinŖs®gi c®l®rt®kre vonatkoz· korl§toz§sok: - 

Vend®gl§t·ipari v§llalkoz·i elŖfizetŖk r®sz®re a Szolg§ltat· egyedi szolg§ltat§si v§laszt®ka ®s 

§raj§nlata ®rv®nyes! 

 

£rv®nyes: 2024. 04. 02-tŖl 

Dunaremete, Kisbodak, P¿ski telep¿l®sek ter¿let®n: 

 

 

 

Csal§di csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja 

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1 m1 HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis 2024.07.31 

2 m2 HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis 2024.07.31 

3 Duna HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis 2024.07.31 

4 M4 Sport HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis 2024.07.31 

5 Duna World HD/M4+ HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis 2024.07.31 

6 M5 HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis 2024.07.31 

7 RTL HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

8 TV2 HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

9 ATV HD  magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

10 HĉR TELEVĉZIč HD  magyar h²r digit§lis digit§lis 2024.07.31 

11 BONUM TV HD magyar egy®b digit§lis digit§lis 2024.07.31 

12 GYŕR+ magyar helyi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

13 ATV SPIRIT HD  magyar h²r digit§lis digit§lis 2024.07.31 

14 AMC HD magyar film  digit§lis digit§lis 2024.07.31 

15 AXN HD  magyar film  digit§lis digit§lis 2024.07.31 

16 COOL HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

17 FILM CAF£ HD magyar film  digit§lis digit§lis 2024.07.31 

18 FILM MĆNIA magyar film  digit§lis digit§lis 2024.07.31 

19 FILM+ HD magyar film  digit§lis digit§lis 2024.07.31 

20 FILMBOX  magyar film  digit§lis digit§lis 2024.07.31 

21 FILM 4 magyar film  digit§lis digit§lis 2024.07.31 

22 STORY4 magyar egy®b digit§lis digit§lis 2024.07.31 

23 GALAXY4  magyar egy®b digit§lis digit§lis 2024.07.31 

24 TV4 HD magyar film  digit§lis digit§lis 2024.07.31 

25 MOZI+ HD magyar film  digit§lis digit§lis 2024.07.31 

26 MOZIVERZUM HD magyar film  digit§lis digit§lis 2024.07.31 
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27 Magyar Mozi TV HD magyar film  digit§lis digit§lis 2024.07.31 

28 PARAMOUNT 

NETWORK HD 

magyar film  
digit§lis digit§lis 

2024.07.31 

29 PRIME HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

30 RTL KETTŕ HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

31 SUPER TV2 HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

32 TV2Klub magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

33 IZAURA TV HD  magyar sorozat digit§lis digit§lis 2024.07.31 

34 JOCKYTV magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

35 SOROZAT+ magyar sorozat digit§lis digit§lis 2024.07.31 

36 Sorozatklub magyar sorozat digit§lis digit§lis 2024.07.31 

37 Moziklub magyar film  digit§lis digit§lis 2024.07.31 

38 RTL Otthon HD magyar egy®b digit§lis digit§lis 2024.07.31 

39 SPEKTRUM HOME HD magyar dokumentumfilm digit§lis digit§lis 2024.07.31 

40 LIFE TV HD magyar ®letm·d digit§lis digit§lis 2024.07.31 

41 OZONE TV HD magyar ®letm·d digit§lis digit§lis 2024.07.31 

42 JAZZ TV HD magyar zenei digit§lis digit§lis 2024.07.31 

43 MUZSIKA TV  magyar zenei digit§lis digit§lis 2024.07.31 

44 SLĆGER TV HD magyar zenei digit§lis digit§lis 2024.07.31 

45 ZENEBUTIK TV magyar zenei digit§lis digit§lis 2024.07.31 

46 COMEDY CENTRAL 

FAMILY  

magyar sorozat 
digit§lis digit§lis 

2024.07.31 

47 COMEDY CENTRAL HD magyar sorozat digit§lis digit§lis 2024.07.31 

48 TV2 COMEDY magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

49 TV2 S£F magyar egy®b digit§lis digit§lis 2024.07.31 

50 TV PAPRIKA HD magyar egy®b digit§lis digit§lis 2024.07.31 

51 TLC magyar egy®b digit§lis digit§lis 2024.07.31 

52 VIASAT3 HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

53 VIASAT 6 magyar egy®b digit§lis digit§lis 2024.07.31 

54 VIASAT HISTORY HD magyar egy®b digit§lis digit§lis 2024.07.31 

55 VIASAT EXPLORER HD magyar dokumentumfilm digit§lis digit§lis 2024.07.31 

56 DISCOVERY CHANNEL 

HD 

magyar dokumentumfilm 
digit§lis digit§lis 

2024.07.31 

57 NATIONAL 

GEOGRAPHIC HD 

magyar dokumentumfilm digit§lis digit§lis 2024.07.31 

58 SPEKTRUM HD magyar dokumentumfilm digit§lis digit§lis 2024.07.31 

59 VIASAT NATURE HD magyar dokumentumfilm digit§lis digit§lis 2024.07.31 

60 SPORT 1 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

61 SPORT 2 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

62 SPĉLER 1 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

63 SPĉLER 2 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

64 EUROSPORT 2 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

65 EUROSPORT 1 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

66 ARENA 4 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

67 MATCH4 HD magyar sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

68 JIM JAM magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

69 MINIMAX  magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

70 NICKELODEON magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

71 TV2 KIDS magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 
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72 Kºlyºkklub HD magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

73 EURONEWS HD magyar h²r ®s kºz®leti digit§lis digit§lis 2024.07.31 

74 CARTOON NETWORKS magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

75 CARTOONITO magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

76 NICKTOONS HD magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

77 Nickelodeon Junior magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

78 TeenNick HD magyar egy®b digit§lis digit§lis 2024.07.31 

79 DA VINCI HD magyar kultur§lis ®s 

oktat· 

digit§lis digit§lis 2024.07.31 

80 ID Investigation Discovery 

HD 

magyar dokumentumfilm digit§lis digit§lis 2024.07.31 

81 EPIC DRAMA HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

82 VIASAT FILM  magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

83 VIASAT 2 magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

84 RTL GOLD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

85 RTL HĆROM HD magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

86 ANIMAL PLANET HD  magyar dokumentumfilm digit§lis digit§lis 2024.07.31 

87 FISHING & HUNTING 

HD 

magyar kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

88 CLUB MTV magyar zenei digit§lis digit§lis 2024.07.31 

89 MTV '00s /VH-1/ n®met zenei digit§lis digit§lis 2024.07.31 

90 MTV 80S angol zenei digit§lis digit§lis 2024.07.31 

91 MTV 90S angol zenei digit§lis digit§lis 2024.07.31 

92 MTV HITS angol zenei digit§lis digit§lis 2024.07.31 

93 MTV GLOBAL  angol zenei digit§lis digit§lis 2024.07.31 

94 CNN angol h²r ®s kºz®leti digit§lis digit§lis 2024.07.31 

95 HELYI TV - OXYGEN 

TV 

magyar helyi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

96 Balaton TV magyar helyi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

A Csal§di csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 5157,48 Ft/h· +27 % ĆFA = 6550 Ft/h· 

 

Csal§di csomag havi csomagkedvezm®nyes elŖfizet®si d²ja nett·: 4055,12 Ft/h· +27 % ĆFA 

= 5150 Ft/h· 

 

DIGITĆLIS KIS CSOMAGOK 
 

 

MAX  csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

97 PAX magyar egy®b digit§lis digit§lis 2024.07.31 

98 Apostol TV magyar egy®b digit§lis digit§lis 2024.07.31 

99 Disney Channel magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 
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100 BABY TV  angol gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

101 DUCK TV magyar gyermek digit§lis digit§lis 2024.07.31 

102 English Club HD angol kultur§lis ®s 

oktat· 
digit§lis 

digit§lis 2024.07.31 

103 RFM TV angol zenei digit§lis digit§lis 2024.07.31 

104 MCM TOP angol zenei digit§lis digit§lis 2024.07.31 

105 TRACE URBAN angol zenei digit§lis digit§lis 2024.07.31 

106 ORF1 n®met §ltal§nos 

kºzszolg§lati 
digit§lis 

digit§lis 2024.07.31 

107 ORF2 n®met §ltal§nos 

kºzszolg§lati 
digit§lis 

digit§lis 2024.07.31 

108 ARD n®met egy®b digit§lis digit§lis 2024.07.31 

109 ZDF n®met h²r ®s kºz®leti digit§lis digit§lis 2024.07.31 

110 RTL(N£MET) n®met kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

111 RTL2 n®met kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

112 PRO7 n®met kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

113 SAT1 n®met kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

114 VOX n®met egy®b digit§lis digit§lis 2024.07.31 

115 FRANCE24 francia §ltal§nos 

kºzszolg§lati 
digit§lis 

digit§lis 2024.07.31 

116 TV5 francia kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

117 Rai Uno olasz egy®b digit§lis digit§lis 2024.07.31 

118 TVE spanyol egy®b digit§lis digit§lis 2024.07.31 

119 BLOOMBERG magyar egy®b digit§lis digit§lis 2024.07.31 

120 HRT 1 horv§t §ltal§nos 

kºzszolg§lati 
digit§lis 

digit§lis 2024.07.31 

121 CCTV-4 k²nai §ltal§nos 

kºzszolg§lati 
digit§lis 

digit§lis 2024.07.31 

 

A MAX  csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 1968.50 Ft/h· + 27 % ĆFA = 2500 Ft/h· 

 

Kºzszolg§lati csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. M1 HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

2. M2 HD / PETŕFI TV HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan  

3. DUNA HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

4. M4 SPORT HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

5. DUNA WORLD/M4 SPORT+ HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

6. M5 HD magyar kºzszolg§lati digit§lis digit§lis hat§rozatlan 

 
A Kºzszolg§lati csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 1102,36 Ft/h· + 27 % ĆFA = 1400 Ft/h· 
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HBO PAK csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja 

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. HBO HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

2. HBO 2 HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

3. HBO 3 HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

Az HBO PAK csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 2078.74 Ft/h· + 27 % ĆFA = 2640 Ft/h· 

 

 

HBO MAX PAK csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja 

(®v, h·, napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. HBO HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

2. HBO 2 HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

3. HBO 3 HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

4. CINEMAX HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

5. CINEMAX 2 HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

Az HBO MAX PAK csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 2878.74 Ft/h· + 27 % ĆFA = 3656 

Ft/h· 

 

FILMBOX PAK csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. DOCUBOX magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

2. FILBOX EXTRA HD magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

3. FILMBOX PREMIUM magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

4. FILMBOX FAMILY  magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

5. FILMBOX STARS magyar film digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

A FILMBOX PAK csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 780 Ft/h· + 27 % ĆFA = 990 Ft/h· 

 

FELNŕTT csomag 
MŤsor MŤsor tov§bb²t§si 
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Sor-

sz§m 
neve nyelve jellege csatorna 

frekvencia 

(MHz) 

A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

1. EROXXX HD angol felnŖtt digit§lis digit§lis 2024.07.31 

2. PRIVATE TV angol felnŖtt digit§lis digit§lis 2024.07.31 

3. BRAZZERS TV EUROPE angol felnŖtt digit§lis digit§lis 2024.07.31 

4. HUSTLER TV angol felnŖtt digit§lis digit§lis 2024.07.31 

5. SUPERONE HD angol felnŖtt digit§lis digit§lis 2024.07.31 

6. EXTREME SPORTS angol sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

7. NAUTICAL HD angol sport digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

A FELNŕTT csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 393,70 Ft/h· + 27 % ĆFA = 500 Ft/h· 

 

Zene csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

7. RFM TV HD francia zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 

8. MCM TOP HD angol zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 

9. TRACE URBAN HD angol zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 

10. MTV LIVE HD angol zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 

11. MEZZO LIVE HD magyar zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 

12. STINGREY ICONCERT HD angol zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 

 

A Zene csomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 584,25 Ft/h· + 27 % ĆFA = 742 Ft/h· 

 

HD+ csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(MHz) 

1. BBC EART HD angol kereskedelmi digit§lis digit§lis 2024.07.31 

2. HISTORY CHANNEL HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

3. NATIONAL GEORAPHIC WILD HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

4. FOOD NETWORK HD magyar ®letm·d digit§lis digit§lis 2024.07.31 

5. TRAVEL CHANNEL HD magyar ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

6. E! ENTERTAINMENT HD angol ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

7. HGTV HD magyar ®letm·d digit§lis digit§lis 2024.07.31 

8. DOCUBOX HD angol ismeretterjesztŖ digit§lis digit§lis 2024.07.31 

9. MTV LIVE HD angol zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 

10. MEZZO LIVE HD magyar zene digit§lis digit§lis 2024.07.31 




