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LXXXVI 1., t°rv®ny hat8lybal ®p®s ®t (2017. X. 2
alkalmazni kell.

0) AZ EURCPAI PARLAMENT £S A T-A (EG)C2816/679 1 6 . g
RENDELETE a ter m®szetes szem®ltyeekkinnetke ta® bsezne m¢
ve®del m®r RI ®s az ilyen adatok szabad 8raml 8s

hel yez®s ®r RI (8l tal 8nos adatv®del mi rendel et
p) AZ EUREGEPAI PARLAMENT £S-A 2T0ANG S8 /2E0KD 2. R G NA
az elektrork us h2r k°zl ®si §gazatban a szem®l yes a
magg8n®l et v®del m®r Rl (AEl ektroni kus h2rk°zI| ®
gJa kutat8s ®s a k°zvetle®sikbktdmadat®ekc®e [ &
1995. I&vi tCX v®ny,

Na sz8mvitelrRI sz-1 - 2000. ®vi C. t°erveny (
®V i CLV. t°rv®ny (Fgytv.).
d

tha sze®@®lwagyonv®del mi, val amint a mag8nnyonmn
2005. ®vi CXXXI 11 t°rveny

2Az el RfizetRk°s®ee zRs ®se Ime@®t el e

21.Az el Rfi zet Ri szerzRd®s médk {2®s ®Brek ev a ®a te k
el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s®re ir8nyul - aj

211.Az el Rfi zetRi svenaRk®s melgk8t ®s ®r e

2111A Szol g8l talien jmd g@jneICSIZtF szol g8l tat §sa cs
| ®t es 2t ®s ®t k°vet Ren illetve a Szolg8ltat-
hozz8f ®r ®si pont me g3 re®3 Pmeerk megmktl °8tst§ te IkRfviez
vehetR i g®nyien anejgglee R I ESXF v®t el |l el

2.1.2. 1 g®nybejelent®si eljs8r§s

2.1.2.1. Az i g®nybejelent ®s't (el Rfi zet Ri h
szer zRd®s meuglk°t|®gsryet)| ra8znyal 8bbi ak szerint |
-sz-ban vagy r8§sban a Szolgg8ltat- cgyf ®l sz
k®pvisel Rj ®n®|,

-2r 8§sban a Szolgg8ltat- internetes honl apj 8n |

2.1.2.2. Amennyien az i g®nybejelent®s az el Rfizet Ri
t°rt®ni k, %%gy az ig®nybejelent®si elj8r8s me

2.1.2.3. Azi g®nybesjzed ,epnat nBtsj 8§ b - | l g®nyl R (tovs8bbiak
vagy |jogi szem®l vy, alig,y ielgly®tbv eszemeleyed szo
venni.

21.24. Azi g®nybealkekent @3 nRs ¢ | teljeskorTnek, h

szer zRd®s k°t ®shez sz iks®ges ®s 2. 2. 1. pont S
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adatok szerintiszol g8l t at 8si g®nyl ®sr e vonat ko ki f
form8ban, az | g®nyl R vagy szerzRd®sk?® ®sre
el ektroni kus %YWton tett Il g®ny eset®n az ezen

hitel t ®r deml R i gazol §8s8val

2.1.2.5. Az 1 g®nyl R az el Rfizet Ri hozz§8f ®r ®
mel yet jogszerTen haszn8l ®s melyben az el F
(k¢egl°n°sen ell enRrz®s, bkathbhasdt &stads el pigeaeltt
mint a k°z°s tulajdon¥% ingatlan vonatkoz8s§8hb
2.1.2.6 A Szolgs8ltat - a hi8nyosan vagy &eg
i g®nybejelentidasnkhkeg®Szdt @8 ®t at otvleglelenbdd - k° z
naponibekt 8ri dR megjel °|l ®s ®v el igazol hat - m-
eszk®°z Ytj8n, vagy k®pvisel Rje %Ytj8n szem®ly

2.1.2. 7. Az 1 g®nybejelent®s I dRg®mtyjba | akemtz
Szol g8l tat-hoz meg®rkezik. A Szolg8ltat- |jog
az adat a Szolgs8ltat:- el Rtt m8r ismert, vagy

2.1.2.8. Az 1 g®nyl R k°tel etsalba ze¢loR2it aeti Ri hlo@:
| ®t es?2t ®s i hel yk®&nt megjel®°lt ingatlanra a !
®r dek ®b en sz ks®ges el Rzet es fel m®r ®s e k el
bel ®phessen.

2129A Szol gS8Rftiaztet Raiz sezZlol g8l tat8s i g®nybev®te
megk°t ®s®re ir8nyul - teljeskeorT ig®ny szol
k°zotltg®agrlrRe iirg®@mnyw®&r Rl t udom8s s zamen®ben k°©°v
szeks@gesgz e®gs Rd®s megk°t ®s @heal agwkd ajl Blnard , n @
15 napon beilg@neye | e 8@ ¢ KajedlRies®igz sg8l atai t, ®s e
beli glazoM-hdaotn- nyi | at kb g ®kayr®RtI®r theosggyt i az

a)azi g®nyt,vagel j es?2ti

b)az ig®ny teael se®iglBétBt §deny Yajzt §isE®n ynbTesj zeal kei r
sz8m2tott 3rde M atpwdj abebigdt os2tani, ezzel egy
ny%jt 8s8nak megkezd®s®re v8llalt k°telezetts
nap pontosss8ggal ), amg®yy ne "sezhtenmbi@pbeizRYy] a me g
clazi g®nyt nem teljes2zti

A 2.1.2.9. a) ®s b) pontja seeyi haij§klsagttdte nt
az ig®nybejelent ®s't tevRnek az i g®nybejelen
felt®tel ei ben melgRfait BegtoRiotd akr sRe®S nme gle®t ®s

g9
e
IE

2.1.2.10 Amennyi ben a Szolgsgltat: a 2.1. 2.
nyilv8ntart8sa alapj8n meg8l Il ap2tja, hogy
i g®nybejelent®s ide¢l®IR] &gy RdR 1H®mwulpRn 8l
|l egfeljebb 90 napon bel ¢l i i dRpontban k®pes
nor m§| csatl akoz8si felt®telek (1 8sd 2.4.5.
vonat koz allgl?gttveajemmhan®t ms§li csatl akoz§8si
i ndokl 8ssal nyilatkozi k a hozz8f ®r ®si pont |
k°l t s®g®r RI ®s annak fizet®si felt®teleirRI
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2.1.2.11. Az 1 g®nyli&®z adjagok®ghteatv®15ppdnt Rat §1z
bel ¢l a Szolg8ltat:-hoz be®r kezRen jogosult 2
el fogad8s8r -1, ill etve a nem nor m§l csatl ak
nyil atkozatnezesneti®Rtagyamon bel ¢l a bekapc
d?2j kal kul 8ci - szerinti ©°sszeget megfizetni
az el R2rt hat8ridRn bel ¢l nem nyilatkozi k, i
2.1.2.12. As%z2dl &l ti gt®nyjpbege !l ent ®st t°r°lni,
vagy nem or m§| csatlakoz8si felt®telek eset
fizetdi me g , vagy ha a r®sz®re | ev®l ben meg
megaad t t , de | egfeljebb 15 napodts niyatl @t ikdRwv ab a&le
vissza

2.1.2.13. Az el Rfi zet Ri szerzRd®s megk®°t ®s ®
m-don t 8] ®koztat8st adni a haz@raeRaw®same@k°a
|l ehet Rs®g®r RI , ®s igazol hat:- m-don bemutatni

213Szer zRd®s k°t ®si el j 8r §s

2.1.3.1. A 2.1.2. ponel fseagad Hdii elgi®Phrydej al a
szerzRd®s az dI®ghteiiak szerint j°n

a) el enl ®vIRKklI k#?%z2aen ¢(gyf ® szol g8l ati helyis®g
eseta® el Rfi zet R szol g8l tat-i aj8nlatot el f o
jognyil atkozat 8nak megt ®t el ®v el

b) t 8vol |l evIRIkRfk°Zz2%tRt sazo| g8l tat - i aj 8nl atot
megk°t ®s ®r e ir8nyul - jognyilatkozat8nak hat §
2132Az el ektroni kus %YWton (k¢l°n®sen internet e
vagy el ektroni kst neRv ®% z ehtzjREIM)s k° t ®s eset ®

hal ad®ktal anul, de | egfeljebb 48 -r8n bel ¢l
visszaigazolni ®s az el Rfi zetARe| Rfzeezr et RRIRG®@ s tn
aSzol g&l rdagsze@stBitt 5 naB R i lzeelt RIn ekk® ted lekd raa

megke¢l deni
el ektronik
vagy hozzs§

el RS dgpaectraadRz ®4 hoz®B8 R ®r ®s he z Sz¢ks®
us | ev®l ben v agts eagnye® by eelsdekstlbrebaBrsiekzue
f ®r ®s megad8sa i dRpontj8ban j°n | ®

2.1.3. 3. Amennyi ben a szerzRd®sk°t ®sre a Sz
| ak8sa, munkahel ye, 8t meneti tart-ekeH&nt ®# ¢
akkor k°ti, Tk®pai SebdRygdnbante®gadi@dz ¢zI| et hel yi s
k2vgl kotott ®s a t8voll ® Rk k°%°z©°tt megk?©t®
el Rfi zet Ri szerzRd®s megk°8§®ps®s Rjl ogkBwmét loe 2 m
indokol 8s n®I kgl el 81| hat az el RfizetRi szel
teljes?2t®s®t m8r az el 811 8si jog gyakorl 8s8r
az el RfizetRi szsar8anRd ®4 t melglk °nta®so@it Rd e | ¢ | i N
hat 8l y¥ f el mond8gieljemg piolnlt etsizeme q.t i el 811 8s
mi nRs¢l, ha az EIRfizetR nyilatkozatgt a hat
szerint el 811 8s eset®n a Szolg8ltat- nem k°tele
dz?j visszafi zet ®s ®r e, ha a Szolgs8ltat: az e
hozz8f ®r ®s i pont ki ®p?t ®s ®t , iylilbeetnv ea ac scastaltal
megval -s2t8s8hoz a Szolgs8gltat: ki helyezett I
el 811 8s eset®n az EIRfizetR k°teles az el 8§l
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| egk®s Rbb 3 munkanap&fAzb®s$i,|l bar &kn cheed setz ed t S
vVisszasz8rmaztatni, valamint k°teles megt ®r 2
El Rfi zet Rnek felr-hat- . Nem minRs¢l az EIl |
rendel t et ®s sz er T®khcass®zknk8lna®sb.- | eredR ®rt

A Szolgs8ltat - ugyancsak k°teles az El Rfi zef
kamat mentesen visszafizetni az EIRfizetR 81t

Nem gyakorol hatja az EI Rfg&gtt Rha gedSznl p®Intt a-
szer zRd®s teljes?2t®s®t az el 811 8si jog gyak

2134 Haaj el ehéPeR az el RfizetRIi $SzelrgRId®ast - 2 k Bts
szerzRd®s megk°t ®s®vel egyidej TI| @&@9§zdipedigegyed:i
azEBl Rfi zetR k®r ®se ®s Vv8laszt8sa al-atpgrstn- saz
adathordoz-n, el ektroniokumsSitdaenwe®n delnk e zv@g®r eny
Egy®b m-don t°rt®nNR szerzRd®sk°t GH Résete®Rt a ¢
CSZ&Fl ®r het Rs®g®r RI

A t8voll ® Rk k°z°tt 2r8sba megkotott el Rfi z
megRet el RfizetRi szerzRd® | ®t rej°tt®nek id
bel ¢ ®rteszti az EIRflzeth.

2.1.3.5. RS8utal- magatart8ssal c¢csak akkor j©°
az el fogad:- nyi laat kag z8antl ame gRts®taezl ekloRf i zet Ri
i smert volt. SzerzRd®sk°t®sre ir8nyul . .-, r8ut
az a tevRIeges magatart8s minRs¢l amel y mi
SszerzRd®s ®megkot8nyul - akaratot . A nyilatkoz
magatart 8st - | tart-zkod§8s nem mi nRs ¢ | el R

jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el Rfizet Ri szer zRd®s sRes-eb aens, e t vRang
az el Rfi ze2lBil. peneeez Rd®s | ®trejott ®t k°vet Re
el Rfi zetRi szerzRd®sr RI 2123 (le30.))NMHHrenflelella pon b
A (1) bekezd®se szerintiotadaalt oakza tE|tRafritzaelt nRanze-
arr a az el Rfizet Ri szer zRd®s | ®t rej °tt ®t r
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyez®se
|l ev®l ben 2r 8sos f or mS8pbaapn?, r ome g engyyoenzt®st ohtit 8§ nfyosr
EIl Rfi zetR r®sz®re igazolhat- m-don 8tadni va
2.1.3.7. Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®se ¢
m-don t§8)®koztatni arr- -1 8sgyabhate]| Rfaget&n
k°vet Ren az Eht. 143. A (2) bekezd®se szerin
i ngyenesen Kk®r het.i az el Rfizet RIi szer zRd®s
sz- | -, [22@15. |(IB30.)o NM&IH rendeletl 1 . A (1) bekezd®s sz
tartal maz- dokumentum 8tad8s§8t. E dokumentu
sz8m2tott 8 napon bel ¢l i ngyenesen, az EI R
form8ban, vaagdyatm®g dbar n; s vagy el ektroni kus
r®sz®r e i gazol hat - m- don 8tadni vagy megkg¢l d
2.1.3.8. Az 1 g®nyl R vagy az EIRfizetR a szem
hal ad®ktal anul , | elegteRR&R esnz e rdientl eqg kv®SIRtbdz &s
k°vetR 3 munkanapon belc,l k°teles a Szolgs8lt
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2. 1. 4. 'zl eti el RfizetRkre vonatkoz- k¢l °ne°s
2141Azon ¢zl et el Rfi zetR eset ®ben, amel ynek
®ves nett- 8rbev®tele vagy m®rl egf R°sszege |

a felek egyezR akaratt al el t ®r h tos, nadakintaa z Eh't
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet e nd el kez ®s ei t RI

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pont hat8lya al8 nem ta&
akarattal elt®rhetbekead®Eht 12827 A -R20.4brke¢
(10), (10b), (11), (13)(2)Yl1504pebekd®PdPs 136c
(1'1'1.30.) NMHH rendel et 3. A (9) bekezd®s,
valamint a Szolg8ltat- 8ltal8nos szerzRd®s|i
Ajel en pont al kal maz8sa eset®n az egyedi el Rf
adott jogszab8lyi rendel kez®stRI vagy 8l tal &
el , val ami nt tartal mazza az ¢zhatkozl RKi zeijt
nyilatkozat 8§t .

2143 Az ¢zl et i el Rfi zet Rk eset ®ben a szol g8l

bekezd®sa22tls (IIBO)NSHHrendelet 0. A rendel kez®seit RI
Ajelenpontal kal maz 8sa dsRefti&netaRz egyeedziRde®s t art al
az adott jogszab8lyi rendel kez®stRI vagy 8It

2.1.4.4. Jelen £8VEtvaaehRkzz&mB®Yan vagy szer
81l amgaz k&tz§si szervet, civil szervezetet G
szem®l|l yi s®ggel felruh8zott Szervezetet is),
gazdass8gi , ezl et tev®kenys®ge vagy |Jjogszab
ignybe az elektronikus h2rk°z|l ®si szolg8ltat

Az ¢zl et el Rfielet Rke le e kveotn;aRtskokz®az ® kvag | laal Kios
fejl Rd®s ¢k t8&8mogats8&s8r-1 sz-I|1 - t°rv=®ny rende

2145A szolegl8dktartoni kus Yt on t°rt®nR szer zRd®s
akis®s k°z®pvs8llalkoz8sok az el RfizetRIi szer
Rfizet Rkre vonatkoz:- szab8lyok vonatkoz§8s
t alwke ige®mni k2 v8nt szolg8ltat8s az egy®ni
tal 8nos szerzRd®si felt®telei sazrelnRny Elbd
h8tr8nyokf@ji®bemuatnist el ektrioni®susa Htg8g ®kk
°r

I
I
I
S
e t ®nt ®t k°teles igazol ni

3 ® W w o

gt
215 Ahat 8rozott idejT elRéivenhBtkezerk RO®Bs° met

2151A hat8rozott idejT el Rfi ze8zRoil gs&letraztRd ®&sg am
m-don k°tel e& Rf§ij ®ktoRtt aad nhiata&r ozott idej T el F
al att mi ni m8Il i san terhel R val amennyi kol t
szol g8l tat 8sekl¢dmennk ®nad |l adny INKA | °t sssRege sk 3 1v° n©° s en
szerzRd®s keret ®ben a bel ®p®s i d2j, a d2zjcso
szer zRd®s s el °sszef ¢ggR el ektroni kus h2rk?©z|
keret ®ben v®gbersenldez ®®r tvRlgeg s 2tg®®h es et ®n a
eszk®z 8r a, rszl et voetel eset®n a kezdRr ®s z |

HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907



K®sz2t®s/utols- m-@20.s2t8s i dRpontja: 1220b9dal, °sszese
149

megjel®°|l ®s ®vel, b®r bead8sa eset®n a b®r |l et
eset ®n @i hédsjzn8A at 8 ®koztat 8s el marEbhR8saet Ret
®rintR, a hatg8rozott idejT el RfizetRi szerzR
megs8l |l ap2t:- szerzRd®ses rendel kez®s semmi s.

2152T8vol | ® Rk ®megRttoetr §ehnBrozott inkejT el
el Rfizet Ri Szer zRd®s |@¥ttrees|2°8zRskRoigeék taa d Rp @n thja
i dRtartam |l ej8rat &E€RBRki napR8B8r -1 is ®rtes2ti a

2.2. Az el RfizetRisnasglks@Rad®se Imefgik?d t®BRI®hadat o

2.2. 1. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s k°t ®shez szg¢l
szerzRd®sben r°gz2t®sre ker¢ ¢l R al 8bbi el Rfi z
a)szem®l yes adat ok:

aa)az el RfizetR neve, ykakabygl ge@Pkhaltyezkod8si
ab)az el RfizetR sz8ml 8z8si c2me, sziks®g eset
a)egy®ni el Rfi zetR eset®n az el RfiaryjRa szz/{ lec
neve

ad) ki skor Y, vagy ¢csel ekvRk®pess @g&&wbeeln PCaszs zelfR
jognyil atkozatokat tekientRefti ®&beetnR re®sezt|l®ng easze nu
szol g8l tat8sokra vonat koz:- el Rdaja@montBzerints zer z R
adatai,

anem egy®ni el Riizza¢e RRc®Ygere@yz®kselBmA vagy m
sz¢ks®g eset®n p®nzforgalmi sz8&8ml asz§&ma,

ad)kapcsol attart §8s geh(telefonkteldfam-anail), el ®r het Rs ®
baz el Rf¥Z2earezRd®s t 8§rgy8t ksPpezR el RfizetRi sz
c)a szolngeB8d keazt B&s ®nek hat8ridej e,

d) forgal omt - | f¢éggR d2jaz8§s% d2jcsomagok es
t al zott fogyaszt8s eset®n a Szolg8ltat- - 8l ta
ga d2jfizp®Agzi mt @z at i “teothn@mt et RhRzdtiRep ®8 .
sz8ml asz8ma,

flaz el RfizetRi szerazaRal ®s hat 8l ybal ®p®se, i dR
g) | e@mRfliRz et Ri mi nRs®ge (egy®ni vagy ¢zl eti)
h) nyilatkozat a hozz8f ®r ®st biztos?2t- ingat

i) kiss-®s k°z®pvSE8Il Il al kg®8eyshe’®k®nmianzZRseg ¢ R®n i el Rf i :
szab8lyok vonatkoz8sukban, t°ert®nR al kal maz§s
Klel ektroni kus sz8ml-fhagést esee®n az EI RfizetR

22 2. A Szolgs8ltat:- az EIRfizetR 8l c®l |j8bol g
az al 8bbi eredeti dokumentumok vagy azok hit
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat eset®n 8t ad
a) C®gjegyz®kben nyilv8ntartott szervezetek
betti® t 8rsas8g, k°zkereseti t8rsas8g, k°z°s v
munkak®z°ss®g, v2zgazd8l kod8gsi t8&rsulat ) es
-30 napon bel ¢l i ®s hat 81 yos adat okat t
c®gkivonat , vagy c®gm8sol at, amennyi ben
®r keztetett bejegyz®si k®relem teljes p®
C®gb2rgyp8gRMaC®gszol g8l at 8l tal pap2ral a
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vagy az I ratot tartal mazon edeaelktr magkgyghkd:!
Szol g8l tat- - 8ictzanr emegj el °l t email
-al 82r 8si c2mp®l d8§ny (k°zy&8gymRnEht lc gl
ellenjegyzett)
-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?t .
-meghatal maz8s teljes bizony?2t. erej T mag
nem az al 82r 8sra jogosult szem®ly | 8r el)
b) C®gj egyz®kben memz etyek vimal apeovgnyale, e
politi kai p8rtok, t8rsadal mi szervezetek, z
- az i1l et ®k es/ TMWergw®nN WY& ®is-es §\ga gy bej e
alapszab8ly b2r-s8mvBbyvala @yké¢ztat at
szervezet nyilvsgntartg8si igazol §8sa,
-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?t .
-meghatal maz8s teljes bizony?2t. erej T mag
nem az al 82r8sra jogosult szem®ly | 8r el)
C)Egy®ni v8llalkoz-k eset ®ben:
-a v8llalkoz- igazolv8ny eredeti p®l d8nya,
-egy®ni \vaglolnaolskdaz - ok m8ny
-meghatal maz8s teljes bizon
nem az al 82r8sra jogosult s
d) Ter m@sez2eRtl ¢ys eset ®ben:
-azonos2t- okm8ny,

S
gy z
t 8p

y2t- erejT mag
zem®ly j8r el)

- meghatal maz8s teljes bizony?2t erej T magst
az al 82r 8sra jogosult szem®ly j8r el).

e) Mindens z e m®| yaziensgeatt®manr a vonatkoz-an:
Az EIl RfizetR az el Rfi zet Ri szer zRd®s ben
hozz8f ®r ®s i pont k®nt megj el °lt Il ngatl ani
Amennyi ben az E Rfdzz§fReOra@®nlIptcanita) dle? lyte i
b®r | et ®s svagy Rdal amely haszn8lati jog al a
szer zRd®s k°t ®shez az ingatlan tul ajdonosS§

d2j mentes i g®nybev®tel ®hez t°rt®NR hozz§j

Az EIRf sapégt tulajdon¥% ingatlan eset®n
hozz8] 8rul 8st az ingatlan (bele®rtve a Kk
i ngatl anr®szt i1is) d2jmentes I g®nybev®tel@
El Rfi ze§IRt at $gvdlg ®rintett ingatlanra (be
k©z°s tulajdon% ingatl anr®szt is) vonat ko
-a Szolgs8ltat- 8ltal el helyezett, ka®p2tet
k8r okaotz§8sohkt - I v®di,

-amennyi ben a h8l:-zat 8thelyez®se, 8t®p2t ¢

viseli annak kvlzzg®@e iutla ashzndolzgng Imtoagty: k ¢ | °
ne®l k¢l a hs8l . -zatot az i ngaddearnzolhd ®&sl hfed nyre§
féecggetl engl fennt artsa, tov8bbg8 k¢l °n tu
tov8bbi el RfizetRk sz8m8r a vtalratn®nnRt saz obl 8gr8&r
h8l -zatt ul agzogalmigog( vkeRere®is@kriemlgd pktg i & ° n

22 3. A Szol g8l tat - oas dpozrettoBss i b am kdicsakiB#labsezst z8esd
fogadj a el ha mel | ®kmedKk®ngs , a bbeasrzke el@@®H z @ ee
fel hatal maz- | ev®lI eredegtag®tsd&8nkbapgl a Szol
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23.Az el Rfi zet Ri szol gg8ltat8sok ig®nybev®tel
i g®nybev®tel ®nek esetl eges i dRbeli, szem®I yi

231Az el RfizetRi szolg8ltats8§sok ig®nybev®tel

2311ElI Rfi zet Ri iazoCH@&Kk t me §js ®IKki°clsta kk i 2vr@8tseblalne Ime |
el Rfi zetRi szerzRd®s al apj 8n vehetRk ig®nybe
Soros h8l - -zat eset®n az EIRfizetR a Szol g8l
nem soroseseg§®nzadz El Rfi zet R d2jcsomagok
(tov8&bbiakban: d2jcsomagok) k°z¢l v8laszthat
kieg®sz2tR/ pr®mium szolg8ltatgsra.

Az EI|l Razz €ES8RF. mel Ir®kglzeltt@btetnee PsE®v Rgyead &k b ¢
el t ® R megidlB8rampd g8s2hicSmyn@igoan i g®nybe v
®t el ei szerint m-dos2thatja v§8laszt§gs§8t.
tele val amel yozesatbRhaesboRagsaevaRd®s f
agokat al ak?2t hialt| ektives ag 8d 2 jdc®snat n®asgeb aanl
i akban: m®di aszol g8l tat8sok vagy csat
0 zetgaytohl adtajla¥s aszz er zRd®s m- dos?2t8s szab§gl

23.12. Egy el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont | ®t es 2t
vonat koz-an el RfizetRi jogviszony egyidej Tl e

2313. Az EIRfizeaRk (¢8opashi§gn | ak8ssz°vetkeze
csoportos sz z k°t ®sre is, mely sor8n a
EIl Rfi zet R k?©° I t s®gei . A csoportos szer z
hat 8troal apj 8§ ash8z eset®n a valamennyi
r®sz®r e adot tal maz8s %tj8n kerg¢l sor.
tagj a 8l tal i Rd®sszeg®s a teopor t&sal &
jogk°vet kezm®nye is a csoportra vonatkoz:-an
tagj ai k°z¢l csak azokkal szemben jogosult a
szerzRd®sszegR magatart8st tan%s2tott8k.

r
e

N(D""('D_;U

23.14A Szaltg8l taz el Rfi zetRi szerzRd®s megk®°t ®s
nem terheli.

A Szolgs8ltat- fenntartja a jogot, hogy az
k°telezett s®g n®l k¢l megtagadja k¢l °n®sen, h
a) az EIRfizetzRMgkl hat BSzIi@W®nybev®t el ®b R [
Szol g8l tat-val szemben, vagy

b) az EIRfizetR kor 8bbi el Rfi zet Ri szer zRdRG
®r dekk°r ®ben felmer¢lt okb-I eredR fel mondS§8s

c) a @®roRsz§fpont | ®t es2t ®s®nek mTszaki vagy g:¢
d) az isgemwl Razonos?t:- okin§ny®hek®ad®at m®gswue
®s emi at thelaz a Mtgtyve.r me k e k ®s ki skor %ak v®de
megt as8datnem biztos?2tott.

23.15.Az EI| Rsfziozlegt8R t at 8s ny¥%megs 8hdkt maigdz 8z d @ RE
czl ethelyist®geal k®avRKk 5z %t ki wme giéner®pgpdult sz er z
el 8AEnE] Rfi zet R | ogsazze rEItRfeinz eetl B | H §&tsra§ neysoest ®n
k°teles a Szdol g&l.t dmerinakkk g2 ° 1 t e |i8hh &z8 s | d 2
el Rfi zet Ri homg8z STIRIr®s2dt®peertekKBf g et Ri hozz!
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megsz¢gnt et ®s ®v £ Isz.med d cBkddedit motsi ®ksi sz 81 | As i dz2j
El Rf ijzoegtsRe eerl Bl ll8rsa eset ®n a femankaX®t gBbsak:
keteles az adott szerizaRd Resl 8allla8psjilkind 2bj&jifdi 1§,eitieldl
cskRé&ntett i1"Tegtegpbebb az el 8§l 1 §sttenikk2Bv Bt Rz 80ORN
sz8m8EaRf iazzelt Rglp@®sRlgh 3 muhkaSzod gl | balt ¢ 81t a
8t adott eSsak§gPkat -mak 8tadni

23.2. A szoylbe¥ieitetl ®neikg@nMiszaki felt®tele a Kk
felt®tele a megk°tott el RfizetRI szer zRd®s.
el ektroni ku h2rk°z| ®si v®gberendez®s8pa szg¢

o

s z
eset®n az EIRfizetR a saj 8t felel Rss®g®r e Kk
k 8§

nem terjed i a v®gberendez®s szolg8ltatgs§r

2.33. A szol g8l tat8snak i dRbel i kor !l 8tj a
m®di aszol g8l t8jt88nsaSn)a ks a(jc8staotsosr8ngai ki v®t el ®v el

234. A szolg8ltatsg§st az EIRfizetR nem vehetdi
tett bejelent ®se al adpgz8.n mPlb |l &kElecttaseat f el abi
foldrajzi tearegl) etkeenv ¢( v ®taehlokk®ra Szol g8l tat - r
Digits8lis 4. zodyg.8lmmeig@lelaét hern el ep¢gl ®sen vagy
nem vehetR i g®nybe.

2.3.5. Minden EIRfizetR c¢csak a r 8 \dn aetlKkRofzi-zaent

hozz8f ®r ®s i ponton keresztg¢l vehet:i i g®nybe
2.3.6. A szolgs8ltats8sny%jt8s felith®tzedekkel hogy
nem azonos a z i ngatlan tulajdomde®Pd ebekadrg,®ngéeij &
szersz®sk°t®skor k¢l ©°n nyil atkozatban ki f ej
hg8l - zat ov8&bbi ellen®rt®k n®l k¢l a hs8l - -zat
24. Az el Rfi zet Ri hozz§&8f ®r ®s i pont | ®t es?2t ®s ®

t°rt®NR csatlakoz8§s8ra ®s a szolg8ltatsg8s meg

24.1. A 2/2015. (11.30.) NMHH rendeleb . A ( 1)a)poek g Bdb@&sn fogl al t e
Szoltg'8l aa el Rfi zet Ri szer zRd®s megk°t®s®tRI
el Rfi zet Ri szerzRd®sben fogl al't meg8l |l apod §s
el Rfi zet Ri szer zRd®s megk°t ®s ®t RI s728®85tBatt

megkezdeni

Ha a zol g8l tat 8s ny ¥%j t 8s8nak megkezd®se a
®rdekk r®be tartoz- ok miat't nem vol:t | ehet
ny%j t8sa megkezd®s®nek % ak®sR@Ripontmj Bbam,z
szerzRd®s megk®°t ®s®t RI sz8m2tott 90 nap.
ASzol ggbgasult az el Rfizet Ri 4 hoszzz. 8 feReri@is®Kk | peatr
egyszerbekd?pjcasto!l il sd8m2tani . M8 r ki ®p2tett
jel tov8bb2ts8§s dmegkezeh®b®P®ht ear §csatl akoz8si d
Ha a szbbgglf ® ®si pont ki ®p2t ®se megtort®nt
rg§csat.|l 0z8si, szerel ®si, km@p2ne@emitdétihats
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24.2.A 24.1. pontbanme ghat 8r oz & al,g 8illtl&lt2\9.68daitja $zerira
v8l lalt hat8ri dBz cll gr@ull tastzt Sklata BE&IStp@KSzeantl e s f
°sszegben.

2.4.3.Amennyibena2 . 4 . 1. pont ban meghat 8rozott, il et
szerinthav8tidRt t&lojl gBAdtt@s®r emTad zaki okb- | n
el Rfi zet Riaz s £Ed&t z R d1®Bs4t . A (2) haklzald®Ps$let astzer
szog 8l t at 8sny¥%j t 8s megkezd®s®re nyitva §8I1I - t
megszTn®st®? yekea b®Wr24e2nb6. pont szerinti ©°ssz
244.Ha a Sz 24.lgperitbbrente g hat 8r oz Bztotl,g Sil ltl@elt29.BE | a a |

pontja szdaritgtri dBI | alvd | ®pi , akkor az el Rf i
megel RzRen az EIRfizetR jogosult't az el Rfize
N®l k¢l el 8l Ilni. Az EIRfizetR el88nloll id3 as Sz®h
keteles az adott el RfizetRi szerzRd®s al apj §
napon bel ¢l visszafizetni az EI Rfi zet R sz§8r
tul ajdon8ban | ®v R, a S§tsaddtgt8| teastz-k® B89 k at a @

visszaszol g8l tatni

24.5. Az el Rfizet Ri hozz8b@®k®pcCs)pl i $9 zIl. ®2 ees| 21 t @k
tartalmazza®s meljy a szok8sos (norm8l) csatl akoz§8si
m8r ki ®p2tett hS8I - -zathoz wval.- olyan W¥j el Rf
amely

a) a m8r ki®p2tett hS8l - -zat elDR®ikeS8hbteRih ohsoszzzngy
t 8vol s§gban van ®s

by a | ®t es2t®s nem | 8r Yij gerinch8l - zat.i S z
al ®p2t m®ny szakasz ig®nybev®tel ®vel, tov8bbs§
c) a k8bel modem, adapter 8§ramv®tel ez®si he

bizos2t ot t .

246.A bekapcegydlagsaib d?0jzz 8f ®r ®si pont | ®t es?t ®s
hozz8f ®r ®s | pont | ®t es?t ®s ®v el kapcsol atos
el Rfi zetRi 1 g®ny eset ®At hiaedg. ® §sez?.t Bn tdlalte®akpl cest obl €
szerint.

Elt ®r R mennyi s®gi vagy mi nRs®qgi i g®nynek min
a) Az EIRfizetR hozz8f ®r ®si pontja a k8bel't

m®t er t 8vol s8gra van.

b) Az EI| RfPibbethRzz8f ®r ®si pont | ®t es?t ®s ®t KkE€

C) Az El Rfi zet R a Szol g8l tat- - n§gl az ®rint
technol -gi 8kt-1 elt®rR megol d8st i g®nyel

d) Az EI RfizetR ingatlan8n a k8belvezet ®st n

e) Az EkzRt R eszt®tikai elv8r8sok miatt t°bbl

24.7. A 245. pontban megjel°ltektRI el t®r R felt®
hozz8f ®r ®s i pont ki ®p?2t ®s ®t megtagadhat | a,
v8l |l aillhlagtjvae a ki ®p2t ®st egy®b felt®tel ek fe

24.8. A 245  BAD. pontban megjell t ek szer i nt idbwd®g mekr el nedgefze®
mTk°dt et ®s ®t biztosz2t - csat |EdRd 2 b bIRIK®B22t,® SR
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k2v8§n csatlakoztatni, a tov8bbi k8belszakasz
er Rs2t R felszerel®s®t a Szolgsgltat: az egye
v8l lalja (tov8hbb v et eBliRf haeneyt iRYIZ j B¢ | t Gtmeelnenk
mi nRs®gT ®s k|V|teIT eszk?®z°kt RI el t ® R mi nF
vagy az 8ltala ig®nyelt, a norm8l felt-®t el ek
felhaszn8l 8§st okolzt, ta® bdd eltk@llttest®gej oged sz 8§n
teljes2t®s®tRI val- - el 811 8sr a.

2.4.9. A Szolgsgltat jogosult az ®rv®nyes jo
El Rfi zet Rk szem®l ye vagy az ingatjano&z §mgv®
®rt ®kes?t ®st el Rseg?tR ideiglenes akci-kat m
ezzel °sszef¢gg®sben az el Rfizet®s felt ®tel e

l g®nyl Rk vagy EIRfizet RkCSsztremsgrfaogd a3 2 e sfseRigt
kedvezRbb felt®tel eket tartal maz.

2.4.10 EI Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®s i ponitnt e®Pnes ha®g ¢
kapcsolatoh 8| - zat on b8rmilyen szerel ®st c¢csak a Sz
v®gedzhe

A Szolgs8ltat- (ide®rtve a Szolg8ltat- megb?2z
hozz8f ®r ®s i pont kivitel ez®se sSor 8n a VOor
bi ztons8gtechni kai el R2r 8sok mar ad®& §jgrah be
elagy, hogy a munka v®gezt®vel a szerel ®ssel

ide®rtve a szerel ®s sor8n keletkezett hull ad
2.4.11. A kivitelez®s sor8Snnankdlg®n kKRPR®&K ¢ ivt
egyeztet®s mellett a Szolgs8ltat- figyelembe

| ®t es 2t ®s e ®s a szolg§|tat§s k®s Rbbi kar b
megval -s2that.-, tov§8dthig® Ihtas @gaietk &z eltd@melsRt

24.12 A kivitelez®s idRtartama alatt a munkat
V-os h8Il -zati csathklaRfoieBdata.Rozi zEIOR® i WestaRialzk © d ®
k°telezetts®g ter el ks @&geksi vk %tred eveBR ismg &tnl a
kapcsolatban.

A kivitelez®s idRpontj 8r - | a Szolgg8ltat az
Szol g8ltat - 81 tal megadott kivitel ez®si i dF

Szol g8litsatmengpfke |l el R Yj i dRpont ot kel l egyezt

i dRpontr a. H8romszordgyerzeedm®sytuwtlem, ivdaRgpy nh
kivitel ez®st a Szolgsgltat - munkai dej ®n k2 v
el Rét Ri szerzRA®sEIRRf et &1 Rnhi b8j 8b -1 t°rt®nR
a felek k°telemankag&8opymEdsalt - eks8z2®l es az ad

befizetéaz dRPBhkBsi d2 || aledfeled®k kaezn teel t8t] |°8ssstz ¢
napon bel tehi azvii Rfsizzad tBR 2H RF mEred R eoz=di g egyi de
Szol g8l tat- 8ltal r®Roea2Q@8étatadakt Seadkhiz°ket

2413 A kivitelez®s sor 8n bek?©°,veelkkeezrR:, | hae tmautnlkea
t Yal menR ®s bizony2that- -an 8ltala okozott KkS§r

2414 A ki ®@gp3stadtl ta ktvelBs8 § ®r ®si pont ivplanjebngil e ®r t

be®p2tett®seazmvbdzenmel, routarele @ g ¢ tptoi at 8abl g8l t at
k®pezi ®s azon sem az EIRfizetR, sem az inga
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24.15. Nem minRs¢| a Szolgsgltat - v azred tRKFd z& st R
hozz8f ®r ®si pohg8l ®atets§stP®sgkagyg®s zoha

a) a felek k®sRbbi idRpontban 8l |l apodtak meg
b) az EIRfizetR a helysz?2ni munk8l atok felt
biztos2tja, vagy

c) az EIRfizetR vagy hawvmaadi k®r soezd k®itgb sma ¢ atr
rendszerre val,vagyamnhleank vy 28 s®@ssku ®healey neesget ek ben
vonatkoz- hat8ridR a Szolg8ltat:- sz8m8ra meg
2.5. Mobil internetth oz z 8f ®r ®s i , mo b i | rgdi -tel efon, 11
digit§ | i's mTsorterjeszt®si szolg§ltat8st ny¥jt.
meghat 8rozott fel mond8s felt®telei

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltat§s vonatkoz

3. Az el RfizetRi szolg8ltat8s tartal ma
3.1. A szolgs8ltat- 8l talleznry8ga ott el Rfi zet Ri
3.1.1. A Szolg8ltat- a nyilv8noss8g sz8m8r a
ny Yj t a Magyarorsz8g t ér¢lsezt.®mmedr ikt tkagnlsa®|
h2rk°zl ®si h8l -zatokon, amelyet az EI RfizetR
i g®nybe vehet az El Rfi zet RIi Hozz8f ®r ®s i Po
csatlakoztatott telefork°WV®gberntenecdn®s ssezlo| gA
|l ehet Rs®g van bel foldi ®s nemzetk®°zi, hely
kezdem®nyez®s®re, illetve h2v8sok fogad8s8ra
Statisztikai6dez20rbl 8GaNyil v8nos helyi t8vbe
6420 12. 1 Nyilvsg8§nos belf°oldi t8vol
15.4.1.1 Nyilv8nos nemzetk®°zi t 8§
( NMHH ESZOR: helyhez k°tott tele
A fenti szol g8l tat8sok az el ekt rrynfagdn s h2r

meghat §roz8&8KHal yhzer ikttt °At ontakl efmion
bel etartoznak a kor8bban az Adat hs§
alap% hang (VolP) szolg8ltat8sok i

Bzegl g8k at:
| - zati szo
S

3.1.2. Alapszolgs8ltatg8sok

3L 2. 1. Az al apszolg8ltat8s keret®ben az EIF
nemzetk?©ozi ®s mobi l rg8§di -telefon h8l - -zatba
csatlakozott v®gberendez®sr RI

H81 - zaton Aeszol gdhlPtviBesl:¢Ih8kezde®@®nyezett ®s

fée¢ggetl eng att |, hogy ezen h2v8sok azono
tartoznakHe | vy i ARlz?2 vagZonos telep¢l ®sen | ®v R hel yhez
h2v8s, kiv®ve w8dhdBKatz.aton bel ¢l i h 2

Hel yk°zAz hagg8seos foldrajzi Ssz8moz8s¥ terg¢l e
telefon 8l 1l om8sok k°z©°otti h2v§8s, ki vedve a h§
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T8vol s8di ki®iv&gl °nb°zR foldrajzi Sz8wWDz§8si
8l l om8sok k°z°tti h2vs8§s, valamint a h8l - -zato
Nemzet k®Ai kh1v8s$di helyhez k°t°tt telefon 8§
rgdi -telefon 8l 1l om8sra ir8nyul - h?2v§8s.

Mobi | r8&di -telefon AR EZzdt banobir Bny gldi - he v &t
kapcsol 8si sz8mainak h2v8sa.

A Szolgs8ltat - biztos2tja az EI Rfi z

a jelentRs pi aci er Rvel rendel kez
et8tgo s , mi nden hel yhez k°otott ®s mo
R tudakoz:- szolgs8ltat8s i g®nybev®tel
zetR helyhez k°to°ott telefon 8l om8sa

hel yhez kéftédnt8hvlagm8sobi il rBdvhate:
azon bel fol di hel yhez ko°t©o°ott ®s mob
tat-j 8val a Szolg8ltat:- ©°sszekapcsol §
8d tfa®l-s zaazl g8l at 8n k°zz®t eszi
8l tat8s al kal mas telefonbesz®l get ®s ek

— —~ -

S

N —DO N — —Q -
- X T
°w
o — = Q_BN
— et — .
(@]
- =0

I
| ®t rej°n akkor i s, ha t®nyl eges besz
ndez®s (pl. hangpostay8gtzenetr©°gz?2tR,

<TTOOVLVWTPIX3I<W
Q@ TnmWmo — —

T MNN—O™"m®
®<o0oo0owQ 3
ST T W w T
DV —una-—-+mo

@

A Szolgs8ltat - biztos?2t] a
ben, amel yekkel err
|l efon szolg8ltaszns§
t-hoz, amennyi ben e

© o
O~ Xk
—_ 0 =

© W
~ — ~— -

w Q SN

® e ©°9ss
e V81 a&as
a nnek

n X" w
w —+ — -

N

w
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Kieg®sz2tR szolg8ltatg8sok

ki eg®sz2tR szolg8ltat8sok az alapszol g8l
/[ vagy infor mg§miy¥g)t anakl &l tEdtRF 3 xkdatRne k.

kieg®sz?2tR szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®nek f
ki eg®sz?tR szolg8ltat8sok hats8rozott i dRre
ki eg®sz?2tR szolg8ltatgsok k°z©°tt zonna nnak

k°dnek, ®s vannak amel yeket az E]iRtve zet R
i kapcsol ni . Egyes szolg8ltat8sok ig®nybev®
lefonk ®s z ¢ | ®k sz Egyes keigeyg ®isezj2Ttl Re gs zi ogl
kieg®sz2tR szol t8s I g®nybev®tel ®nek m
ki eg®sz?2tR Sz tat 8sok k¢l °n erre

zer zRd®s m- dos?t | apj 8n vehet Rk i g®nybe
er zRd®s6 e | efkeelt . A kieg®sz2tR szolg§|tat§sc
yf® szol g8l at a megrendel ®s sor 8n t 8] ®k o
|l t ®t el ekrRI. A telefonon t°rt®nt megrendel
bg&sn, faxon vagy post ai |l ev®l %tj8n meger Rs?

(7]

®ges
g8l ta
ol g§l
§s a

NTC DT> E A3 E >
DTQ N O” —

=

Az i g®nybe vehetR kieg®sz2-3R1s2obg8pomatij8aiokta

3.1.3.1. H2Zv-sz8mkijelz®s

A h2v.-sz8mkijelz®s szolg8ltatg8s a ¥V ®pttPRse
®s i dRtartama alatt a h2v:.- vonal h2v.sz8m§t
berendez®sen megjelen2tse, amennyiben a hz2zv.
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A h2v.-sz8mkijel z®s szol g8l tat §s dkgmae nt es e
v®gberendez®s g2t s®g®vel, amely tudja fog
jeleket. A k°z nt a szabad el RfizetRi vonal
ki k¢l di vagy a

sz®%vegesen. A
° t Ren jele

sz8mogy ahdRAwvamsz&mhhn
V-sz8m vagy a h2v-sz8m hi 8n
Ik°zpontok eset ®n a
erendem®sien ozvElbkikthalh
t ®s a klje|ZR berendez®
szol g8l tat - telefon szc
§ma az EI Rfnii xke tnfe gs z m &re
| Rf i zet Ri nem minden

Vv
a
k

z
K R

t v a kel fol di partner ek
z 8anzk iajl eal pzs®so | sgz8ol [ tgaSt! 8t sasta8l s te
t

d

e

ST WUIYOoX
ON®D®OD—D —W0

§ssal egyidejTleg, egy
es ®s csatlakoz8&8sonk®n

s | et

t8sa szolg8ltat8s az

m8son ne jelenzts®Kk

(§1312)Aza eREWNSI@RY sB gs e e
sok) hz2v8§sa eset® a

I

H2 vi-Istz8&smek i | e
mkijelz®s | e
a h2vott 8§

t

e
yk®r R h?2 n
t- Ile. A szolg8ltat8§s®rt d2jat nem ke
g8l tatg8s csatlakoz8sonk®nt rendel het R
3 €l land- letilt#s

emel tet Ri be8§8§l |l 2t8s az EIRfizetR 2r8so0s n)
zdem®nyezett minden h2v8sra a kijelz®s | et

=~--
D N

korl 8t oz8§s

i aadmakgmhbegakadglk
ott i1 r8ny¥ ki menR
s t2pusai
0
8

w

|

- W
— =N
-

-+ 9
—

-

O:T";U —_—

hetr Ry &
h2v§s

v
§

j“j@m
N gy =

0O el Rt®t) letiltg&sa,
laudizgtmoXkk ®mMB v8s8&8nak ti
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H2v8s8tirg8§nyz2t §s

3.1.3.5.1. H2v8§s8tir8ny2tsg§s felt®tel n®l k¢l

Az EI|l Rfgvelt RRt Bamtatt nem tudja fogadni az 8§8I
azokat egy aktivsg8§l 8skor megadott m8si k telef
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h2v8sokat a k°zpont mi nden eset ben a me g
h28w 8t ir8ny2t8sra a k°zpont a szolg8ltat§gst
figyelmezteti.

Az 1 g®nybev®tel felt®telei:
A szolg8ltat§gs i g®nybev®t el ®r e al kal mas el
csatl akoz8sonk®nt rendel het R meg.

Az ny®ev®tel korl 8t ai

A szolgg8ltatsg§s telefonon nem rendel hetR meg.
A szolg8ltatg8s forgalmi d2zjk°teles. Az 8tir$8§
megrendel R EI RfizetR telefon 8l Il om8s8ig fiz
telefon8ll om8sig fel ®p2tett h2v8st pedig a s
3.1.3.5.2. H2v8s8tir8ny2t8s foglalts8g eset®
Az EIRfizetR, aki a telefon 8l 1l om8s8nak fo
hzv8sokat, 8tirghytvBagB8pgaomzmkgbdegly m8si k

8tir8ny2t8s alatt a k°zpont c¢csak azokat a h?
8l 1l om8sra, melyek az EIRfizetR telefon 8l om
EI RfteeefRon 8l 1l om8s8ra kapcsolja. A h2v8s§8ti
vevR EIRfizetRt speci 8lis t8rcsahanggal figy
Az 1 g®nybev®tel felt®telei:

A szolg8ltat$§8s ig®nybev®te|®re al kal mas el
csat akoz8sonk®nt rendel het R meg.

Az i g®nybev®tel korl 8t ai

A szolg8ltatsgs telefonon nem rendel hetR meg.
Az 8tir8ny2tott h2vsg8§s d2ja k®t r®szbRI §8I1:
8l l om8s8ig fizeti a h2vsgse| ehan&@lklitom8d i8S kbel
pedig a szolg8ltatg8st k®r R EIlI RfizetRnek sz§8m
3.1.3.5.3 H2v8s8tirg8ny2t8&s Anem felelod eset
Az EIRfizetR azokat a h2v8sokat, amel yekre
aktivs8l 8skort enegfadmt 1 m&mg kra. Akt ?2v §t|r§ny
h2v8§sokat ir8ny2tja 8t az aktivs8l 8sko megad
telefon §Ilom§s§t, de a megadott i dRn bel ¢l

A h2v8§sgtarg&nk?gzgont a szolg8ltatsg8st ig®nybe
figyelmezteti.

Az i g®nybev®tel felto®telei:

A szolg8ltat§8s Il g®nybev®tel ®r e al kal mas el
csatl akoz8sonk®nt rendel het R meg.

Az i g®nybdw®tael: k

A szolg8ltatg8s telefonon nem rendel hetR meg.
Az 8tir8nyz2tott h2vs8§s d2ja k®t r ®szbRI 81 | :
81l om8§s8ig fizeti a h2zv8st, az aktivsgl 8skor

pedigaszbg 8l t at 8st k®r R EIl Rfi zet Rnek sz8ml 8§8zz8Kk

3.1.3.6. Ctal 8nyd2jas kieg®sz2tR telefon szo

Az 8talgnyd?jas kieg®sz?2tR telefon szolg8lta
a kedvezm®nyes i dRszaxkhelg,nhely® zbel ft Shwdll -sBgtzled G
(feldrajzi sz8mok) ir8nyul - h2vg8§sok®rt forg:
h2v8sirg8§ny esdt ®szaz mERRRkietr Bah mi d2jakat (
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s d kfoirzleSttiaiadz aAlicg2@mny@le viRRsezll et ez e |
t a havid.r szds mealmhzRak d 2jt 8t az CSZF
ev I felt®telei

tat - az S8tals8nydthasakti eg®sataBstrze
ey l'tat §ssal egyidej TI
®t Z8si i dRszak el sR

@kemed apszol g8
k°vetR sz8&8ml §
S csatl akoz8sonk®nt rendel het R me
§s hat8rozatlan idRre (visszavonS§8si
korl 8t ai :
ki eg®sz2tR telefon isl8@) g8l t a
be. Nem terjed ki 20a30,¥@,01 g81 t
06/ 90, 91), a satelit, a hs§
gl-f°-1d8B, t ndamk er k1°9z91) t®usd aak oszp e «
/d8 & z 8§ma nogmtso ss zi8dM)a ,h?pv8sokr a.
eset®n az EIRfizetR a D?jsza
Ugyanez | ®p ®l etbe ha a k
ja a havi 50 -r§8t.
on nem rendel het R meg.
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Szol g8ltat- ingyenesen biztos?2tja a

a hz2v. El Rf i zetlIReteikl, t hhacsgsya ha2zv Ssomk®nNat - |
en; b) a hz2v. El Rf i zet Rnek, hogy EI
-ja kijelz®s®t a h2vott k®sz¢l ®ken;
EI Rf i zet-Bn &k, ploogyah? inedrmlke@irtoen @t
gye azonos?2t-ja kijelz®s®t a h2vo
| Rfi zet Rnek, hog
| Rfi zet Rnek, hog
s®t letiltotta.

o w

=y

y k®sz¢l ®k®n a
y megtagadja az
8§
I

D DPQOT OO XD

y
E
E
z®
Az ) ®s b) pontokban meghat §r §
rendelet szerintaz 8§11l am mTk°od®se, a §
| ®t es2t m®nyek, val amint raendcaRg®®g,h2va tsTzwll ¢
ment Rszol g8l at) h2v.-sz8maira, bel e®rtve a "1
h2v8sok set®n. A seg®l yh2v8sok megvs8l aszol 8
hel ymeghane&r opnBat k@azd-at bkhz x®jz&rd ®ISK
sa eset®n is rendel kez®sre bocs§t
8ra, i1illetve a helymeghat8roz8sra
at a nyomoz- haereg8@bk&khaj ogbdstul®n]
k2vgl ni i deiglenes jelleggel a hz2v. %
EIl Rfi zet R olyan rosszakarat vagy zakl at . - | e
amel yek eset®n az Q@lggtoatt, vasz®tyez®psRgeéENY
al apos gyanvj a mer ¢ | fel. Ebben az esetber
h2v8sadatokat a Szolg8ltat- t8rolja, ®s az a
A Szol gs8lt
El Rfi zet R

a 2t pgyeanehslevnothi zBIORSf i zet Rj e sz 8
h
hzv. f® k®
s
k
a

t

2yv-sz8m8ra ir8nyul - h2v8sok eset

sz¢l ®k®n (kapcsolt vonal azonos?t
Hordozott z8mr slz8mirlal ét°ve ®n®Rr v ®tst es et ®n
il 1l etve a apc
t

A Szol gglt

solt azonos?2t- kijelz®Ss nem ut
az azonos?2t-kijelz®ssel kapcsoc
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et ®n | Rf§i beztRbs3szgBm8napnamel yek EI |
pontokhoz kapcsol -di k felt®ve, hog
t ki eg®sz2tR szolg8ltat8sk®nt bi

S
anal - g k°z
A Szolgsglt
k ®s z ¢ | @rkkeekzr Re

h
k®sz¢l ®kre ir §
meg olyan adat, amely

hz2v8sok e
o]
I

2

§sokat k®r®s¢ kre, a Szolgsglt
2

Vv
ny2tja 8t, abban az esetben re

I arra a h2v-sz8mra utalaga, amelyre az 8tir §
I annak az el RfizetRnek a szem®| y®re utal na,
A Szolg8ltat- kieg®sz2tR szolg8ltatg8sk®nt bi
el RfizetR h2v-sz8m8ra ®r kezR h?2v 8asloakpn a8n , a za:
EI Rfi zet R saj §t h2v.sz8m8ra t°rt®nR automat
megol dhat

3.1.5. A Szolg8ltat- ®vente |l egal 8bb egy al k
i g®nybe vevR el RfizetkRj &r Rl®vn &vgjyezg®ykzb®kne tv akl ® s
hozz8j8rult. A n®vjegyz®ketl eag a3 z8dlbg § Intt aetr-n ekt %
-hozz8f ®r het Rv® tenni, ®s |l egal 8bb havi rend:
A Szolgsgltat - keteleb2pak?®2lg®eit emeel g8letka tr oma
el Rfizet Ri nNn®vj egyz®k adatai't t ®r 2t ®s mentes
k°telezetts®g kiterjed a sz8moz§8si korzet ve

el Rfi zet Ri ihR vagz &@an&rtaa,i kake!| Rfi zet Ri nN®vjeqgy
hozz8j 8rultak.

A Szolg8ltat- minden EIRfizetR sz8m8ra bizt
t ®r 2t ®s n®l k¢l felt¢gntethesse nev®ty dsaktcBm®
az el RfizetRi h2v.sz8mhoz tartoz:- v®gber end
EI RfizetR d2j mentesen k®r hetdi tov8bb8 neve
szakk®pes?t®se felt¢gntet®s®t i s, |l egfeljebhb
Az el Rfizet RI nN®vj egyz®k term®szetes -szem~®l
el Rfizet Ri N®vj egyz®kben-EYRIfi zee Rt nretvedtt ® sSBSh «

el RfizetRi h2v-sz8m8t tartal mazza.

Az orszg8gos bel fol di Yajttu8dsa8khoozz: aszzobd&t amhék
felhaszn8l 8s8hoz hozz8j 8rul §s 8t ad - EI Rf i z
nyil v8noss8§gra hozat al c®l j 8b- | k°oz°lt r®sz¢C
h2rk°zI| ®si szol g8l tnaetg atz®r élt Bsimzett RisehoXkxapf
telefonszolg8ltat - -kt 1. Az e c®l b- | 8t adot
szol g8l tat8shoz haszn8l hat - k fel

3.1.6. Forgalomme gf i gyel ®s't a Szolgs8ltat - csak forg:
c®l b- | v®gezhet, de a h?2z2vs8st nem hall gathat
Szol g8ltat- bizal masan kezeli, ®s kiz8r - -1ag
A Szolgs8ltat - a k°z°ns®gkapcsol atk) mumgmahel :
h2v8§sokinarandbm§®del emre vonatkoia:- Seehdé&l kat
megfelel R teljes?2t®se ®rdek®ben, megi smer het
Az el ektroni kus h2rk°zI R h8l -zaton, vtajg8n azt
tov8bb2tott k©°z| ®s tartal m8t csak az erre t©°
regz2theti k techni kai eszk®zzel a t°rv~®ny 8l
3.1.7. Az EIRfizetR k°teles a Szolg8ltat§gst
Tilos a Szolg8ltat8st a hat8lyos vonatkoz- r
®s mags8ntitoknak mi nRs ¢l R, Sz er okkal vapyo g i vV
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bTncsel ekm®nnyel kapcsol atosan vagy Il yenre
ki z8rja ezzel kapcsol atban teljes felel Rss®g
Az i nform8ci -v®dett s®g®rt az El Rf il Rets®ggatlt
tartozik minden olyan Szolg8ltatg8s felhaszn
keresztg¢l, vagy a r®sz®re biztos2tott jelsz:-
3.1. 8. Az EIRfizetR az EI RfizetRi Ha 24 Bt ®r ®
m8snak d2j mentesen | ehetRv® tenni, ha a sz
sz¢i¢ks®ges (seg®l yk®r ®s) .

Rendk2v¢li 811l apot ®s szigks®g8l 1l apot eset ®n
berendez®s haszn8l| at®&dae |lveanhr-RI18 tsezn-gle-d G2SOR0r4e. a® vHi
ker ¢l het sor.

Egy®b esetekben az EI RfizetRi Hozz8f ®r ®s | P
hozz8j 8rul 8sa sz ks®ges.

3.1.9. A Szolgs8gltat:- k°lts®gell eERRI®zes$ Rolg¢Y
az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben meghat 8r o:
keret®n bel ¢l hangbemond8ssal t8]j ®koztatja a
m®r t ®k ®r RI tov8bbs az El Rii®rzte®R®r R r ma k Brz
¢gyf® szol g8l at 8n8l tudakoz-dni. A Szolg8lta
°sszeghat 8r el ®r ®sekor hangbemond8ssal, val:
st on (el ektroni k-bes). | ev®| ben, vagy SMS

3.3.1.10. Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szolgsg8ltat -
biztos?2tj a, hogy az EIRfizetR a kezelt adat
flzetendR d?2 | ki sz8m2t 8§s8hoz ®s aazokdtzg vi t a
forgal maz8si ®s sz8ml 8§z8si adatokat, amel yek
meglsmerhesse ®s ell enRrizhesse a d2jsz8m2t 8§
El Rfi zetR k®r ®s ®r e a ki 8llletteott t( hs2zve8rsl r§@sozl & t®
A Szolgs8ltat - sem a sz8ml §8n, sem a sz8ml ame
Sz8mS8r a i ngyenes h2vsg§sokat, bel e®rtve a h -
h2v.-sz&8mk®nt o megj el °lt visvoksat§ mokra kezdem®

A t ®teles sz8ml amel | ®kl et (h2vs8sr®szletezR)
azonos?2t8§s8ra al kal mas adatot, az al 8bbi kiwv
A Szol g8l tat t 8§8) ®kozbhanjarmzl ElI®RKFyzen Rtel 13
hogyamennyben az EI RfizetR a Szolgs8ltat- -t - a fe
tartal maz: Ki mut at §s't k ®r ®s a kimutat8ssal
i g®nybe vevR, az EIRfizetRn k2vg¢l i tdnekr m®s z e
birtok8ba juthat, %%gy az ilyen szem®lyes ad:
jogosul t, ha ahhoz az ®rintett fel haszn8l -k
hozz8j 8rultak.

A Szolg8ltat:- nem k°tealees toviEdbbBE8jas rSwlod sy 8H 4 ¢
megl ®t ®t vagy annak tartal m8t nem vizsgs8lja,
hi §8ny§8®rt az EIRfizet Rt terheldi a felel Rsse@
megrendel ®s ®vje®k cezgtyd tdjeg .T1 eg t §

A h2v8sr®szletezR =eseti jell eggel, hat 8r oz
i g®nybev®tel felt®tele, hogy az EIRfizetR a
vagy azt k°vetRen 2r8sban ig®nyel|je.
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A h2v8sr®qnil €l KRR zeg\R® r ®sz®r e havonta egy a
Az egy®ni EIRfizetR a h2v8§sr®szletezR ki 8l 12

a Szolgsgltat-t-1. VisszamenRI|leges ig®nyl ®s e
k ®r hex Rsh®s z|l et ezR d2j ment esen.

Az EIl Rf i zet Rnek az ugyanazon |l dRszakra von:
al kal omt - | a Szolgs8gltat - az adatok nyomtatot

az C8ZBz. melnie®khlaett8®boeznstit ®esd art ykoenztead tRE s i d 2 |
form8ban t°rt®nR ki ad8s eset®n adatkezel ®si

3.1.11. Az elRfizetRi h2v.sz8&8mot a Szolg8lta
ayha az EIRfizetR k®ri;

bbha a sz8&§mvsgltodtoatgdsd mnT o
a h2rk°z|l ®si hat-s8g igaz
ccha a m-dos?2t8st jogszabg

Kbkil wddkyer ¢l het et | e
ol t
I

I a;
y k°telezRv® teszi

A Szol g8ltat az EIRfizetR k®r ®s®re k°teles

megv§|tozntastz§ask§nafkelt®te|e| adottak. A fel ek
megvs8ltozott h2v:-sz8mot a olg§ltat- v8l asz
Ha a SzolgS8ltat- - az EIRfizetR g8l tal k®rt el R
hi 8ny8ra hivatkozva megtagadja, k°teles az e

A Szol g8l tact): pkenitebdans nme)ghat 8§r ozott esetekhb

h2v.-sz8m megv8ltoz8s§8r | | egal 8bb 30 nappa
t 8) ®koztatni a h2v.-sz8m m8s el Rfizet Rh°z val
h2v-.-sz8§mr - t°rt®nR t§&§8) ®koztat8s felt®teleir
Az el RfizetRi h2v.-sz8m megv8ltoztat8sa eset G
h2v.-sz8mojfe nm8§g eadBRti zet Rh° z, a kor 8bhbi el R
h2v.sz8mr - -l-aas3pblhgggtaat - 8l tal meghat8rozott
v8l asztottt $jzRwegtgat 8§st adj on. A-0) epontbgn b e n i
meglat 8r ozott esetekben ker ¢l sor , az EIRfize

h-napig a t8) ®koztatg8s d2?j mentes.

A Szolgs8ltat: az el RfizetRi h2v.-sz8m megvs
szol g8l tats8s Ytj8n ktttadris, mamdgaddi 2 v 8§ BE mec
el RfizetRh°z, de | egfeljebb az el Rfizet Ri h 2
A szolgs8ltat az el RfizetRi h2v-sz8mot 60 na
3.2. A szolg8ltatsgs i gt®Rnmryibleevteehet Rs®g®nek f ©°|
A szolg8ltat§8st az EIRfizetR c¢csak a Szol gsgl
alapj8n nyilvéntazi ®belnl @Rt €B5EBEen fel sorolt
(v®t el k®°rzet) veheti i@®®nhyhb8| - -ahottah 6BeolgBk
3. 3. A seg®lyh?2vvalsszohgg8rt§a®8E®skbpz a seg®l
haszn8lts8ra, valamint a h?2v. hel y®r e vonat ki
inform8ci -k felhaszn8l 8s8ra vonatkoz- | e2r8s

Az al &ambinmsekgh el ° 1 t h2v.-sz8mokon az EI RfizetF
valamilyen v8l s8gos helyzetr RI az erre szoloc
RendRr s®g: 107, Eur - pai egys®ges seg®l yhzv. .
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A Szolg8ltat:- bszgBmS§taja aeg®l RhtrzetfREzol g8l a
Az egys®ges seg®lyh2v.-sz8m (112) a RendRr s
h2v8§sok) h2v8§sa eset®n a h2zv. f ®I kapcsol §8s
szol g8l tat 8sok ehreett ®n tbearltels i hg2®n8sbkeor | 8t 0z 8¢
k2veli mi nden h2vs8§s |l etilt8s8&8ra vonatkozi k.
A hz2v. El Rfi zetR jogosul't annak i g®nyl ®s ®r e
kijelz®s®t a h2vott k®sz¢lh@ken,a a&z4d nOdOBn7 .a (e
rendelet szerinta z &1 | am mTk° d®s e, a | akoss8g -ell 8t 8§
| ®t es?2t m®nyek, val amint a seg®l yh2v. szol c
ment Rszol g8l at) h2v-sz8maeuvua; phel s®g®Vghav'4§
h2vgsok set®n. A seg®l yh2v8§sok megvs8l aszol §
tov8bbs hel ymeghat 8roz§8si adatok kezel ®s @

eset ®nj a sa readgd®ll klezzwsr &z dlog&l8a't

e

a
vi sszavon8sa

t 8s8ra, illetve a helymeghat8roz§8sr a

azonos?2t

A k8bel h8I - zaton ny¥jtott telefonszol g8ltat

sz¢netel ®se 1 dej ®n nemkbihZv@sat hat - a seg®ly
Az el RfizetRi szolg8ltat8s korl 8toz8sa eset@
sz8mok (104, 105, 107, 112) h2v8&§s8t | ehet Rv®

A seg®l yk® R h2v8§sok d2jmentesek.

34T8) ®kozt at 8s arlrt-alt,8 sh osgzyp ¢ag &heécal tg88s

A jelen CSZF szerinti szolg8ltatg8s nem minRs

35,Aszol g8l tat- - fel elRisiszRegti Rih ahto8zrz88f ®re® sein t pRo ret

El Rfi zet Ri hozzBE8®r ®s23 poponi{ Ehazon h8l - zat.i
el Rfi zet R vagy dledktarsemi8ld us h2rk°zIl R v®ghbe:
csatl akoztat8sa r®v®n h8l -zati funkci - -kat ®s
Az elRRf ihzoeztz 8§ f ®r ®s i pont helye az | g®nyl R §I
hel ynek megfelel R ingatlanon bel ¢l i azon hel
csatl akoztat 8§shoz sz¢ks®ges el Rf i 2é tRRii z e tnRie
szol g8l tat8s mi nRs®g®t a szolg8ltatg8s 8t adS§:s
k8bel modem eset®n a szolg8ltatgs §8tadS§si pol
pontj8n ®rtendR.

4 Az el Rfigp&l Rat §ao0mi ntRe®Y &g a

41.Az el Rfi zetRi szolg8ltat8s az elektroniku

el Rfizet Rk ®s felhaszn8l -k v®deJan®wmilnt® sas za:
hitel es? ®dH rBrideletbenme g h at 8Segyeditod v 8abslw& | g8 1 t at - 8
°nk®nt egykliszal g8l t at 8smi nRs ®gi k°vetel mdnyein
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4.1.1. A Szolg8ltat- - 2az sezl.Rfmez el tdid reapyedlr @ & lott d
szol g8l tat8smi nRs®gi c®l ®r tr@ekaledtt eb®2s D8’ Tel
el Rfizetfi pomzé8h®a® %eSkamrk | egal §bb 95

4.1.2. Ha a Szolgsgltat- a 4.1.1. pont szerin

betartani al3d2011.eI.&f) NMHHreRdelszerintil® t b ®r r e j ogosul t

4.1.3. A mMinRs®gi IR .®rmeRlkbddakzi®a tt e | me z ®s ®t a

41 4. A Szolgs8ltat ki v®tel esen indokol t €S
par am®t er ekt RI el t ®r R, cs®°kkentett minRs®gi
szol g8l tat 8§sokdt saz.SzaEdgl§Pklattt-i amepedig a ¢ ®| G
Szol g8l tat - k¢l °on  kot3] essz tnben.eHzwksleeotl o &Il tt atn§
vonat koz8s8ban mi NnRs ®g i rekl am8ci -t az El
k°vetel mdnyeket el nem ®r R mi nRs®g eset®n te

41 5. A szol g8l tSazto8lsg 8nhitnaRs-®ge®tl en Rr z i

a) a fej 8l 1l om8son szemrev®tel ez®ssel foly:
rendszeresen,

b) az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont okon i dRszal
c)0 az EIRfizetR minRs®gaz EloRfatkezR @laRfaiszat k

a panaszt-|l f¢iggRen objekt2zv m-don m®r ®s s el .
A m®r ®shez a Szolgs8ltat- megfelw@®Rr mider®st
alkalmaz.

A m®r ®s eredm®nyeit a Szolg8ltat:- dokument §I
416.Haaze | Rf i zet Ri panasz miatt | efolytatott m
el d°nt ®se ®rdek®ben az EIRfizetR jogosul't a
Amennyi ben a hat - s8g 81t al el ve®gzett me®r ®s
szol g8ltat8s minRs®ge nem megfelel R, a Szolc
mi nRs ®qg i c®l ®rt ®kekneAkmemagf bkbal Rrze EliRfaivz2ett:
hi baj el ens®get indokol atl anul i sm®tleil,t e¥hgy e
Szol g8l tat j ogosult a hat - s8§ggal k°z©%sen
bi zony2that -an indokghabol an ®gsolith,ddkgbk Paminth k
Szol g8l tat | veysaesnbel®tr va@®n yEIsRft iemnet R

42. Amennyibem a Szol g8l tat - hg8l .-zat8ban forgal om
al kal maz, ®s ez hat 8ssal van a szolg8ltat §s
szol g8l tat§8s Yat ] 8 n el ®r het R m§s szol g8l tat

t°rt®NR srtheo,zz84f ®er® e vonat koz- szab§|y k r ®s

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolgg§ltat§s vonatkoz
43.T8) ®koztat 8s azon int®zked®$lr Rzat a®tel|l gekebd

bizt 8®s8@ h8l - zat8§=eglys ®g®Rde mreyf od kel ®s fenye
s e b e z mwltka& kapcsolatban tehet
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43. 1. Amennyi ben az EIRfizetR akad8l yozza Vs
rendel tet ®sszerT mTkod®s ®t, 2 ghyo zkz¢8 fo@r°®sein , p oh
megf e l-ted R4asRPgt §s s al nem rendel kezR v®gberende
rendel kezR v®gber enlizal®s8!| tcastat | jakgpazswlttot &z
i g®nybev®tel ®nek kor | §t8sz 8miSm s Rugzi evlaR)fyi zm8 R
cs°kkent ®s®re az EIRfizetR egyidej T ®rtes?2t ®
A Szolg§|tat4GJopgmrstuli;zearMntl eredm®nytel en
szer zRd®s az EIRfizetR hib8j8b-1 felmondani

432. Ha a h§8l - ®Rygt®vedy RBgeassszol g8l tatgs bizton
esem®ny k°vetkezt ®ben kor 8bban nenszobmélrtat ¥
|l egal 8bb ¢gyf® szol g8l at 8§n ®s i ntErRfeitzeest Rtor
kom&m nem i smert, Yaj bi zt ons 8§ &l Rfki
int®zked®sekr RI, ®s Sambg§l/§ahat§l
d?2j] nem H®fheateR Ra R

T&tER agiIrt - dl,
a

10
kalte@Pwpt oR

44 Az el Rfi zet Ri tekeghant as@deaaRs fedd ®t el e

4.4.1. Az EIRfizetR a h8l - -zathoz csak az al a
belf°ol d°n megfelel R t2pusenged®l | yel vagy n
telefonszol g8ltat§8s i ge®reynbdeevz®tset| ®( @an aadl-kga |l ma
csatlakozhat, ®s az el Rfizet Ri hozz8&8f ®r ®s i

szakemberrel v®geztethet. Az EIRfizetR nem
vesz®l yeztetheti a®lfyeelkh a®slzent&Rit-,k e®s® snz8ss® gs®te, m t
(alapvetR biztons8gtechni kai k°vetel m®nyek)
°sszef ®rhet Rs®gi (EMC) k°vetel m®dnyeknek, val

rendelkeznie.

Azel Rfi zet Ri v®gberendez®s kezel ®si ut as2t §s
rendel tet®s szerinti haszn8l at8hoz sz ks®ges
sz¢ks®ges el ektromos energi 8t) az EI RfizetR

44. 2. -~ aht8lel Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pontot k°%ve
81t al csatl akoztatott berendez®sek 8l |l apot §G
az EIRfizetR ¢zemeltet ®s®ben | eockbzawalEd Rdli v el
k°teles azt megt ®r2teni

44. 3. A Szolgs8ltat - nem felelRs a h§gl - -zat el
vagy az EI RfizetR v®gberendez®s®nek b8rmilye
vagy eg®szben val - v®telv®agbl &rachnnchead @shib §g E§®E &
av®gber srzdd @4 t ¥ ®Peel i agl®knaylbmass§ t ®t el ®re a S
azok elv®gz®s®re k¢glon d2j az8s®rt v8l Il al koz
v®gberendez®s hib8j 8r a 8nmaydBy aalvkad |- mahti lvaan k&g &rs
nem mentesgl az el Rfizet ®sii d?2 | megfi zet ®s e

4. 4. 4. A bek°t @skaorz.asmedrdilektdilettchaj- @l | en®ben

EIl Rfi zetR 8l tali i g®nybev®etel ®h®@zg®tsz s ias®gk
amennyi ben ez az el RfizetRi ol dal hi 8nyoss§
| ehet s®ges, a Szolgs8ltat-t nem terheli a tov
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A h8l - -zatra t°rt®nR csatdzaklo&ikBshe kPemdl|R®sttov
k ®r ®s ®r e a4 .Szo4 .9 Sizeelalt @ktlaetki sz 81 1 8si d2j el l e

44. 5. Az vERgROfeirzeenttRe b ® g ®nakvagy al kal mass8g8r a
el d°nt ®s &rze asrerintiiletk®lees h2r k°zI| ®si hat - s8g |
EIl Rfi zet R ugyanazt a hibajelens®get indokol a
ig®nyli, Y%y a Szolg8ltat- jogosult a hat - - s§
bi zony?3dtndatk-odmt !l an volt, ogy annak k¢l ts®ge

szembe®r v ®nyes?2teni

44. 6. A Szol g8l tat:- jogosult az EIRfizet Rn®l
®y gerendez®seket ell enRiBinymiss SHo kaltl e maRrazs®@4
felsz- -l 2halaada®knak an, ndheoohedle®d®sgRbb megszegnt
eredm®nytel ens®ge eset ®n a Vv®gberendez®s e
EIl Rfi zetR a Szol g8l tatt-es?r 8eslbeegleit ,f eal sz d|2¢g &I
szerzRd®st fel mondhatj a.

4. 4. 7. Alzi nEg aRfli agneat nB sbzetl-¢nl kereszt ¢l jogosul t
m8sodi k telefonk®sz¢l ®ket csatlakoztatni az

5Aszoltg@®dztcmet el t et ®sd,el Kgrglgetsaz s a

51.A el RfizetRi szolg8ltatg8s sz¢neteltet ®s ®n
sz¢neteltet®s | eghosszabb i dRtatet ama, a d2jf

5]_1 A szolg8ltat8s sz¢gnetel het
| g8l t at

z
a) 0 Il t a ®r dekk°r ®be tartoz- okb-1, vact
b) az EIRfizetR k®r ®s®r e, vagy

c) mindk®t f® ®rdekk®°r®n k2v¢gli okb- | (vis
d Magyar cdhrosmzv8®g el mi nemzetbiztons8gi, gazda:
vedel nf&bgeyn k¢l ©°nsen tekkrerorslklkRrsrd tegns ,eal k @md t

jogszabs8lyok 8l tal el R2rt m-do
e) a M®diatan8cs hat8rozata al
laz CSZF 5.1.6. pontj 8ban meg)] 't esetekbe
51 2. A szolg8ltat8s a Szodhg§lktTe8I -® @atd eSktke Ir aBK
fel % 2t8sa, c s @anddzemsvagykraer nbdaknthiatr It i ermyiben a

sz¢gneteltet ®st nem i g®nyl R m8s gazdas$8gos |
8t menetil e®s smginetel hbektrerdpen ®®nthapz 8tinapot
meg A tervezett sz¢gneteltet®sr RI a Szol g8l tat
15nappame gel Rzr Res 2t |

A szolg§|tat§s rendszeres karbantart8s miat
havonta 16 -ra a rendel kez®sre 811 8s idRal ar
rendszeres karbantart8snak minRs¢l a Szol gsgl
olyan tervszerTT, hi bamegel Rz R tamot @k dalagjs ® g , r
megA Szol g8l tat:- a rendszeres karbantart st &
h-nap. nap-i2®nh: rG°@® t t i i dRt Azt &£rAbbedhn nve®ygjzeil.© |
i dRpontt- -1 ®s i dRtartamt- -la eSztoRirgR8 Irteantd-s zaezr eks

tev®kenys®g megkezd®se el Rtt | egal 8bb 15 nap
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Ha a szol g8ltail8lsa)gcd e)®s plbd!| tdekta-p®E e a rends
karbant ai48s -eg8eg®tsz¢ine®sl ti eteij ®r a 8z red tRd i tz
k°telezetts®g nem terheli. Ha a sz¢netel ®s e
Szol g8l tat k°teles visszat®r2teni az egy h-
A Szolg8ltat- a h&§8l - zsami nkRasr®ga nS zaorltg88sl8tta ta- s8zlc
adat ai vagy az EI RfizetR megal apozott bejel e
annak r®sze 8llapota miattav 8bbEBarabaizalrg flIst a

karbantart8s losretl®renRelzRIst8litsalv®mgez a h2r k?®
Jelen pont, valamint az CSZF vonatkoz§8s8ban
i dRszakonk®nt visszat ® Ren meghat8rozott ®s
koz°olt idRpontm,ana ®sz dldgRg |lath ata§rebmaagk aa 8r GS D FE t
C®l ®rt ®k e fenntart8sa, a t8vk°z| ®si hg§l . zatl
®r dekwbene t t tev®kenys®g, rendk?2vel i kar ban
karbant artg®onek&vgpunk§8lIl at .

5. 3. A Szolg8ltat- a szolg8ltatsgst az EI Rfi z
szerint. Az EIRfizetR a szolg8ltat8s szg¢gnet
megfizet ®se mell ett askzegnak @&bt®s ke zniuBhlkRatdtR,pp at

t8rgyh-napot k°vetR h-na®p eslkzsep@ti RiR&k§lratdRdRE
ki sz8l Il 8si d?2 jamemayipéniakiap ®sel Biehbethel ysz2zni i
A sz¢gnetel tRRt8RIst aalz KE®rRif i vzidstas zeakam clsrl Slsm@n wak
k°vetkeanekebe Rd®s fel mond8s8ig tart. A viss
k®r ®sekor , vagy a k®rt Vi sszakapcsol 8§st me ¢
keveRké& - nap el sR napj 8t -1 k®rheti.

A sz¢gnetel ®sElIRFRtAsertsRa maSlimen &k d redt s8zr (preeott e | t®est
d2jcsomagt -licc@hgRniedszeg@T Rfizet®si d2j fize

A Szol g8l ElaRf-i zeez R 81 t ail d Rks&ratk svz®gnRent ed ®sizol g
visszakapcsoln®s er r R az EIRfizet Rt hal ad®kt.al anul
Amennyi ben a visszakapcsol 8shozSz olegn8 Istzgtk-s ®k ¢
d2j at nem sz8m?2ti sfsedak afdpnecesnon y8isbheonz ah gek,yas z 2 ni
Szol g8l 4 ats:z. bnend | @ebbat 8rozott ®s Kkisz8Il I 8s
visszakapsszdmB8shadz2{al.

A sz¢igneteltet®s v®gi Vi sszakaphcszmé Bl led tt ®t
meghat §i®zgmneétd®sptcemeaegtt- | ficggRkensregTiel Rfi z
avisszakapcsol 8shoz hgegte ys@Rf aii s atc@makag®s olsg
fizet emmedgif idz2ejt ®s e . A vissaaklédpakolk§xtgya@nbz ok
|l egk®s Rbb az EI Rfi zetR 8AztEdIRf kRPet R mkRKA@s@p
sz¢neteltet®s ideje a rendel kez®sre 811 8s id

Az EIl Rfi zet R k®r ®s®re t°rt®nlRhszgpsetadl8®dsy |
al kal mazg8sa al -1 a Szolg8ltat:- az EIRfizetR

A szolg8ltatg8s EI Rfl2lze-ennaRp ikg®rtResr®r-e d zegrf eetl g letb
t §rozott idej T el RfizetRi s zethenzeRahi@s azk n ®|
RfizetRiIi szerzRd®s i dRtartama a sz¢gnetelte
Ha a szolg8ltatg8s mindk®t f®l en k?2vg¢l
(vis major) miatt sz¢i;meteld?)dz zE RSiIr ee t
®nR fizet ®s n®I d2jvisszat ®r 2t ®sre nem

HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907



K®sz2t®s/utols- m-@20.s2t8&8s i dRpontja: 320b9dal, °sszese
149

sz¢neteltet®st ki vsglt ok hat8ridRn bel ¢l r
el Rfi zetRi szol g8ontajt ok vied | mapo®sa@k smiemRs
helyzet, sztr 8j k, ter m®szeti katasztr - -fa, a
ter mRszet.i erR vagy harmadi k f ®I 81 tal okoz
sz¢é¢netelenede®RPt jelgszab8l yon al apul - hat - s8gi
A sz¢gnetel ®s 1 dej ®r e az EIRfizetRt d2jfizet®
j el en pont szerinti i gazol 8si k°telezetts®g{
°sszaegki esR napo sz8m8nak ®s a havi el Rf i z
Mi nden megkezdet nApsegPgg8l nap8akeszeB8 mdk. mi
rendel kez®sr e §Il§s i dRal apj 8ba nem sz8m2t b
515. Az51.1.d)pontszering z , netzbll ®4dr epant szab8l yali i r8n
516.] z1l et i el Rfizet Rk eset ®ben felsz8&8mol §8s,

esetS®Pol g8l tat- jogosult a szolg8ltatgst e k©°
am2 gl RZ i emeatd K.1.X0pontbactmme ghat 8rozott, de | egfeljel

d2j8nak megfelel R vagyoni bi ztos2t®kot .

51.7Egy el Rfi zet Ri szerzRd®sben foglalt t°bb
hogy a sz¢net el Rétg§ddgtaRi x8rrtl sgodzmgp8l tat 8§8sra t

518A szol g8ltatg&8s 15 napot meghalSadl g %lotrdt§t ore
®Id2ajtarth)izétsosrr?itadttt fel mond8si jogosults§8gs8yv
felf gge§mltg1§altt|at A a szolg8ltatsg8s felfg¢igges
Amennyi be a szolg8ltatgs f e$zfod pd szatt®s ia ska
felf¢ggeszt®s i dRtartam8nak utols- napt 8§ra 1
felmondhatja.

5199Amennyi ben a rendel kez®sre 811 - adatok, i
El Rfi zet R a szer zRd®s megk°t ®s e \VBaglygS8slztoaltg- 8
| ®nyeges -RYy s kp®AN° sen avonad k®lzgsgbadatmelgt ®
Szol g8l tat:- jogosult az el RfizetRi szerzRd®st
amelynek tartam8ra jogosult a szolg8ltatg§8st

52.A7z el RfizetRi szolg8ltatsg8eliRdilz®tt Rz s §mdk 1
az el RfizetRn®l v®gzRdtetett forgalom korl 8t
vagy m8s | &lelne ®zs®inedks lgettoivE®D §f anletg®taed |- esiz2 t § ¢

5.2.1. Az el RfizetRnelkszkbgBBtar8§s8riag®aybevd
mi nRs ®qg i vagy m8s jellemzRinek c¢cs®°kkent ®s ®r
k°vetkezR esetekben jogosul t:

a) az El Rfi zet R akad8l yozza vagy vesz®lyezt

mTkd®s ®t, 2gy k¢l °nosen, ha az EIRfizetR az
tan¥%s?t8ssal nem rendel kezR v®gberendez®st
v®gberendez®st csatl akoztatott, va&gyR am-sdzoonl g

hasznS8ltelefonlf 4 s 2 n ®Itat ),
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b) a szolg8ltat8st ig®nybe vevR EI RfizetR az
n®l k¢l harmadi k szem®ly r®sz®re tov8bb®rt ®k
haszn8lj a,
c) afzi zeceltRRnek a d2 ) fizet®sre vonatkoz-, anne
deott felszdde 2Lt 8ghbhdgbmeBPreindMoas] t el t ®t
es d2jtartoz8sa van, ®s az EIGRfji8betIR a
|l tat - nak-breemm meddtatt S8ao zO3ZF vagyoni bizt
EI RfizetR vesz®lyeztet.i a Szolgsgltat -
8§l at ) .
Szol g8l tat - rendel kez®sre s8lthet Rdatholgy
RfizetR a szerzRd®s megk®t ®se vagy szol g§
| ®nyeges -k§y sk pPRhy° s en av osnzaet nk®l zy8ess§ baadna tnoekg t ® \
Azayc) pont szerinti eset eklbem8hbabiSziod Ryp8d rnt tajt §t
nappal megel RzRen ®rtes?2t. az EI Rfizet Rt az
i dRpontot k°vet Ren kpeorngtl hseztersionrt.i Aezsed)ben a
egyidej T ®rtes2t ®s®vel ker ¢l het sor.

- QX

Az52. 1. b) pont szerinti esetk®°r kapcs§gn

i amennyi ben az EIRfizetR az EI RfizetRi Szei
emel td2jas h?2v.-90z&idiadik068(la)u dh 20 &sxa i0t6 nem k2 v 8n
El Rfi zet R az EgysdenEmfhaeg§ RozBaeceazRd®z °ss
d2jas h2v8sok havi forgal ma el ®r , a Szol gsgl
ki menR forgal m§t az EIRfizetR egyidejT ®rtes:
Szol g8lltiatk-or8IStaz8&8s vagy annak hi 8nya nem m
t al i forgalmi d2j megfizet ®se al - |

T amennyi ben az EIRfizetR az EI RfizetRIi Sze
maxi m8Ilt a, a Szolg8ltata nmuaxi°ms8s zte g° seslz@rg® s&tkl
napt 8ri napt - | kezdRdRen a Szolg8ltatgst kor
ha az EIRfizetR soronk?2vgl i befizet®st telj
i g®ny ®t kiel ®gt getfted mar klotr| 8 ez8gre vonat Kkc
korl 8toz8s vagy annak hi 8nya nem mentes?t.i i

a
megfizet ®se al - |

5.2. 2. Amennyi ben az EIRfizetR k°zremTk°dR

el Rfizet Ri hozz8f ®r ®st biztos?2t:- Szolgs8ltat:-
korl 8tozhatja az el Rfi zet Ri hozz § foRMAS t bi .
pontj 8ban meghat8rozoia s$=zd kRl lalsztt 83z bElVRIiZIeZ
al kal maz8§s8nak felt®telieBtRbztsattl -kJpygsmblbI
vonat koz8s8ban 8l Il nak fenn.

5. 2. 3. A keogrtl @&vt eoszz8ts® sa ens eita®me nkniyv @veen, awvza | ElnHfn
el RfizetRi szolg8ltatgst egy egyedi el Rfizet
pontj 8ban szab§8l yozotat misjztaki t @ag8 ki esakte®te z hie
az el RfizetRiIi szerzRd®sszeg®ssel ®rintett sz
A Szolgs8ltat- az el Rfizet®s korl 8toz8s8nak

el Rf i zet Ri szol g8l tat8s korl|l 8toz8sak®ntR a S:
sz8mok (104, 105, 107, 112) , val amint a Sz
h2vg8§s8t teszi |l ehetRv®. A korl 8toz8s a bej°\
bej°vR h2v8§sok fogad8sa a korl 8t oz§8si i dRt ar
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Amennyi ben az el RfizetR a szerzRd®sszeg®st
fel h2v8sa eset®n sem sz¢gnteti meg, a szol gsgl
ASzol g8l tat- a szolg8ltat8s korl 8 oz8s8nak i

®s4 a sz. meflell@ke nettebteent t kor | 8t oz8si d2jat sz8§

5.2. 4. Ha az EI RfizetR az 5.2.1. ponttadzerin
hitelt ®rdem R m-don tudom8st szerez, a Szol
-r8n bel ¢l a korl 8toz8st megsz¢gntetni

Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8 o0z8s ok&8nak
fel mondj a, ®s aar rk-olr a8 tSzzo8lsg S8olkt8anta k megsz¢nt et
felek az el Rfizet RI SzerzRd®s megszg¢¢gnpzt et ®s ®
EI RfizetR ell ent @t-askoyli §ok®gtataz helSRyiSbamnR
fenntartja

A korl 8toz8s megsz¢gntet ®s®nek k®sedel mes te
k°tel ezettsdmagtszeratr hel i a 7.

A Szolg8ltat- a szolg8ltat8s ig®nybe vehetRSs
felte¢gntetefedlt d2j at sz 8m?2

Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8 0z8s ok&§&nak
fel mondj a, ®s err RI a Szolgsgltat - | egk ®s Rbb

szerez, vagy a felek az el Rfi zete§eznels aer zRd
Szol g8dz aEl'Rf i zet R el l ent ®t-as koyil I8dtok@&zsdt &ara
szerzRd®s megszTn®s®i g fenntartja.

5.3. Az el RfizetRi szolg8ltatg8s felf¢ggeszt®

A szolg8ltatgs 15 8&sa®totk °meegthRad ma,d - a nkeorrnl y8it boezn
d2jtartoz8s miatt biztos2tott fel mond§8si j O
felfc¢igggesztheti A Szolgs8ltat - a szolg8lta:
Amennyi ben8a febt gghgeéart ®si oka v8ltozatl anu
felf¢g¢ggeszt ®s i dRtartam8nak wutols- napj8ra 1
felmondhatja.

A Szolgsgltat - jogosult az el Rf i d&tsRi i dRered
fel mondani, ®s ennek tartam8ra a szolg8ltat§
adat ok, inform8ci -k alapj8&8n val-sz2nTs2thet

megk°t ®se vagy szolg8ltat@s$ - tgP®RYYeyg®Rgglke r g
k¢l °n®sen a svem®i ez 8a8hbhaokmegt ®vesztette.

6.;gyf ® kapcs®»latt§s hipbarddhzkezel ®s, jogvit gk

6.1. Ahi babejelent ®s ek k evz8d ||l @d @, hfi bbbated, nesStr R ,t § @
hi babej enlyeantv@mneakart 8sba v®e®tel Gn&ko®@s &I hiSbh&es!| |
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6.11.A v &8I 1| al't hi bael h8r 2t §8si c®l ®rt ®k ek

6.111. A Szolgs8ltat:- a hs8l - -zat ®s az el RfizetR
mTk°d®bP®Prehks?2t §sa ®rillepordjd szei mtzi CSEYH ®1 szol g
hi babejelentR szol g8l atot i S mT k 2.3d poetja , me |

tartalmazza.

Az El Rf i zet R az el Rfi zet Ri Smsalod lIstlatat 8§ 1 tmaelg |
hi babejelentR szaangystlaBzton IS|1 t alt entalzetsigylh & s z «
vagy k°zvetl engl k°teles el ® het Rv® tenni, a
szerint.

Az EI RfizetR az el RfizetRi szolg8ltatg8s megh
-hibabejdaentR szol geetormonhvag/l sz - ban

-az ¢gyf®l szol g8l atn8l sz-ban szem®|l yesen va
-az ¢gyf®lszolg§lathoz k¢l dott | ev®l ben, vag
h2r k©° z le®rghetihe.j 8§ n

Az EI Rfi zet R ®xrzdoerkoBsb2etnh aat -bse§gea ent ®s kor k©°z©°|
az EIl REv@®et Rgym®tl a@9 n(losZ2dr- z Re@sm828 m8t )

A telefonh8l : -zatonheb@bkgeRerlgRf PR FBY@®L at

mel | &h emegjrett@rmdarbi ddRlogl? t

6.1.12.Hi babegsaeH RKRifit et R 8l tal tett ol yan bejelen
szol g8l tat§s nem el Rfizet Ri szerzRd® szer.i
mi nRs ®g ®n e k r omil §$§\kdxle,n\®an@ynmliy,g®®gbev®t el i I

me g s z Telrkk&ss@latos.

Nem minRs¢l a Szolg8ltat- hib8s teljes2t®s®n
a) a hiba az EIRfizetR ®rdekk®°r®ben keletkez
b)a Szol g8l tat- - §thtoalz 8i®7 ®sS 2 tsatod yI8n 8 md et A

vehetR ig®nybe, azonpan a vs8llalt c®l ®&rt ®ken
¢ a hiba el h8r2thatatlan k¢l sR ok miatt Kk©°ve
d az EI Rfi3zes R. a@ned08SI@IIFd et szol g8l tat s minRs
vagy szol g8l tjets2gi®sf®a| tv&trglae ke lt. el

A hibabejelent®s akkor mi nRs ¢ | megtettnek ®
i dRpontnak, ami kor abb- | meg8l |l ap?2that - a |
val amint a hibajelens®g megjel°]l ®se, | e2r 8sa
6.1.13.ASzo0l g8l tat - k°teles a hibabejelent ®seket
Vi z

sg§IaEI Rfl iazpg tSRt a&r t es2teni arr -1, h
at ovsghb helysz2ni, az el RfizetRiIi hozz
Sz¢ks® geﬁpoannéhakdmegjeI°I®s®veI (®v, h- nafy
Y
hi
I

-+~ Q

ame 8 ®s 20 -ra k°z® eshet),
b)a ba a vizsg8lat al att Smeh19§bttat®s®kellekkf’
okb- mer ¢l t fel.

A Szol g8ltat - @&r tjed22etn®pio nk° t6.&ée poaitkisze@ige®mn e K a
el eget azzal, hogy k°%°zvetlen 2r8sbeli ®rt es
EIRfizetR r®sz®re t°rt®nR 8§tad8§sa ®s az §8tad
Nem k°tel east ra 48z olrg88nl thel ¢ | a hibabehat 8rol
El Rfi zet Rt , amennyi ben a val . s, a Szolgsglta
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sz¢ks®ges helysz?z2ni, az el Rfizet RI hozz§f ®r
vi z49g81l a

61.14. A Szol g8l tat -El RPite¢eeR &lzt al bejelentett,
eredm®nyek®nt val - -s, ®rdekk®°r®be tartoz- hib
A hiba bejelent ®e®ttRIl taihiRbaeki-jh8tZatdhHagij @ me
Nem minRégb8wmak:- az, ha az EI RfizetRvel szemb
sor ®s a korl 8toz8sr-1 a Szolgs8ltat- az EI Rf
A Szolg8ltat:- k°teles a hiba el h8r2tgs8t k?©°\
®tes2teni az EIRfizet Rt a hiba el h8r2tgs8§r
nyilv8ntart8sba venni . A Szolgsg8ltat- a hiba
bejelent®ssel, illetve a heltemez?2ni hi bael h8r
61.15. Amennyi ben a hi ba kijav2t8s8hoz har me
kezmTszol g8l tat - vagy 1ingatlanthizajigjdaé&maoas$ B s th
szol g8lat anti -bradbkej el ent ®sheRll ¢ | s zngery tAlo ehltolSzr2i81® & sri8en.
beszerz®s®nek i1 deje nem sz8m2t be a 6.1.1. 4.

a hibabejelent®stRI sz8m2tott 48 -r8n bel ¢l
®s okS8r -1, wvalamint arrbds ®rtze®&z@reenk ,i deojgey re
6.1.1.4. pontban meghatg8rozott hats8ri dRbe.

6.1.16. Haahi babejkelveé zavgygd Hbhak i | aakd tz83 - | ag a hel ys
El RfR zheal yi s®g®bemrzol glge t $RB3a)Pdn®sseliniRarSt e s 2t ®s b e
j avasol tEliRAFRmEentRneezk nemzomegglet at R, 8hkabrj ava
El Rf i zet Rvel el Rzetesen egyeztetett Yaj abb 0
kijav2t 8s8r a 6rl.é4 doatlsderimtia® Srre dRIble-.

Ha ahi babejke lve rasvagg htiba k i | aav dtRPO Ntz Db gl aat - ® ¢
El Rfi zet R meg8l |l apodott, ®s a hi bSaolkg §latvatt -§
®r dekk°r ®n k2vygl esR okokSzomli g8ttt atem ®mwodekKer
okb - I al kal matl annalszobigz8dnyaul-t kiedzRipeomginty-elz ®a

k°z°sen meghat 8r ozoetltt é4jt, iad Ftad rntaasm i ndeRnp osnzt 8 ng?
meghat 8rozott hat8ri dRbe

6.1.17.Nem mi nRs ¢ | el h8§r2totH Rakzaet Ri ha, eamdphy]
szerinti hi b§gt i sm®t el ten bejelentianmk hi ba
el marad8sa eset ®n as h8rh2ated tht§ r 7 2 rRaz esethieRipeanin ¢ |] 8t
sz8m2t be a hiba kijav2t8s8ra rendel kez®sre
®rtes? ta@ontakl el mar ad8sa esedzBRInRfa zheitbRa e8 Iht8arl2 tté&
hi babejelent®sig eltelt 1 dRtartam.

612Ahi babejelent ®sek nyilv8ntart8shba v®tel ®r e

6.1.21.A Szol g8l tat - a hi babejelent ®seket, a
hi bael h8r2t8s al apj8n tett int®zkad®s elggt®bv
el ektroni kus Yt on r°gzz2ti, ®s az adatkezel ®
sz8§m2tott egy ®vig megRrzi
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6.1.22A Szol g8l tat - a hibabejelent ®seket nyil v
hi babej el ent @katokatitartadmakz8:v et ke z R

-az El Rfi zetR bejelent®se alapj8n tartal maz:
a) az BeR®itzedtRt ®si c2m®t , telefonsz8&m8t va

b) az el Rfi zet Ri szol g8l tat8s megnevez®sW®t,
sz8mot ,

c)ahi bajelens®g | e2r §s 8§t ,

d) a hibabejelent®s idRpontj gt (®v, h-nap, n

-a Szolgs8ltat- hibael h8r2t8si elj8r8sa alapj
e) a hiba ok8nak behat8rol 8§s8ra tett int®zke
f) a hiba ok§8t,

g) a hi ba el hg®@s2t §sRpakt ngtd) §®v, h-nap,
(eredm®nytel ens®yg®t ®s annak ok§gt),

h) az EIRfizetR ®rtes¥tz@an®nbeekl (- diH#8R K ii&se NiRd
bejelent ®s®nek visszaigazol 8s8r®rlt, e ss2atl@am kntm
®s | dRmaynekp Szto | g Salbteajte-l ent ®ss el |, il letve a F
egyidej Tl eg(ASmo led ®lgteat t edhelti.ba el h§r2t §s8&r - |
a bejelent®ssel, i2ltl8estsvad @& glyd Idyg ZT2 reig h isb @d lelt
6.1.23 A Szolg8ltat:- az EIRfizetR 8ltali hibab
a) telefonon, vagy cgyf ® szol g8l at on sz-bat

vonatkoz-an r°gz2tett sz°veg visszaolvas8s§8gyv
b)ael efonos ¢zenetr®gz2tRre mondott vagy 2r 8¢

8§l tal megadott telefonsz8mon a bejelentett h
6.1.24 A hi babejelent ®s kapcs8n tel viRglzaed @k tvalzas
megfelel R indokol 8ssal k°teles az EI Rfizet Rt
a) a hiba a vizsgsgl at alatt nem volt ®szl el
okb - | mer ¢l t fel,

b) a hiba kijav2t8§s8t megkezdt e,

c) a hib&tkenpavit gsm@®ghat 8rozott) ideig vagy
El Rf igz&MRd b®rt fi zet

6.1.2.5 Az EI Rfi zetR &i hBbakhObk8rd2eti8edisbaanr Snol g &
egyc¢ttntibdy@dhi ba behat §r ol &BElaRf® sz eet| Rh 8hre2l ty§i ssa® gs
b el ®bpi®esja.os 2t

ASzol g8ltat:- meghkiebdskatkBE Rdk Bar keteles az EI
®rtes2teni, haazlE RHIi lzae t Rl sHr&rlkystiEsegs®dbze | ut ni

6.1.26 Amennyi ben a ISizlwd glkRilwiazsg8l §sa sor 8n me
EI Rfi zet R ®rdekk®°r ®be vaghdz®sbkbveE @a E&tRfI
czemel tetett saj 8§t bel sR h§gl - -zati szakasz
Szolag8l ta hiba el h8r 2t B8amBamnyiehherk°a e3 z2&l, g &lztoa
k°re ®s kapaci tiSsgay eadzit nleegh8d tl Ravp® dt8ess zsizer i nt i

6.127A Szol g8l ElaRf-i z@2z R 8| tSzlo|l g8j blabethat €8y ola- (
eredm®nyekh®68¢t o VRykdleskgkt®-r ®be tartoz- hiba el h§gj
fel, a Szolg§|tat-n§| felmer¢l R (jav2t8si, kis
el §r2 8s a C®l j 8bgl®beazt °ErFlItRENKRZ etbR| @pe@syi H#® z t
kotelezett s®get nem h8r2that az EIRfizetRre
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Az EI RfizetR kisz8Il4 8si . dmgnefgR kebl €°® bt ® nme® rkt°& kebl
a) a Szolgsgltat: hel ysz2ni \hibazk g § lat EdIRd p jz:
®r dekk°r ®be tartozi k,

b) a helyszpaeht yWVWgiedRpomt j 8ban a Szol g8l tat
azonban az EIRfizetR az ingatlanba val - bej

jut8st nem biztos2tott a,
c)azERfi zet R t ®ves vagy megt®vesztR vagy nem v
d) a hiba nem a Szolgs8ltat:- ®rdekk®°r ®ben mer

6.1.28 Amennyi ben az EIRfizetR k®ri ®s a Szol g

mi att, agy - aaSholbadlef®l ent ®s nyilv8ntart8shb
megkezdi a hel y4dz?2snzi. hmebhel g§ kbl BeftPbteSnm®r a ® kK T e x p
d2j ell en®ben.

6.1.29ASzol g8l tat - k°tRh®7. .4l zp0R@s®sem®Ai@kiken do
aja6. 1.1.3. ®s 6@®ttrs4:t®portngzevanBil - hat§
mindenmegkezdetk ® s edel mes nap ut8n az ®rtes2t®s meg
b)a hiba kijav2tg8s8ra nyitva 8l Ih8rkRat8§&r8iigjR te
i dRszakr a.

Ment es ¢ | a Szolgs8ltat - a kat h®rbf§itz ea B®s EI KR
El Rfi zet Rnek felr-hat:- okb-1 nem, vagy ut - -1 a
be, t o6vl®.B.3)8) pantjai gerinti esetben

6.1.210 Az EI RfizetR nem jogosult a h8l . -zatot @
°nmaga v®gezni, vagy a Szolgs8ltat-n k2v¢gli s
Amennyi ben a hibakivizsg8l 8s vagwzeEhRf?EZ8SF
Szol g8ltat- tulajdon8t k®pezR h8l - -zatot vagy
jav2tani vagy a jav2t8sra harmadi k szem®l yt

%gy kOo°teles az okozotztet R&rett ( lse |l®¢ ®mtt \Re ha bra®d
eredR k8rt is), valamint a hibael h8r2tgssal

megt ®r 2t eni

6.22Az el RfizetRi jogai az el RfizetRi szolgs8lt

6.21.Az edtRRii zszer zRd®sek k®sedel ma&ovagythtobs
Fel haszn8l - vagyon8ban okozott k8rt k°teles |

A Szolgs8ltat - felel Rss®ge felr- -hat: - sgg®Eset (

al -1, ha bizony2tja, hogy a k®sedelem el ker ¢
ahogy az az adott helyzetben 8l tal 88ban el v 8
Szol g8ltat - felt®tel ezi a g fgealzedlaRse8ng i i nefl cert nh&lr
El Rfi zet Rt ®s Fel hasznsgl -t, aki a rendel kez
v8s8rl i d°nt®st hozni

Nem k°teles a Szolgs8ltat:- megt®r2teni a k§8rr
abb- I s A~h®»rgywa zaaxt tEfl Rf i zet R a k8r el h8r2t 8sa, i
j 8rt el , ahogy az az adott helyzetben 81l tal
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k°telezetts®g teljes?2t®sek®nt az EIGftiezse?ttR ,\
hogy a Szolgs8ltat - szolgg8ltat8sa r®szben v
Szolg8ltat- nem felel azok®rt a k8rok®rt ®s
EI RfizetR k8renyh2t®si k°t el ezteetltjse®sg2@tte tkt®es.e d

6.22Az el Rfi zetRi 90dgZRy®ylglkRIlegyr ®¥R al att ®
azel Rfi zet Ri szerzRd®sek k®sedel mes vagy hibsg
teljes2t®s bek°vetkez®s®t RI kell sz8m2tani

6.23.AzEl Rf i zet Rt h®gi MPet RkW®t a 7. 4. pont tart
6.24Az el RfizetRi szolg8ltatgssal kapcsolatos

6.2.4. 1. A hibabejelent ®ssel kapcsol at os e
kapcsol at €SZé&| 68§B38stpoamzja tartal mazza.

6.2.4. 2. Az EIRfizetR d?jrekl am8ci - j a el in
elint ®z ®s ®v el kapcsol at os panasza, k8§rt®r2t
valamint a Szolg8ltatvagy jsagwbte®s kgiRPbeij ®g
sz. mesl zl e@ ki | net ti il l et ®kes szervezetek vagy hat
6.2.4.3. A Szolg8ltat- az EIRfizetRvel szemb
egy®b jogvit8§ja vagy | ogvi tsSzs. meddyla@ktlae ta d d te
szervezetek vagy hat- -s8g(ok) tvnelsggday 8§hatk®s
van hat8sk®°re az ¢9gy el b2r 8l §s8r a.

6.24.4. Az el Rfi zet Ri szerzRd®ss el kapcsol at os
bejel enh®sls®df) ®safg hel j 8r 8sa a hat - -s8ggi el j 8
k°r ¢l m®ny DbRIK°wy28rketza®tst®that h-napon bel ¢l ke
Amennyi ben delehkpntted mgk Rl & hat - -s8&8gi elj8r &8s ke
k°r ¢l m®ny bek°vetkez®s ®r RI csak k®sRbb szer
el Rterjeszt ®s ®@lod 1t ,jaldipupt®dayoogzl tad ttv shat §8ri dR a t
vagy az akad8ly megszTn®s®vel veszi kezdet ®t
¢gy tekintet®ben egy ®ven twW hat-s8gi el j8r

6.245Az el Rfi zet RI jogviszonyb- | eredR esetl e
sz®khelye szerinti b2r-s8gok kiz8r-1agos il

6.25A Szolg8ltat- k°tb®r fizet®s®re k°teles a:
aaa szolgs8ltat:- azzS8nM2ZREB®Hi afzel&lI@taellSeniobse n v §
tel jeszti
b)az§ t heezl®s i i
c)a6.1.1.3.pon®s 6 .
k

g®nybejelent®shaeBfod&dbBbesanemet @
lske4d.ingaont®rtes?t ®sr e neieilttveat R8I |
z
%

mi nden megkezdett k®sedel mes nap uf8n az ®rt
da hi ba ki j av 6.1.184sp®nt szerintiyaitt§wa d8R leea letdan®n@tt Fell emi
megkezdett k®sedel mes nap aka8n a hiba el hg§r 2
ekorl 8t 0oz8s megsz¢intet ®s@®mehdk®smdgkmedet el k
nap ,ut 8n

f) az CSZH .B.4.05. 4.1.2. pontjaiban foglalt e
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Az egyesv &tt2th®s imRa t @ pPént tart@liFazza.

6.26. ZE Rfiazt &t Rfi zet Ri szerzRd®sekreal apjn&n ko
megilletR k°tb®r az arra okot ad- Sszear zRd®s
szerzRd®sszeg®s megszTin®s®nek napj 8ig j§&tr

ASzol g8adzt adl-Rfi zet Ri tkper z RMBIde led e © ktoenraheerd e |
k°t b®r fizetgdaskia Sko°ltgeslletzaett-t s® szer zRd®sszegR

sz8m2tott 3a@QEIMRdEpaeetRal gliegi || ed Rk %kt°lh @r®fri 2ne®tr @ <¢
szer zRd®ssze®R makat b®t §sel | «ikejezetPEP®&lo zm-ad j§§
egy¢étktot el es elAe g8z oltgeBrrtia.t - k°teles tovs8hbb

meghat 8roz8s8ra 8ltala alkal mazott sz8m2t §st
z EIRZEmM&rRAR | ehet Rv® v8ljon a sz8m2t§gs hel
°telezett s lig8lljtads?>tEROt K@t RekPt B®rre vone
ejelent ®s ®hez.

Szol g8l tat- a k°tb®rfi zede@dtennikhdbgyel ezett s®g ®1
a

O PT XD

) k°tb®rt a havi sz8ml §n, vEDRf ez ®RrR dédgyen
j - v8agyj a,

b)az el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®se eset ®ber
azEl Rfi zet R r®sz®re egy ©°sszegben,t §vedleln®wvRkR
eset ®meannyi ben a Szolgs8ltat: az EI-Rdnkizet R
§tutal 8ssal, egy®bk®nt postai ¥ton fizeti me

6.3.Az el RfizetRI ®panasonokhwamarzae (d2jrekl am8ci
i nt ®z ®s e)

6.3.1. A jelen CSZF vonatkoz8s8&8ban

el Rfi zeteRiIRfpardRa: szer zRd®s al apj 8n i g®nybe\
ny %j t 8s8val °sszef¢;gg®shhejne laezn te®sRf i &zneet IRy 8d zt ¢
egy®ni j ogs®rel em vagy ®r deks®r el em megs z
hi babejeAefz®sgpelktat - a hibabejelent ®sekkel
szerint j8r el

A Szol gs8ltat z8z2 mBRk Rf ipasmtaRkzktoRlat s ®s a bej el
int®zked®seket visszak®vethetR m-don nyil v§gn
betart 8§s58valk. amemehggkelletibtenszer i nti i dRtartam
6.3.2A sz-belzopmaalasmég akel | Vi zsg8lni, a®s sz
El RfazpaRasz kezel S@ueélghpan ®&®strr egy®s$, aa az
8l | 8spontj 8r - | hal ad®ktal anul k°teles jegyzF
az EI Rf§tzedmRinekHa a panasz azonn&8tol &k8lIvti a&ts-g
panaszr - | hal ad®ktal anul k°teles jegyzRk%ny:
k°t slzesn®l yesen k°z°]t sz-beli p8a maatkderonpe s et ®n

vagy egy®b elektronikus h2rk°zl ®si szol g8l ta

az EIRfizetRnek | egk®sRbb a 30 napon bel ¢l
A telefonon vagy elektraszckhkg8ts8B38vhR?zZk®gPI s62z6
Szol g8l tat:- k°teles egyedi azonos?t-sz8mmal
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A panaszr - | felvett jegyzRk°nyvnek tartal maz
a)az EI RfizetR neve, | akc?2 me,

b)a panasz el Rterjeszt ®s®nek helye, ideje, m:
claz EIl RaAnasezBnak r®szletes | e2r8sa, az EI Rfi
®s egy®b bizony2?t®kok jegyz®ke,

da Szolg8ltat- nyilatkozata az EI RfizetR pan
panasz azonnal. kivizsg8l 8sa | ehet s®ges,

e)ajegyzRk®°nyvet f e-ltveelveRf ommmeam®i ayg y®segy ®b el el

szolg8ltat8s felhaszn8l §s8aalEIkRfzi°2Z2e¢t Rzalb®3n

fla jegyzRk°nyv felv®tel ®nek helye, 1deje,

gt el efonon vagy egwReh eslzekgBodtniak s hxi kazslzn
2t - s

panasz eset®n a panasz egyedi azonos z 8§ ma
A Szolg8ltat- a panaszr - -| felvett jegyzRk°ny
megRrizni, ®s azt az ellenRrzR hat -s8goknak

A Szolggyelmekben pedig az 2r8ebe&lslzieplanas kP e
el j8rni

Az 2r 8sbe%iolppshlatsamiz- &ur - pai Uni - k°zvetl engl
el t ® Ren nemaremadel hapiokh bl dbemegivaEl éedszdt 8
i nt ®zkedni annak k°zl|l ®se ir8nt. Enn®l r©°vide

8l |l ap2.t hmtpameagszt el 8z akgignd&HdISmsip okat tpeSit e sa.t - £
j egyz Rk?° nwyJ aeats z®pneBlado8 iaywsitg k°t el es megRrizni,
hat - s8goknak k®r ®s¢kre bemut atni

A panasz el ufasPk gi8cthalkcsElt PmMiSacdtat t §) ®kozt atr
panas z 8wakljellege szerint me |l vy hat - s8g vtaegsyt ¢d etbh ®le®I &
kezdem®nyezheti. Meg kel adni az illet®kes
b®k ®l t et R test¢let | evel ez®si ¢c2 m®t .

Amennyi ben a bejelent®s, panasz kivizsg8l 8s 8§
el egeBdB] gRd tad - naphtt bleégl 2r8sban ®rtesz2ten
elint ®z®s®nek v8&rhat:- i1idRpontj 8r .|

Ha a bejelent®s, panasz kivizsg8l 8s8hoz vagy
EIl Rfi zetR az el Rre teedyesztaet 8z bl g "dIRtpaotn:'t ba®s z
hozz8&8f ®r ®st bi ztos2tani. Ha ez az EI RfizetR
i dRpont egyeztet ®s®re val-:- felh2v8ssal ®rtes
terjedRali dhmeghAkbkszabbodi k, tov8bbs§ az El Rf
k°telezetts®ge terheld]

A fenti, Sz ak g8 l¢itgaytf -Gl bsreo®rgk8d zadtrta panaszokt -
cgyf® szol g8l athoz ®rkezett p an a sezno kk et seel te®b ¢
Szol g8l tat - panasszal kapcsol atos 8l 1 8spont
foglalni, ®s az EIRfizetR a panasz be®r kez®s
ha az EI|I Rfizet R panas z §tabbandoglaltaknak kydbnzbanielegets a ¢
tesz

Az cgyf® szol g8l atra vonatkoz- 15 napos V3§
val amely hat:-s8g megkeres®s®nek szi;ks®gess®
nappal meghosszabbeghiadR. mAgvg@s azalbiBtsgs im- |
EI Rfizet Rt 2r8sban, a v8laszad8si hat8ridR |
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Az ¢(gyf®l szol g8lat az el RfizetRi panaszok in
egy¢sttmTkodni a ®pogysed z2tt-®t @ridasSkek elgyes ¢l et e

6. 3. 3 Ha az EIRfizetR a Szolgs8ltat- 81 t al
bejelent ®s't (d2jrekl am8ci - t) hal ad®ktal anul
|l ehet Rl eg azomnlaggf elgjy®bb e3@®tmapon bel ¢l me g
Szolg8ltat- a bejelent®s megvizsg8l 8s8nak be
d2jtartoz§s rbendaglaltakeszejinefélneondart S Z F

A Szolgs8ltat: j opxulitnt ia, 6v &L dmi ngpona dzjr
nyilv8ntart8§st egys®ges nyilvs8ntart8sk®nt ke

Ha az EIdRfifirz«thR W@ ¢if i zet ®si hat8ri dR | ej 8rta
®sdajrektha®g@8oi g8l tat- - megmluwtSangd atrjt B sdla am®n &K ¢
bel ¢1, a bejelent ®sben ®rintett d2jt®tel VO
megvizsg8l 8s8nak idRtartam8val meghosszabbod
eredet.i fize®P®RIi mbgt8BzedRs®r ¢ °k?teles ®s a o
(dzjt®telen) k2v¢gli d2zjakra nincs halaszt - h

Ha a Szod?2gj8rlekalbakmshceil-yt ad, havi d2jfizet ®si
havi el sz8mol §s adpk a&lkhm®3mBle,r 8¢ @M k ®ntsif m2t ot
az EI Rfizet R iva8|d?sjzkt ¢8ls®an bs°zzeertientt ®s annak a d
kamat ai t az EIRfizetR sz8ml 8 8n egy ©°%9sszegh
kamat ait Razr ®ElzR®friezeetgy °sszegben visszafi zet
visszafizet ®se eset®n az EIRfizetRt megill et
dzjfizet ®si k®sedel me eset®n megill etR kamat

Ha az EI RfizetlR ka® vSeztoellgt§ | dt2ajt -° s8slzteagszer Ts ®g ®
bi zony2tania, hogy a h8l . -zata az illet®ktele
a d2j sz8&8ml 8§z8sa, tov8bb8§8§ megs8llap?t8sa hely

. 4. Az EI RfizetnRkk @rz®sa®rad ke z®2 ®Isg 8§ Istzaatb § | °
tos2tania kell, hogy az EIRfizetR a keze
ala fizetendR d2j sz8m2t8s8hoz sziks®ges
Az EI Rfizezt Rl g®t ®a®reeae88 adatokat 12 havont
d?j mentesen 8§tadni. Az EI RfizetRk r®sz®re a
az adatok szol @8l tsat. § snerht gRkd teE®breont t admi ni ¢
sz8m2that fel

Amennyi ben az EI RfizetR az adatokat nyomtato

az adminisztr8ci-s d?2j tartalmazza a nyomtat
6. 3. 5. Ha az EIRfizetR a SzojegBénait, nak SE8t
bejelent ®st hal ad®kt al anul nyilvs8ntart8sba
|l ehet Rl eg azonnal, egy®b esetben | egfeljebb
k®zbes2tett t®rtiveviRnetest |a vv&I zbsegn8 IRartt eesrzet d m«
Ha a k8rt®r2t®si i g®ny Kkivizsg8l 8s8hoz hely
egyeztetett I dRpontban k°teles a Szolgs8ltat:-

ez az EIRfizetsRIhi 8|Sl Ilg8me@hi-Yaaz EI Rfi zet |
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fel hz2vg8g8ssal ®rteszti, ®s az é
I

y elint®z®s ®n
meghosszabbodi k, tov8bb§ az E f

g
RfizetRt Kkiszs§

6.4.A¢gyf ® szol ggl at mTk° d®lstega! awz§lslgylftel lkeiks mzalo

6. 4. 1. A az oEIlgRflit aett Rk ®s Fel haszn8l -k beje
kivizsg8l 8s8ra ®s orvosl 8s8ra, az skEloRfgi82 att RK
mTkeoedtmel ynek el ®&r het Rs @@jdtartalpagdaen CSZF

A Szolgs8ltat - biztos?2tja azt, hogy az ¢gyf ®
tartson.

Az ¢gyf®l szol g8liaat |jmaptz&rbi®l @k emke@rntnapokon t
°sszesmmenkanapdh s z 8hat®@a taanretl y napokon ki z8r -1 ag

szol g8l at ®rhetR el . tAar tiPsyFre®llszal §8bh gy §letza
szerint.i megj el °]l ®ssebbalnegag8®boziat jnaapp@mal

gy f ® sreokigf§)mgens z¥aef Enhi vdklk thmdnta pijmf8ther net e s
6.42.A Szol g8l tat - a nyilv8nos elektroni kus h?2,
el ®r ®s ®t k°teles a meyjfiuzebtefdRdJd2) 8g8l aosomn
h2vhat -s8ggal is biztos2tani. E szab8lyt a b
A Szolgs8ltat- 81t al mTkodtetett telefonos ¢

mTkedtethet R. §
Az elRRf ihzoeztz §fRo®gBanwTaszaki szol g8ltat8si f ¢
isaj8t hs8gl-zat8b-1 d?j)mentesen k°teles bizto

ASzol g8l tat:- telefono
valamintaSz ol g8 tEHtRf i @t &
me g hrazattdk szerintaBSol g8l t at
egy ®vig meg kel Rriznie.

A telefonos ¢rgkyd ZBR s edodRriga8Sst zart -Rlia ® ah i shzadbleg Sll tean
angfelv®telt k®szz2t, aima | yheitbael b §rak8688h:
i babejelent®sre vonatkoz- bejelent ®s ki v ®t
z8m2totel @gyl ®yviesi dRt ar t ami av ®xge®ji egl ekn°tt®esl eisd R
z8m2t®me gRr i z.

®l sz ol gBK art 85 @s el &
ti tel efonos komm
°gz2tenie kell, ®

Ha a hangf el v@32lpontbanme @jl enlazlzta @&s panaszfelywv
szerinti tartalmi elemeketi de nem ®rtve a panaaszz Ell HtiteadteRs :
bemut atott bi zony?2t ®kok jegyz®k®t, a jegyzR
j egyzRk®°nyyv fyeRitv @® e |, ®@ndacki Py zRk°nyv felv®t
bel eegyez®s®vel mell Rzhet R. A hangfelv®teldt
kell Rrizni, ®sjlemombhltRfsizzeti Rtk ®mMm®d®me, d& j men
bocs8t &aAniSzol g8l tat - a hangfelv®t el k ®s z 2t (
bocs8&8t 8§s8val kapcsolatos k°telezetts®g®r RI ,
telefonos ¢gyint ®z2®s kezdetekor t8) ®koztatni

Az inform8ci - -s0g%nil embselakze zi®sfisozrjmM8cit Szwa®rays §
t 8 ®koztat 8§8si kotel efzadlt g®Igt adtel jlesSPdlRse &2 71 £
bonyol 2tott tel efonos besz®l get®sRfRIz e k Rs z8?| tt
visszahdl gat-K®8®xsSz el g8l tat - 8l tal biztos2tott ¢g)
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tenni a z erre vonatkoz- k®r el em be®rkez®s ®t RI
hangfelv®tel rendel kez®sre bocs8t8&8s8nak minR
A hangfel vet &loltgg@td ol etBRIfaz et R k®r el m®re 3
rendel kez®Ar eSzmwd g8ttani-. a hangfel v®tel kiad

egy®b felt ®t elAzeEk Rfniezmnet IR® trh@dtza®mgd e leV @fye zen RE
alkalommal ingyenesenkedl m8 s ol at ot bi zt os2tani

6.43. Az ¢(gyf®l szol g8l at %tj8n a Fel haszn§l

j el ent het be, szer zRd®s't k°thet, m- dos?2tha
sz¢neteltet ®s i r8ntil giSd@myt8s §al erktalpetsobat b
inform8ci -t k®r het, hibabejelent®st tehet, b
644.Az ¢(gyfelek Szolg8ltat- 8ltal vs8llalt kisz
sz¢ks®ges fol yagmaloki d Ribp@ryy®t2RIS f ¢gg, val ar
¢gyf® szol g8l aton megjelenR ¢gyfelek sz8m§t
az ¢gyfelek gyors, pontos kiszolg8l 8sa ®rdek
az ¢gyfl@itsvelzeg8 Rj e azonnal int®zkedik az ¢gy
Szol g8l tat t°rekszik arr a, hogy az gy f ®I
kommuni k8ci -ja sor 8n az i dRintervallum min

munkrastat&k f el k®sz¢lt ¢gyint®z®se, gyors, pont

645 Az EI RfizetR nyilatkozatainak, valamint
k°zz®t ®t el einek megt®t el ®r e az al 8bbiak szer

6.451. AzEl Rf i zet R nyil atkozatait a Szolgs8ltat-
cgyf®l szol g8l at8ra 2r 8sban (postai Yat on fe
megk¢l dve vagy szem®l yesen beny¥%jtva) j 0ogos
rendelkeik.

Az el Rfizet RIi szerzRd®st az EI RfizetR minder
fel mondani, mint amilyen form8t a Szolg8ltat

6.452.Ha | ogszab®&Bd y°atla®y§ gahval amed@Psgl ftal Dol 81
m8s t 8] ARk Bzadlag lstnatk- acgyf ® szol g8l at 8§n t°rt QG

Szol g8l tat- a k°vetkezRk teljes?2t®s®vel tesz
aya t 8] ®koztat 8st az ¢gyf®lszol g8l atii hel yi
k°czz®teszi, ®s

b)az abban foglaltakr- -1 a telefonszolg8ltat gs

t 8 ®koztat8§st ad.

6.453. Ha | ogs zBIbREfliyzea R ®rtes?t ®s ®t Sz%rl jgB | & R-
sz8ml al eveskoet gBtitelhelsdl®°adz8ml al ev®IE Réli z@K IRe t
El ektroni kus sz8mla bemutat §8si rendszer eset
sz8ml al e EIGRfnieke t Rtz

a)a sz8mla®rtes2tR elektronikus | ev®l ben vagy
b)az el ektron, kame rsrzy8ind b alnehet s®ges a sz8ml e
erre t°rt®nR utal 8ssal

kel l ®rtes?2teni
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6.4.5. 4 Hal Rbgpzsea R8Pyt e b E@®@E PRt atrja skBI @8I
ad-d-an nem k°teles sz&mhal & elest t ®gl| de®iml| a
tel jes?2t®s®re az®rt nincs m-d, mert az ®rte:
el Rfi zet Rmekgg8?ta®nRS8I tal 8nos szer zRJI®RE®s if el
i dRpontj 8tzmeg8l Rai, aSladzb68§5a epbeati szerint
figyelemmel-a z ®r t es 2t ®s i k°telezett s®g®nek a k°ve
a) az EIRfizetR k©°zvetlen ®rtes?t®s®vel, p o
jell eg®bedz mgdon,

b)el ekt r oni k BIsRfliezve®tl B ®3nlr tmaazimeeigl] ed *rhrt e ,e

)egy®b el ektroni fplu SMShMMSK °© alz®si nittejr§rret es hon

k°zz®t ®t elre utal 8§ssal,
daz O®rtdsRftigredRk k°r ®t Ry megygBRennapbskipgbanyv

al kal ommall feladott k©°zl eBr®nlyg 8httjastn., ka°nieellleyse
az ¢gyf®l szol g8l at.8n is hozz8f ®rhetRv® tenni
A post ai Yat on megk¢l dott ®rtes?t-@sel |lae npkoesztRS |
bi zony-2itgys kied | teklntenl,EIFRdee&Rz@Irt&séi@lsg
koctelezett s®gBnekzoetlggfhgetat tes@bl gBIl tta®rstsisvaelv ®F
k®zbes2tett -z telsl2d ®se zeEthH@zomeys“tt§®S§i|:gostai

regz2tett i dRpontj8ban az EIRfizetR ®rtes2t®

A Szol g8l t at - elektrortkasll e k gMSdvagytMMSe s e a®nk ®z bes?2t ®
Vi sszai gazaozl 8esl IneanpkjeS8znfazh iRZ 0 m 2 tRERFit@gs2t ®s ®t
tekinteni

Amennyi ben az el ek-benvagy MM&se n etve®l tbh&mR G&rMSe s 2 t
azBl Rf i zet R ®rdekk®°r ®ben fenns8l | - k°rzdzm®ny r
ell enkezR +aiSzolny&Iltt8§st8i gl egal 8bb k®t al kal omn
megtett k®zbes2t ®si k2s®rl et ®t kS oégBI napon
El Rfi zetR ®rtes?t®s®re vonatkoz:- k°telezetts:

6.45.5. A 6.454a)-c) pontj 8ban meghat 8r oz&totl g®Ft ast?t @&k
al kal mazhatja, ha maradand:- m-don r°gz2teni
aa sz-beli |GufditeR2tt ®Wbda mM&B_ZUIE vette,

b) az el ektroni kus dokumentumban vagy az el €
el ektroni kus ®rtes?t®s ellfRIFgazded sRere-kl healtRez eetse
m-don me&y | dt ®k

c) a postai ¢ée¢sv®PPdPENAatoOoBfl RItz®&®r Rnek igazol ha

A 6454d pontban meghat8rozott ®r t e sa? tskesa |l gr8:l d mtt
sz¢netel s ®sz€SZoFn ant oz 2t §BrStreas 2vto@sad Kk oezs et ®n
Nem alkalmazhatja §.454d) pont j 8ban meghat8rozott ®rtes?
szerzRd®s t8rgy8t k®pezR szolg8ltat8sra ir8n
egy®b kapcsbeél é®r tdg a& sz8mhordoz8ssas kapc
megsz¢ntet ®sekor esed®kes d2zjakat az el Rfi z
k°l t s®gek m®rt ® ke, a d2jak megfizet ®s ®nek id

6.456. AzEl Rf i zet R j ogai gyakorl 8s8ra nyitva 8I/1I
sBm2tani

6.5. A tudakoz:- szolg8ltat8s ig®nybev®tele
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A Szolgs8ltat- tudakoz- szol g8litaz §sEtl Rhiemet
hozz8j 8rul 8is&z - El Riigg®&eR nev®t , |l akc2 m®nek ¢
hozat al c ®l j 8bs- | k akp®czs®oll t8 s1i ®sszz&tmS t k°eteles a
egyetemes el e roni kus h2rk°z|l ®si szolgs§8lta

t
e tudakoz- szolg8ltat8shoz h

k t
csak az egyetemes
| g8lit,ath-ogky° taezl eesl Rfii ztea s)R? tiagn®ny b e
g8l t
s ®

A telefonszo
tudakoz:- szol | tat 8st , val amint hogy az or
Gazdas&8gi T®r g m8s v®gfelhaszngl - Sz8mS§r
hozz8f ®rhetR | egyen

66. T8 ®koztat 8s =sa °sgnéfg&ygRt §sogvit 8k peres
kezdem®nyez®s®nek | ehet Rs®g®r RI ®s felt®tel.
jogs8r -1, az el j8r8sra jogosul't hat - s8gok,
megnese@z®® het Re®mei kel ef onsz8mel egp®bt ®5 ®r het

66.1. A Szol g8H R&at1 zetaRt az ¢gyf®l szol g8l at 8n  k
valaminta z CI8cAtF§ j ®j@@ izt alt, hogy
a) az el Rf i zet Ri szol g8l teajteSlsenn Prjek®@$s §vapdanikas
felt®tel ek s&ealigng!| tteth-enn§1 ,)meagz aegyes fogyasz
ill et ®kes hat - -s8gokngl,

b)az ¢gyf ® szol g8l at hoz ®r

kezR egyes panaszo
Vi zsg ®ldant®neg ®r R menny.i i dRn bel ¢l ®s mil yen
c)az el RfizetRi szolg8ltat8s ny¥jt8sS8val kap
fogyaszt -v®del mi szervekhez, szervezetekhez,

Az a) ®s c) pont Qzewsint ael oDkt e zstzaetr8isnotkia tt 8a
6.3. pont tartalmazza.

7.D2 j ak, d?2]j szabs8&s§ mldgzj8fsi,z ekt§®st ®r 2t ®s, k°t b®r

71. Az el Rfizet Ri szol g8l tat8sok®m®Ptt @ke,et endE
keret ®en az egyszeri, rendszeres-h®z z8d ®g ®lIs m
szol g8l tat st i's tartal maz- szer ZARC@ELf @5 O R
szol g8l tat8s d2j 8§t d2jaz8si8shdRs kalpals,ol ddj
kedvezm®nyes felt®telekre vonatkoz- 8l tal 8§n.
i g®nybev®tel ®hez sziks®ges mini m8lis haszn§l
k°vetel m®nyt, az el Rfi zet RIi szeszRA®S| tme §
széneteltet ®s e, korl 8toz8&8sa al kal m8val esed®
a v®gberendez®ssel kapcsolatos k°lts®gsz38m?:

d2jfizet®s ®s sz8ml&z8s m-dpas? trén@msalr edff
mi nden egy®b d?2j

7.11. Az EIl RfizetR a Szolgs8ltat- pegyey ®khemy g@m
al kal maAnk®nt @meeflt Pkt etegyszeri d2jakat k°otel
Az EIRfizetR az el RA/d)g et Rmedzdrdilelgdztrdsla?tj Saskoakt ® r 1

k°teles fizetni. Rendszeres d2jak: havi el Rf
d2A4/b)s z. m ethrthl®dzdaett® b b e K azkefyszrd 2 | ak at , a hibaj
kapcsol -d- d2jakat, a szerzRd®s megszTn®se,
al kal m§val esaed®kess® v8l - d2zjak
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Amennyi ben a 4./ a) S z. mel | ®k 1l et -hsozer§if ®tri®s d
szotl g8 § st is tartal maz, a 4./ a) sz. mel | ®k
hozz8f ® ®si szolg8ltatg8§s d2ja, valamint a to

Azegyesr endszer ed j @k°bse®ptg@l ME®s4dakz s&ZSZFmel | ®k
tartalmaza.

7.12. A rendszeres el Rfizet ®si dzjak ®s az el
ki eg®sz?tR bel ®p®si, a r8csatl akoz8si ad?j, a
Szol g8l tat tev®kenyu®g @sa@gld @Agy edle Rl 2@t ®svia
k°zvet2tett szolg8ltat8st is tartal maznak.

7.13. A folyamatos el Rfizet Ri szol g8ltatg8sok

a) napts8ri havi el Rfi zet ®s eset®n a t 8rgyh-n
b) napg§eid®ves el Rfizet®s eset®n a k°z®psR h
c) napt8ri f® ®ves el Rfizet®s eset®n a har ma
d) napt8ri ®ves el Rfizet®s eset®n a har madik
esed®kes.

A szerzRd®sk°t ®skor megtett d2geit Retl gk ®g RAa |
el sR m-dos2tott d2jfizet®si gyakoris8g¥% i dRs
714 A Szol g8l t aitl|lRagv es et ®dR¢enda® tU8rli- havi ®s
negyed®ves d2jfizeneRpyedPryeapriSs §g f ® v @8 ®
d?2jfizet®si gyakoris8g eset®n pedang &l RézdRt
8l tal ig®nyelt d2jf i izpea pRfsrialgaypa¥ o(rn yso8ngtnaatko tnte)g
vagy k®7BesdatvdgyEl|l Rfi zet R71.1®onyszerit sat8@n § &

el ektroni kus %Yt on bocsS8tsziBiml az °BIsRfeig®et Rzr @s
fizet ®si hkt 8el d &n akbiedEgiyRefnil Zettek i . A fti zet ®s
kevesebb a sz8&8mla kelt®tRI sz8m2tott 13 napt
A Szolgs8ltat - a sz8ml 8§t post ai Yat on vagy mu
Amennyi ben az EI Rfi zetR ehhez hozz§g8j 8§rul,
el ektroni kagyl evV®kbeoni kus sz8mla bemutat 8si
El Rf i zetAlSz 0 I®3 & I®tr ®tsetheedzERN i aet B r ®sz®re d2j ke
El ektroni kus sz8mla bemutat8si rendszer eset
sz8ml a®rtes2tR elektronikus | ev®l minRsg¢gl sz
a) a sz8mla®rtes?2tR elektronikus | ev®l ben, v
b) az elektronikus sz8ml 8ban, amennyi ben | el
t°rt®nNR utal 8§ssal kell ®rtes2teni

Ha azi zEItRf a sz8§mM0tg @aem8kgpha meg, Yagy e
cgyf ® szol g8l at 8nak k°teles halad®ktal anul b
okb - I ki 8ll2tott sz8mlam8sol at d2jtal an.

Ha b8r metesia®sBirnap munksaisk,natifi nap®a bBat §rn
munkanap.

A Szol gsgltat - a fel nem sz8m2tott vagy t®ved

vagy k°lts®get az esed®kessPgg msawljt§taz BIzRM
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sz8ml 8zni eRisA G@zvo® ngy8el st2att - 2r8sheli fizet ®si
k°vetel ®s el ®v¢l ®si i dej ® megszak?2tja.
Amennyi ben az EIRfizetR havi d2zjfizet ®s't v §
i dRk°®z°nk®nt (negyed®v eengt ek ivbaogcys 8ft @It ® v et n°t beb),
idej T sz8mla megRrz®se az EIRfizetR k°tel ez
csekkm8solatot a 4. sz. mell ®l et szerinti a
A Szolg8ltat. - va8zd aBlzRfot2etdR j §lizalt ®s i gyakori
szerinti sz8mlakibocs8t8si gyakoris8gt-I| jog
EIl Rfi zet Rvel t°rt®nt meg8l Il apod8s al apj g§n, t
sz8MmMbazege a-bruigsgszdgdiOOnem hal adja meg.

715 A sz8mla kiegyenl2?t®se el sRsorban az EIR

m-don, vagy j ogslkz&biEeilyzpea ®®sme g Idl ai pg2®noytbte v ®

A Szotl.g8hat a szeg folyvasbgmli giceg®a keonplo®S ®H

adatok rendel kéegl®serRIIBd4i §®@xa mryielt WHnt art §s 8ba
I z

a
°'s
I
“tj 8n az EI RfizetRt ®rdek|l Rd®se eset ®n befiz

7.16. ASzog 8§l t at - 81 tal ki bocs8tott sz8&8mla megf.i
r ®s z ®r R t°rt®nNR p®nzg¢igyi teljes2t®s napja e
Szol g8ltat-hoz meg®rkezik (k®szp®nzé&er i zet
pPp®nzi nt ®zeti teljes2t®s eset ®@&n SzobSggll g &t atj.
k®sedel mi kamat felsz8m2t8§s8ra abban az ese
i dRpontig a sz8mla ©°sszeg®t mnsem kfCitzedteiz ehd .®
napja a sz8ml8n felt¢gntetett fizet ®si hat §
k°telezetts®g mindaddig fenn8ll, am2g az EI R
kamatfizet®si k°telerteze®yg a&R®sedel m®be i men
Az EI RfizetRt al aptalanbefzi8and ta®xik| ma88 1 i- d Risg
© sszeg-ke®seedeil gmi kamatfi zet ®si k°telezetts®g

Az EIRfizetR fizet ®si k®sedel me eset®n a Szo
hat 8ri dej ® k°vetR napt-| sz8m2tott 8 nap ut
El Rfi zet R fel ®.

717. A Szol g8ltat-®a b@®seedatfespgpgm2k@®@sedel m

k°teles halad®ktal anul visszafizetni
A Szolgs8ltat:- az 5.1. 4. pont szerinti d2j cs
szerinti fizet ®si m-don teljes2ti az EIRfize

A Szotl g8 ®saedel mi kamatfizet ®si k°telezetts®
a napja, V®gSR napja az ©°sszeg Vvisszafizet ®s

7.18. A k®sedel mi kamat m®rt®ke az EIRfizetR
eset ®n eng ynadreSnnkto ra tbatn8 Imeogsh aRt8k oz ot t k®sedelr
azonos.

A Szolgs8ltat:- ®s az EIRfizetR jogosult a m8§
%2t ] 8n ®rv®nyes2teni
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719, A Szolg8ltat- az EI| Rfti zaetPR W8 |28 8 itneflij ens::
sz8molja el, 2gy ha az EIRfizetR kamattal ®s
tartoz8s kiegyenl 2t ®s®re nem el ®g, azt el sR
fRtartoz8sra EEBERfiebsR8Embt ®r R A\jelengontlsiend ®s e h
el sz8mol 8si ®s egyben besz8&8m2t 8si sorrendet
d°nt ®s ®n alapul - el Rrefizet ®s't a Szol g8l t e
nyil vs8ntEdrRtfjizeaR f Al ySzsozd §ndIB ja&Eh Rf i zet R ®r de
bek®°vet Kied Rtrtefaoalk%®t ®s vagy t % fizet®s ut 8&n ne
Amennyi ben az EIRfizetR nem teljes2t]i a Szo
k%t ezett s®g®t °nk®ntesen, a k°Pvetel ®skezel ®:
val amennyi j 8rul ®kos k°lts®g (k¢gl °nosen: i

EIl Rfi zet Rt terheli k.

7110. A Sz gobgoguid 2 aEIl- Rf i zet Rt Bs2 v ®gponk ® b ni ,
-a szerzRd®s f,eltnoomngdo8esSae th eelgyeest td2 ] h8tr al ®k b

olyan szerzRd®sszegR magatart8§sa eset ®n, me
szerzRd®s felmond8s8rakvagyetveszbags8hg§hats§o
vagy

-zl eti el Rfizet Rk eset ®ben felsz8mol 82., c¢sRd

5.1.6. pont szerint.

AVagyoni biztos2t®k/Biztos2t®k fajt§gi:

a) i ng-n vagy 1ingat|l annoenk aalaapp?2ttodtst§ vjad | zk8a pocgs
ugyancsak az EI RfizetRt terhelik.

b) p®nzb.el. - vad®Kk

A Vagyoni Bi ztos2t®k/ Biztos2t®k m®rt ®k ®t a
hat 8roazaemeg pont azat, bogyanrem hatadhea® rn@@sgs eal sz ol g
1 havi d2j8nak megfelel R °sszeget.

A nyi ben az EI Rfi zefteRl neoghyd 88vr e@an viagly¢ |k ok ®t8¢
f t ®si k®sedel embe esi k, a Szolgs8ltat- jog
®k 8 nwgY%jft®&ssh 2avwmeib g ®k °sszege megegyezi k a
zRd®se al apj8&n egy h-napra vet2tett °'s
del em eset®n a Szolgs8ltat:- jogosult d?2j
sagzerzRd®s i dRtartama alatt az -vad®k © ¢
ni . Amennyi ben az -vad®k ©°9sszeg®bRI é
az EIRfizetR k°teles az -~Vad®k §sdbet
S k®zhezv®tel ® k°vetR tizen®t napon
en az EIRfizetRi jogviszony megszTni
ett °sszeg®t kamat ment esen, egy ©°29ss
al mi sz8ml 8r a, vagy aztvaggwf @bstkzal

JTO>PE®TTRANXO -
PE@W3I QD °@N< TIND®
P Q@3 °D " @ T "0WONOD
N o AN XSOSI<@®D- QDS
& xS u< O —

el Rfi zetRi szerzRd®s megszTn®se
&l °n®sen a Szol g8lit-ast -®rttu® kacj sd°oknk8et n ¢
8t az EI RfizetRre, az al 8bbi ki v®t
ha a szolg8ltat8s ny¥% t8&8s8nak megkezd®se
®rdekk®°r ®be tartoz:- ok miatt nem \
8s nyW t8sa megkezd®s®nek 90 napo
a
)

— 0
o ®kF
Q-
-~
N

—_ —
~—+

R
at
s

® o-.J
Q = — —h
g w N
ma — o

megk°t ®s®t RI sz8m2tott 90. napon
1 de.kek d®)®ben meghat §rozott eset e

LMY TxXx N

N NQ —
S~

8.7
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7.112. Az el ektronikus sz8ml §z8s

A Szol g8l taitg®myeecHeeRdtl r@ceridic s B tsfztaBond i8ta Az
troni kus sz8mla | egal 8bb fokozott bizto
tva ker ¢l ki bocs8t8sr a. A Sz eréddgt8®@n eakt -
|l ess®g®t , tartal m8nak tel j ess®g®t ,

| mezhet Rs ®g ®t (ol vashat - -s8g8§t), a jo

sulatlan hozz8&8f ®r ®s, m-dos?2t8ishot8gt ®s
®s a sz8mla megRrz®s®re k¢l °n jogszab§gly
el ektr omliak uasd -sizg8a z o, ltaStamaaza mihdazan adatckatnelyeket a
pap2ral apon kibocs8tott sz8ml a.

go
k o
8

7112 2. Az el ekt®mydlkluest B:z8ml a i g

ayaz el RfizetRi szvagyzRd®s megk®°t ®sekor

b)az el Rfizet Ri szerzRd®s m-dos?2t8sa keret:
vonatkoz-. szab8l yok)

7.112. 3. Az el ektronikus sz8mla i1ig®nyl| ®s ®nek f
gl an®s | @aizIR ¢c2 mmel8bb8, hogy az EIRfizetR 2
el ektroni kus sz8ml 8§8z8sra .vohllad Kktorzonirk@sz ed z 8r
t 8rgyh-t k°vetR h-napt | i g®nyel het R.

7.1.12 4 . Az El Rfi zet R az®rtozihkogfyelle®RtReszsRRlgget §
il l et ®ktelenRIBdzetm®llg ek? met adj on meg a Szol
Szolg8ltat- a sz8ml8z8s rendj ®re vonatkoz- C
megfel el Ren el k glotii kauzs BIzRfml &4 t8R . e lAek tEl Rf i z
8l tala magadekmee fenntartsa, ahhzkEd RHdzz28 fR®r
megadott ena i | c2m®nek megsmalinl®s®r Rl me yw§lyt cazzt aet §
kor 8bban Sk%%tl gl8dre8s@r-adtre %2t eandiat v8l t oz8sra vona
szerinf a m- dnoasi2lt oct2tm eegyi dej T megad8s8§val

7112 5. A Szol g8l tat- -t s e mathanmzeseibdm az blektroRilus ®g n e

sz8&8ml 8t az EIl Rf ®zedeRkar ®nokglBiéll ameSRNRe k %-a ¢ menPan
mai | c2m megszTn®s®r RI vagy m-dosul 8s8r - | %
be8lI |l 2t8&si m- dionsi2att8ts onke ne | knaaprjaad 8seag, i | | et ve i
f ®r hozz§g.

7.112. 6 . Az el ektroni kus-maizlEmicgmal d4° me@maBl o tet
el ektroni kus sz8mla k®zbes2tettnek minRsg¢l
7.112. 7 . Az Bl Rf@de®@iiRes2t et t el Akmronikkiuser pe§
form8tumban Kapjiggamggt §8si azonos?2t8sra <csak

el ektroni kus form8ban t&8rol va.

Az EIRfizetR A.xmlo kiterjeszt®sT elektronik
mel yben a sz8ml 8n szerepl Ri gdagak8megaadbgd sa
alkalmas.

Az EIRfizetR a r ®sz®r e rk-inb8oscos &ttotk i beolcesk8ttr8acsr
mel | ®kl et szerinti sz8mlam8sol ati d?j megfi z
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7112 8. Az el ektroni-husz8§mEBk8z28s ek egPRRI zad
postai Yton sz8ml gt ®s mell ®kelten befizet ®s
banki §tutal 8ssal , post ai §tutal 8ssal (r-zs
ki z8r -1 agobhpgs8lbgyf ®hel ys®g®ben el fogad k®zp®n
El ektroni kus sz 8mlr8Res&EsRirez §imhsaznemEmMBQgif 2é e RR
-kegl dott fi zeits®sal eekntl rieoknei gkt uesa Rystzoonl g 81 t at - r ®s
Hasonk - aheb&troni kus sz8ml 8hoz, az eml ®keztet
8l t al mmaialdod2mree t°rt®nNR tov8bb2t8&ssal

7.112. 9. Az el ektronikus sz8ml 8z8si Szmldg §ll ¢ mdn
cgyf ®l szol g8l ati Ris®Ilgy s &g eli ebneonn dv8asn fled heRtt el e,
al kal mas sz8ml §z8si m- dot v§8lasszon, mel yet
szolg8ltat8sokra ®s az el RfizetRi szerzRd®sr

7T2AKk ¢l °nb°zR fizetl®siethmMRtioRbi-nt Rdel t ®r ®s e k

721.Az EI| RfegyedetlRRfaizz et Ri szerzRd®sben meghat §r
k°vetkezRk valamelyike | ehet:

a) k®szp®nzzel az ¢gyf®l szolg8lati, irod8ban,
b) a Szolhgi8dttaast2-t o8tltt aagy az EIl RfizetR 81t al
(csekkel)

C) csoportos beszed®si megb?2z8s al apj8n | ako
d) EIRfi zetR r®sz®r RI(8tar alR8RI pRekBht PEoming
t°rt®nNR utal 8s Yt j 8n),

e) felhatal maz- | ev ®I alapj8n az EIRfizetR
megbz? z8§8s

f) a szem®Il yi j°vedel emad: - r - | sz- | - 1995. ®
munkavsgl |l al mag@%nsvzaegyy®ly sz8m8ra 8l |l amh8ztart
biztos2tott, ad- ment e-s ®8 np¥Wepthaet hasgn8inat

p®nzhel yettes?2tR eszk®z (2gy k¢l 2n°sen utalywv
ASzol g8l tat Gselakerki bboesglBi ab8®me !l yn- thg § | a z
k°telezett s®ge a befi zet ®s azonos?2t8s8hoz
el mul aszt 8s8b:-1 vagy hi8nyos teljes?2t®s®bRI

722 A Szol gé&gettatb-i zlteohse?ttRsnRapt 8ri f ® ®ves ®s
El Rfi zet Rk d2?2j kedvezm®nyben r@szes¢l hetnek.
®r v®nyes, ha az EIRfizetR a d2jat annak esed
telesi d Rszak alatt nem m-dos2tja vagy mondj a f e

724 Azakct k ®s akci-s d2jak el ® het Rs®ge

7241.A Szol g8l tat-nak jog8ban §8I| az El Rfi ze
®rt ®kes?t®st el Rseg?2tendR, kedvezm®nyes akci
A Szolgggosauwlt arr a, hogy a kedvezm®nyes ak
CSZF rendel kez®seitRI el t ® Ren, a&| ElBREnzet
szab8lyait- -lz.elme®ld Rk®etalsRreyssnahbb edn?,j akzt -dz on
|l evRk sz8m8ra azonos felt®telekkel, akci - -nk®
nyilv8noss8§g8t saj8t ®rdek®ben biztos?2tja.

El Rfizet R@ét aasB8nbGSZBEzab§!| yaiemraiknt®smea fe.k eshiR
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Szer zRd®s't k°tni, ha az EIRfizetR az akci - b
meghirdetett felt®tel eknek.

7242.Akci -s kedvezm®ny | ehet:
a)abekapcsm®r§ts®k®lr?q'k cs°kkent ®se wnagy ®s®s z | et ¢

b) valamely egyszeri d2|] el enged®se vagy <c¢cs?°®
c) valamely szolg8ltat8s terjedel m®nek n°vel
t°rt®nNR, hat8rozott idRre sz-I|- biztos?2t8sa,
d) egy®b es eek)j kedvezm®ny(

e) aj 8nd®ksorsol §8s

flazaje) pontok k°©°zg¢l t°bb | ehet Rs®g egy¢ttese.

Az akci - keret®ben a Szolgs8ltat- a bel ®p®s @
°sszekapcsol hatj a.

A Szolgs8ltat- az akci-ba bevont f°ldrajzi te
vevRk sz8m8t a jelentkez®s sorrendj ®nek megt
7243.Akci - meghi rad eStz®d gg 8¢ s @att ®n j ogosult a r ®sz
akci - keret®n bel ¢l megk°tott ogkeve REBOZ eM®1i \e
mehat 8rozni

7244.A Szol g8l talg®nylbBbsakt akei - b- | ki z8rni,
szab8l yoknakk¢A° km2, Ba8€n8s okai

a) az EIRflzetR akci-s 1 g®ny®vel egyidej Tl ec
meghatBdBrzattam al att megl ® R el RfizetRi sze
b) az EI RfizetRvel szemben a Szolg8ltat- -nak
7245 Val amely akci - keret ®ben megk©°tott el Rfi:
kedvezm®nyes szier zlhRad ®stk-®nlx kkiedzeerl¢nl , hogy az |
nem felelt volna meg az akci-s felt®tel ekn
Szol g8ltat-t megt®vesztette. A Szolgs8ltat- - e

megkot©°tttRi elsRfeirzeRd ®s't a Fel ek -nmd& g engeygef ze® seel Fk
m- dos?2az SEI Rsi zet Ridavdiim&gfil Pndttizeteagy ha il

nem j°n | ® re, a Szolg8ltat- jogosult a szer
7.2.46. F® ®ves ®s ®ves d2jfizet ®si gyakori ss8g
rendezett i dRszakon bel ¢ az EIl Rfi zet R az
alacsonyabid ¢ somag ir8ny8ba (lefel ®) m-dogptaz j a, k
el Rfi zet Ri szerzRd®s m-dos2t§s8gval egyidej T
El Rfi zetRnek a d2j k¢l °nb°zetet az i dRszakb- |

7.2.4.7.7 Azz CSE@Irit@KImatzeza az akcki¢glk nro®seznl eatze
i dRtartam8tt ®sel a®nglpitbitdkjedvezm®nyeket.

73.AKk8rt ®r2t®msab&ly&ir §s

Ak8rt ®r 2 s®@aib §é 35am@nt t@ralmazza.
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74Az el RfizekRtb@glgml §edo RE§sa, Kk MmBPb &P kdg za®6 ® S

7.4.1. A Szolgs8ltat- 8ltal fizetendR k°tb®r
6.2.6., 2422 . 4 . 3. ®s 4. 1.2zEl Réonazrt Rt RAIl mazRA. s Ae
vonatkoz:- NMHHaélpi Bin emmeRig keIt ebt®r az arra oko
magatart§8s bek?©?va tskzeezrGesRRINGsks zneagp®@s§ tmelgs z Th ®s ®|
ASzol g8zt agl-Rf i zet Ri szer zRd®s ekr e vtoenrah ekloR -
k°tb®rfizetgeokia SklIEBH ¢ la¢ zetat sWzer zRd®sszegR ma/

sz8m2tott 3a@EIMREApammetbRal gregi | ,| ea Rk %kt°ld @r®fri zame®tr @ <
szerzRd®ssze®R makat bh®t Ssel | «ikptPER®&lo zm-ad j§$
e gy ¢ tkto%les eleget tenniA  Szol g8l tat - koteles tovs8hbb

meghat 8roz8s8ra 8ltala alkal mazott sz8m2t §st
az EIRfizetR sz8m8ra | ehetRv® v8ljon a sz§8m:
ktelezett s® otl glgjl ezt GEh@tMi & et RekPt B®rre vone
bejelent ®s ®hez.

ASzol g8l tat- a k°tb®rfizet®si k°telezetts®g®l
a)a k°tb®rt a havi sz8ml 8n,®wv EgRf ez KIrR egyen
] - vs8agyj a,

b)az el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®se eset ®ber
azEl Rfi zetR r®sz®re egy °©°sszegben,t §vedleln®wvRkKkR
e s et ®dmermyiben &5z0l g8l t at - az EI Rfizet Rbak¢ ks ®ge
§tutal 8ssal, egy®bk®nt postai Yton fizeti me

742.Az E| R&zEht e teRt az |

el Rfizet Ri szerzRd®sekr e
alapj 8n meg®lt ®@k&®& &2t BREbDbI :

74.21. Amennyiben#®z ol g8l t at CS&Wensgl2Ira8istt haat §ri dRn be|

k°t b®r t k°teles fizetni, mel ynek ©°sszege mi
egytizede.
74.22. Az 8t heezl ®ys i i g®nybejelent ®a &g erte@bhlaaStr-o z®It

hat 8ri dRk be nZmlg&ttdsa &sSeb®@&S ntak°tel es fiz
k®sedel mes nap ut8&n az 8thelyez®s d2j 8nak eg

7423. Ahi babej édpesolatb@nstslell3. pon®s a 6. 3zBr4ntpo®rt e
nyitva 81 | hat 8r ied Re s @zt @ahtme®nytt @4 reen  rey it tev d
eredm®nytelen eltelt®tRI mi nden k®t edeleh®s
i dRszakra a Szolgs8ltat - k ° gela@r ta lvkebtBeat| Ressi fail:
k®t szerese

A hi ba ki jkapesolattsasa8 vhailba ki jav?2t 8s8ra nyitva 8
el temt ®d®h megkezdett ak @Ghsiebdae | enlels § rn’stgl§aati n t e
Szol g8l tat -fikzettbhn®r,t nkeflztylaebs@tbbdt ® g gal ap
-n®gyszerese, hbenaaz hilRd ik evayi&kleszao® gel | Rfaitz8esttR
szerinti mi nRs®g roml 8s8val ,i g@myb eanewnerynis,®qg
-nyol cszor osvaet kheaz ta®bhe nb aa zk °e | Rf iettiegt &niy bsez ovl egngnl
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A Kk°tb®r meghat 8r o0z 8s 8h olei bsazbsekj se® geenst ®wse th? -t nRasy
egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s szerinti havi el
algpj 8n egy napra vet2tett °sszeg.

7424 A korl 8t o0z8s megsz¢ntet ®s®nek k®sedel mes
megkezdett k ®sedel mes nap ut 8nHa aSzvil g8t akap
Vi sszakapcsol 8si d2p@nt ®@leen sz 8enl2 Rf if 2éd t Ria K2 e
el Rf i zet Ri szol ga8lwiasts8zsaskad p cksaoplc&so |iad Fbpaonnt j a
havi el Rfagye eR®e idf?g2pt g8t tatsg8s eset ®nN az el Rr
r ®s zd@® ekKs zer es e.

7.4.2.5. A szolg8ltat8s ny%j t8sa megkezd®s ®n
°sszege mi nden k®sedel mes nap ut 8n az g1 1

kedvezm®nyek n®l k¢l i bel ®p ®gi hd28jny&8dynt iaze re
Sszer zRd®s szerinti d2jcsomagr a az 8l tal 8n
kedvezm®nyek n®l k¢l i havi el Rfi zet ®s i dzj , ‘

fizetett d2j) egy harmincad r®sz®nek nyolcszo

74 . 2. 6. A szolg8ltat8s ny¥ t8sa megkezd®s ®n
Szol g8ltat- a szolg8ltat8sny¥% t8&8s megkezd®s®
el RfizetRi szerzRd®s megszTn®sl@sngdfizetn7. 4. 2. 5.
7.4. 3. Az EI Rfi zet Rt a 4. 1la2. elpektr osziekrusnt |
szol g8l tat§s mi NnRs ®g ®n e k az el Rf i zet Rk ®
k°vetel m®nyeirRI, valamint a .27)NMEHrenddet t el es

al aletignagk © t.b ®r
7.4.4. A k°tb®rfizet®s m-dj 8t a 6.2.6. pont

8 . A sz8mhoralozg@geal mentes, saolkd&lvtea t2 -t \R&I8tl &
kapcsolatos el j8r8s r®szletes szab8lyai

Az CSZF t8rsgwy8tgsh®me BR vonatkoz8&s8§&ban nem ®r
A Szolgs8ltat: biztos2tja EIRfizetRinek a s
tekintet ®ben, amel yekkel erre °sszekapcsol 8c¢
hel yhez k°t°tt t eslzef,ona kskzoal ga8 |Stzaotl -gt§ I vt &alta n § |
8t vi heti az Yij szol gsg8ltat- - hoz, amennyi ben en

81A telefonszolgs8ltat- -k eset®ben a sz8mhordo
szabsgl yai

A sz8mhordoz8s 8ltal8nos szab§g8l yai

A sz8mhordoz§8s ol yan el RfizetRi sz8m hordo:
megtarthatja az 8tad:- szol g8l tat -t I az 8tv
kotott telefonszol g8ltat8s eset®nhelay ®12%&mo z
h2v8sirg8§ny2t8si infmegmceitozy it 8cagkogval 81 d
b) nem f°ldrajzi sz8mmal el ®r het R szol g8l t
amennyiben az EIRfizetR agiv@lhaoagzzm§l8sa MBI &
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el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s't ny vj t - szolg§|tat-t.
el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s't ny %j t - szol g8l tat -,
megsz¢ntet®s®t, il 1l eevVBf mzmeooRRPt §28mM8Kk° egy Rent
Viszi 8t . A sz8mhordoz8s sor8n 8tvevR szol
szol g8l tat -, amel ynek j°vRbeni el Rfi zet Rj e

el Rfi zet Ri sz8mS8tt - teegly hno8zsziak 8stz.ol 48k & mhor do
i dRabl ak az a megadott hossz%s8g% i dRtartom

el Rf i zet Ri szerzRd®s al apj8n a hordozott sz
megszTni k, Dsl ;al t8ttv.ewaR smegk©Ot ot t Y] el Rf i z
szolg§|tat-n§| megkezdRdi k. Ezen i dRtartam
sz¢netel het. Az el RfizetRi I g®ny bejelent ®s R
t §) ®kaztaazt EI Rfi zet Rt a sz8m 8tad8s8ra fel
i dRabl akokr -1, amelyek k°z¢l az EI RfizetR v§
|l ehet t°bb 4 -r8n8l. A hordozott ®s avhem ho
szol g8l tat szol g8ltatg8sait azonos felt®tel
sz8mhordoz8ssal kapcsolatos ig®ny®t az 8tvev
al apj8n ny¥% thatja be, ®s aCSZzZB@®lgesn tlad28rstta ka
vehet. i g®nybe. Az EIRfizetR az 8§tad:- szol gs§
°sszes sz8mra vagy azok egy r®sz®re k®rheti

A sz8mhordoz8si el j 8r8s

81 1. A hordozott ®s8MmMmmahemehdeldkbenpRt el Rfi z
szolg8ltat8sait azonos felt®tel ekkel vehet ik
nem al kal mazhat . A szolgs8ltat- -k k°tel esek
sz8m8t ad8si igd Rad| ak §rkleardeed ®§s sor 8§n az 8§t
egyc¢cttmTkod®si k°telezetts®g terheld

8L 2. Az el RfizetRnekvaglaggamaadgz@seinisg®hyg®:
vagy az 8tvevR szolgs8ltat - n8fi ket R deperBmho
i g®ng®t “afj el Rfi zetRi szerzRd®s megk°t ®s ®r e v
az 8tvevR szolg8ltat- -n8l jelenti be, %%gy az
nyil atkoztatja arrz-8lr,- Hedy ® 28 mtkor( 8d a8 st skiol
sz8ml atartoz§gs, a szolg8ltat8shoz kapcsol -d
szol g8l tat - nem nyilatkozott) nem 8l Il nak fe
hat 8l ybal Gpe@se®ne ks f# &mhhto® doz8s megval -sul §8§sa,
(nap, - roa) az 8tvevR szolgs8ltat- a sz8mhord
koteles t8]j ®koztatni az el RfizetRt. Az 8tveyv
felg 8nl ja az el RfizetRnek a | ehets®ges sz8ms§t
el Rzetesen v8laszt. Az 8tvevR szolg8ltat - |
megfel el Ren az §8tad: szol g8l tat - nm8:doasz? teslskaf,
valamint a sz8mhordoz§8si el j8r 8s |l ebonyol 21 ¢
el RfizetR sz8mhordoz§8si i g®ny ®t ®s k®pvisel
el t® R meg8ll apod8sa hi 8ny&bhaomm @ze8etvievR®p
v8l toztathatatl anul regz2tve elektronikus Y.
sz8mhordoz8si i g®ny teljes2t®s®t az 8tvevR s
8tenged®s ®v el egy¢ttj avady @| R®I ket Riveg§humrmobk
megval -sul - sz8mhordoz8s eset®n az el Rfizet
i dRpontj 8t az el RfizetR ®rdek®ben a szol g8l t
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8L 3. Az 8tvevRs szoH@rsddadtt k¥z &rhek k al kapcso
i g®ny bejelent ®s®nek i dRpontj 8t k°vetR 2 mun
8tad- szolg8ltat:- k°teles a sz8mhordoz8si ig
Rn szol g8l tat - -val szemben
8rt tartoz8s, mel yekr RI
VR szol g8l tagmumkakapoaz i g®
e k®zhezv®tel ®t k°vet R 2
tt hat8ridRn bel ¢l nem v
E§mBBoveoeREsizol g@hy ael utkads
a sz8mhordoz8si [ ny bejel ent ®s ®t RI S z § m?
sz8mhordoz8si i g®n az 8tvevR szolg8ltat-
munkanapon bel ¢ kel |j &rell gtets 2itdehad kel, a ka kv ®v°ez h
t
I

- w

kel teni . A

k®s Rbbi i dRpon j el °l meg, vagy ha a sz8mh
kel Oono an foglaltak szerint wval - -su
Amennyi g8l ta az 8tt vaezv Re IsRfoil zgeStl Rie

ogs-2ab ®loynrt amk b ma g fmelgg leR &
l apj 8n azonos?2tja. Az el RfizetR
n szereplR °ssagegsvaggmebRfitéeRR
sz8&8mtartom8ny egys®gekre e g®s:
az el Rfi zet Ri szer zRd®s megk©ot @
bl akokeltRz eatmeed eyre kv &Kl°as;,dt .a zA z=
zetR sz8mhordoz8si ig®ny®nek
n®se, illetve m-dos?2t8sa ®s
gi

gszabsg
en a Sz
k2zvgl vonat koz- j
ok ms§
szer

t
g
n 0
z
®rt ®Kk
g
8

|

—~

szol
Sz8m
k°ote
szer z
az el

O W oY —unao

i siel et ®b

DO~ ®Pg< - <

k°teles el fogadr
ben az el RfizetR n

R
i zet Ri i g®n
®t el ei ben f
tad- szol 08
el Rfi zet Rnek

mhagd- -1 ag az al 8bh
tat - val Sz
tat - n ¢
l t at 8sh
el kapc
R szolg

® o O <

szea R k°z°otti, a
®rt ®kes?2tett k®s
| al 8s8ra n®zve az
, nem gzooan dsaznt etg-h aa 8% .0Z.oa )t dok
EI Rfize k az 8tad:- szol g8l tat - -val S Z ¢
Rpontj 8ban fenn8ll - sz8mlatartoyfRsgildeivei | | et
®b m-don kedvezm®nyese t ®kes2tett kK ®s :
em®nyez®se eset®n | e]j v§|ik. E sz8
al ®v R 30 napos i dRsza S n & m?
n®rt ® et az el Rfi zetR s kez
l 2t ettt el l en®rt ®kr RI az el RfizetR k®pv
I tat - Yagy nykiileagtykeonzl Patt®s ®t o g8yt va&n n ak | a .
z el RfizetR r®sz®re e bekezd®s szc¢
vagy annak ki egyenl 2t ®s ®r RI |
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8.15. Amentyi ben az 8§t vevR szol g8l tat - nyil at ko
k®sz¢l ®khez kapcsol -d- k°vetel ®s ki egyenl 2t®
nyil atkozat ki ad8s 8§t nem tagadhat | a me g . E
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sz8mleodrsdo el j 8r §st k°vetR havi el sz8mol 8s ker
szolg8ltat- -nak ki egyenl 2teni. Amennyi ben a
®rt ®kes2tett k®sz¢l ®khez tartoz- kovegtel ®s,
ke vet Ren jut az 8tad- szolggltat - tudom8s§r
szol g8l t-aatz- 8k°atde!| essz ol g 81| taazt -evlaRf iezgeyt¢R t8mTakd® d \
szembeni tartoz8s8t az t ov8bbeRirRfRBkzest2R etrt®s
ki sz8ml 8zni a. Ebben az esetben az 8tvevR sz
el sz8mol 8s keret ®ben k°teles a kisz8mlgzott
szolgg§ltat-k ezen egygt8tmhbk Ub@EL®1 Rlel a B r &lsRikie
t 8 ®koztatni kell.

A sz8mhordoz§8si i g®nyt el fogad- v8l asz 8tve
munkanapon bel ¢I kel l teljes2zteni, kiv®ve, h
k®s Rbbit otdRedl | meg, vagy ha a sz8mhordoz§s
k¢l °n jogszab8lyban foglaltak szerint val st
m8s szolg8ltat:-hoz tov8bb hordozni, kfelPe®ntyv
i dR nem | ehet r°videbb 30 napn8l. Az el Rfi ze
megval -s2t8s8val | ®p hat 8l yba. Ezzel egyi de
szerzRd®se megszTinik vagy m-dosul

8.1 6. Az ElIRfulzevRsziudom®gy az 8tvevR szolg

szer zRd®s e al apj 8n az i g®nybevett szol g8l t
tartal m§®rt, a szolg8ltat8s ny¥% t8&8s8®rt, ®s
hi br§&tk ®az 8tvevR szolg8ltat.- tartozik felelRs:
a ks&8r®rt, mely abb- | ad-dott, hogy az EI Rfi z
| ®t rej °tt®r RI nem/ vagy k®sevebmegehgB8Bi @k gzt
EI RfizetR 81 tal jelzett i dRpontt | nem vol:t
m8s szolg8ltat-hoz tov8bb hordozni, bele®rtyv
vonatkoz- el RfizeteRiesset®nzRd®z amagsdsTv®s - el
joga ®s az ezzel °sszef¢ggR k°telezetts®gek
szolg8ltat-n8l maradnak, mely idR alatt a sz

81 7. A helyhez S8kata®t8tstt emlyédf anszsazlog g8l t at - [

teheti az el Rfizet Ri sz8m megtart 8s 8t a sz8§
megvsg8§ltoztat8§sa eset ®n. A szolgs8ltat - ezen
°sszef¢sigm@®sphken TFeHokolt k°l ts®gek al apj 8&8n é
hat 8rozhat me g, val amint a h2v8sir8ny2t8sns
t°bbl et klatzs®ggkett mTk°o d®s szabsglyait+a tarta

t 8r sszmlak8lkttdtellkes megfizetni.
Amennyi ben a sz8mhordoz8s ig®nybev®tel ®®r t &
d2jat hat8roz meg, amelyet az 8tvevR szol g§gl
ezen egyszeri d2jat mdog8sevRg®mypbgs8leaR: - ehR

8.2 Internet-h oz z 8§fs@ro®gy Sésat ®Ben a sz¢gnet mentes s

kapcsolatos el j8r8s r®szletes szab8lyai, a me
teszik

Az CSZF t8rsgywy8tg8hk®me B8R vonatkoz8&8s8§ban nem ®r
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83.Ak°zvet?2tRvS8laszt 8ssal kapcsol atos e

| j 8
biztos2t:- h8l . .zati szerzRd®sekben fogl al

r 8s
t akk
Az CSZF t8rgy8t k®pezR s@rtl gl§he ah &tsRvonat koz

9Az el R§zegrzRd®s i dRtart ama

91.Az el Rfi zet Ri szerzRd®s i dRtartama a fel ek
hat 8rozott .

9. 2. A hats8rozott i d Rtaa r9t. a2m¥1 . e | pRofnit zbeatnR i mesgzj e
lef el jebb 12 h-napra k°thetR meg azzal, hogy
aj 8nl ani a hat8rozatlan i dRtartam¥% el Rfizet
mutatni annak r®szletes felt®teleit.

A hat8rozott 1 dRRd®Psami&l gRPREI £ ®p Ri Yupzehat 8r
meghat 8rozott, az el Rfizet Ri szol g8l tat8sra
el Rfizet Rre n®zve h8tr8nyosabbak a kor8bbi h
felt®tel ekn®l

9. 2. 1. Az el RfizetR k®r ®s®re a hats8rozott [

megk°thetR ha az el Rfiiaet REhts €@ s#ih® 4 c inb gk

k®sz¢,l ®kvE&8&s8rl 8s is kapcsol -dik. AzidejyBEn n
el Rfi zetRi szerzRd®snek a k®sz¢ |l ®k v8s8rl §s8§
el Rfi zet ®si dzja nem | ehet magasabb a 9. 2. p
tartal m¥%, hatg8rozott itHdejT szerzRd®sek el Rfi
93.A hat8rozott idejT szerzRd®s |l egr°videbb i
ut ol s - napj 8t - | sz8§m2tott 6 h-nap. Az EI Rfi
megk°t ®s®nek felt®tele az BbIgRfiazze teREdRBbHgzaeltie t i
tartalma ®s d2ja a szerzRd®s i dRtartama al at
A Szolg8ltat:- jogosult a hats8rozott i dRtarta

hogy a Szolg§ltaztijaanepeyi bseatbéegelinat ®E®ZES t
vagy ®ves gyakoris8§g¥% d2jfizet®s eset®n a h

El Rfi zet Rket megill etR kedvezm®nyt.

9.4. A Szol g8ltat az 8l tal a s 2A8rpent szerintt i dei
i dRtartamn8l hosszabb vagy r°videbb mini m8I:i
szolg8ltat8s(ok)ra vonatkoz:- kedvezm®ny i g®
akci-ban r®szt vevR EIl Rfit®ReteRrek az ®Kwvi®nlyar e

95.ASzol g8l t aatSz o lj pYlotsautl CSAFbh enemhart §r ozttt f el
kedvexbbf el t ®t el ek k el a so6lyadd nnmeltdsise ti R\Ra@r y th & v ®it
EIRizetR§1 t al k¥€8él atett sIHIg®En Yy iad )Eisk o(mv@b.edon a Sz ol
felt ®t el es k ednegqgznm®@r8y oboztt o 9 2dtRt ar t amr a ( Yan
idRtartamra k°t°tt.elfizetRi szerzRd®s al ap]

96.AzEl Rf i¥geyt R hat 8rozatl an, enimfts zae thRaR d8®& so zaolt at
az adott szol g8l tatgst a szerzRd®s i dRtart a
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hgl -zaton biztos2tott el Rf i zet Ri interf ®s z|
el ektroni kus h2rk°zl R v®gberendez®st <csatl ak

97. ASnl g8l tat- a szolg8ltat8s korl|l 8toz8s8ra |
i dRtartam¥% elWdn aztek dga 8§ S§Barr@Radmsban mazgahat §r 0 :
hogya hat 8§rozotet RiidRetaRit amzZe rkoRd &R0t zagr & taanr§tvaanh.
meghosszabbodik.

9.8. A szo
hat 8rozott
a Szolgs8ltat - az¢;EeRél zett R XxaPsPBWPHE D 2sat 8 st
el Rfi zet Ri szerlzRkgf®s!| jiedPBt a6 s zhgrmea @IRGRSE 1t taa M§
meghosszabbodik

| g8l tat8s sz¢gnetel ®s®re az 5.1. po
i dRtartam¥% el RfizetRi szerzRd®s v

d |

Vv

c

99.A hat8rozatlan idejT el RfizetRi szerzRd®s
a) valamelyik f®Bs8§hAtali rendes fel mon

-EIl Rfi zet R f eakommhd8sa eset ®n

-az EIRfizetR felmond8sa eset®n az EI RfizetR
12.1.2. pont szerint,

-Szol g8l tat:- felmond8§sa eset®n 60 napos fel m
b) valamelyik f® 8ltali, a m8sik f® szerzR
-a Szolgs8ltat- 81t al az EIRfizetR szerzRd®s:
hat 8r,i dRvel

-a Szolgsg8ltat:- 8ltalmi ®@®@stiazr €EhdREKI zeghtiR dél mam
i dRvel

-a Szolgs8ltat- 8ltal m®3ilposnzolsg@lrti att i KOmrel
rendk?2vegl i fel mond§8s,

-az EIRfizetR 8ltali ®s a SzollgBdndéhsa @z SzoR
a hiba kijav2t8s8ra nyitva 811 - hat 8ri dR er e
el hgr2tani,

-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szol g8l tlkmhz ekBfEZR
szol g8htak®z §E®BRAANzZeatzR a fel mond8s§t megel R

hi babejelent ®stSzoégs8) tamel yaadl ap] &8ndagkk°r ®be

-EIl Rf i zet R 8l tali ®s a Szolg8ltathaaSeakgg Rd®t
el Rf i zet Ri2/261%.(81.80z) RMHisendel@2 7. A (4) bekezd®s®be
-EIl Rfi zetR 8l tali ®s a Szolg8ltathhaZZnémgBRdas

szol g8l tat st 30 9zagr gRd@&sm sazze rd InRROUZeAILBBE s 2 t i
NMHHrendeleR 4 -bakh f ogl altak rendel kez®sek al kal ma
c) a Szhoallgs8§lgtgaatt -/ d n®I k¢l i megszTn®se eset ®n,
d) a term®szetes szem®ly EI RfizetR hal 8l a es
elanem ter mPszetes szem®ly EI RfizetR jogut- -d

f) az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s ben me g
szol g8l tat8scsomagokat, ®rt ®kn° veklétl ©®s vihgegoc
°sszess®gg&bea) - Sgbt al i v®gl eges megsz¢gnt et
megszTn®s i dRpontj 8t megel RzR |l egal 8bb 60 na
g) a Szolgs8ltat szol g8l tat8si jogosults&§8ga
vonatk@ - megszTn®s®vel,

h) a felek k©°z°sfimegedepyme®s Rvzel Eht . 127. A
felt®tell el mabaggkWwgsrsSaultall Rf i zet Ri szer zRd®:
kifejezett sz-beli vagy°t?ortgts os| Rfyii 4 eatt Kiozaz & r
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sz-beli vagy 2r8sos nyilatkozattal, m2g az 2
nyilatkozattal sz¢ntethetik meg a fel ek

i) ha a szolg8ltat8s ny¥% t8s8nak meéegketz B®s «
®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nem volt I ehets
nNy%j t 8sa megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l I dRpo
sz&§m2tott 90.. napon megszTnik

9.10A hat 8rozoedtRii dejdr 2RR®s zmegsz Tni k

a) a hat8rozmataz dRI Rfetze¢dta®@yedgyolEd RFf aaert R ®s
k°©z°s akiarlmatt&@rlozot't i dR | ej 8rt 8t megel RzRe
hat 8rozott 1 dR | et stdtit ®v el a szerzRd®st megsz
b) a Szolgsg8ltat- hal 8l 8val/jogut -d n®l k¢l i mw
c) a term®szetes szem®ly EI RfizetR hal 8l a es
d) a nem term®szetes szem®ly EI RfizetR jogut
e) az egyedi el Rfi zet Ri SzbrertR®®s ven ame gg¢
szol g8l tat8scsomagokat, ®rt ®kno°veklétl ©®s vihgegoc
®sszess®g¢kben) Szol g8l tat - 8l tali v®gl eges
megszTn®s i dRpontj 8t megeltResRe tlie gsmd §BbIbR{6i0z enta
f) a Szwdlg8mamntyi , vagy egyes szortgl8g&lat 88§
jogosults8g8nak megszTn®s®vel,

g) a felek k°9z°s megegyez®s®vel, figyel emme
felt®tellel, magay ant §fudlal kot °ott el Rf i zet Ri
kifejezett sz-beli vagy ?2r8sos nyilatkozatt.
sz-beli vagy 2r8sos nyilatkozattal, rn®sgosaz <2
nyilatkozattal sz¢ntethetik meg a felek,

h) a Szolgs8ltat- 8ltali ®s az EIRfizetR szer
-a Szolg8ltat- 8ltal az EIRfizetR szerzRd®ss:
-a Szolg8ltRBtRfBEeaRi d®st arztoz8sa miatti fel:
- a Szol g8l tat - 81 t al m8 s b K popolktg8dzearti-nt k ®
bek°vetkeztekori fel mond§8s,

i) az EIRfizetR 8ltali ®s a Szol®gs8ltat: - szer
-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szolg8ltat- szerztF
kijav2t8s8ra nyitva 8I1: hat 8ri dR eredm®nyt

el hgr2tani,
-az EI RfizetR 8l talszep®sae Smiod tgt8il tfadl- mesmredk§ z,R
vonatkoz8s8ban az EIRfizetR a fel mond8s8t me

amely alapj8n a Szolgs8ltat- wval-.-s, ®rdekk®°r®
-EIl Rf i zet R I8y &tlatlait -®ss zae rzRod ®sszeg®se miatti f
szerzRd®st a 2./2015. (11l .30.) NMHH rendel et
-EI RfizetR 8l tali ®s a Szolg8ltat:- szg8lkzRaA®S S
30 napig nem az el RfizetRi szerzRd®s szerint
24:bak foglaltak rendel kez®sek al kal maz§8s8&nak
j) az EIRfizetR vagy a Szolgs8ltat. - 8ltal.i re
-El Rf i zet8R af eSBmeaipRahs f el mond8si i dRvel,

-az EIRfizetR felmond8sa eset®n az EI RfizetR
12.1.2. pont szerint,

-Szol g8ltat- felmond8sa eset®n 60 napos felm
k) ha a szolgs8ltad®s e nw%) tC8SsZ8n akz emel gnkt e i dF
®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nem volt | ehets
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ny%j t 8sa megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l I dRpo
sz&§m2tott ®€®DHTninkapon meg

') ha az ¢zl ethelyis®gen k2vegl ketott ®s a t
a Szolgsgltat - az el Rfizet RI szerzRd®s telje:
hat 8ri dRn bel ¢I megkegzZerzRAd®PE|I Régket R ®a RI e
bel ¢l indokol 8s n®Il k¢l i, azonnal i hat 81 y¥ f e
m) ha a Szolgs8ltat: az el RfizetRI szer zRd®s
egyol dal Yaan m-dos?2tja ®sRfamennRy isbzeShm8a am-bd8or sn?
rendel kez®2tgyt &Krgtl 2Inhasz n ha a szolg8ltat§s
szol g8l tabn@8sEl &fi alem® az ®rtes2t®stRI sz8&m2t
tovS8bhbi ogk°ket kgomg®rswudk @I mondani a hat 8§
szer zRd®s

]

, t
nNAmennyiben a hat§8rozott idRtartam¥% el Rfizet
lakc?2m®nek vagy tart-zkod8si hely®nekl8s§l toz

hel ®r RI Ya] | akc?2 m®r e v a tart - -zkod8si hel
®s a Szol | tat - az t hel ez ®si i ®nyt mTsz.
EIlRfizetR a Szolg8ltat- -agomRbelsgl laz®nnalsizt®
jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l felmondhatja a hat 8§

9. 11. A hat8rozott i dRtartam¥% el RfizetRI Sz
hat 8rozatlan i dRtartam% el RfizetRi szer zRd®s
a Szolgs§8ltat- h8rom al kal ommabz &t ei ésj Bzs £c¢
hat 8rozatlan i dRtartam%hv§g 8talakul 8s8nak i dR
el Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®s®t megel RzRen
®rtes2teni az EIRfierd®$®@aen Efhag !l dal3tda k rA- (.1 4A
terjednie a szerzRd®s 8talakul 8s8val besgl|
r®sz®re a Szolg8ltat-n8l el ®rhetR, az EI Rfiz
szol g&alrttaatl 8osmmatl b2r - hat8rozott i1 dRtartam¥%
A felek a hat 8rozott idej T szer zRd®s i dRt
megk®°t ®sekor ®s az EIRfizetR kifejezett nyil
sz&d zRd®s m- dos?t8ssal d°nthetnek.

A _jelen, 9.11. pont el RzR rendelkez®seitRIl e

szerzRd®s a hat8rozot't i dRt artam¥% -y azzRd®s
EIRfizetR ®s a Swlolag8hata8r-ozk%z2° si dRk alreajt8r t §
nyilatkozik arr .| h o a _hat8rozott idR | et

912A hat8rozott idejrh aaz:SzoRG®&Y tfael marzd s b bi

9.12. 1. A SZARIfg &ZlettaRti- sazzer zRd®s megszeg®se

| egfeljebb 8 nap felmond8si idRvel fel mond§8s
a) az EIRfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyezt
MTk°d®s ®t ®s azz FEdG@Gsfsizzeegt®Rs tezat Saz od &l t at -

figyel meztetR ®rtes?t®st RI sz8m2tott 3 napon
b) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyel
Szol g8l tat- sz8&8m8rya,a hSozgoyl ga8 | bteajte- | e8nltteatlt ,f evl adge
®s el h8r2t8s8hoz sz¢i¢ks®ges helysz2ni ell enRr
c) az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltat§gst
®rtes?t ®s ®t k°vet Rem8jiSsrub8sSzoh®Bkt ht -hahma
tov8bb®rt ®kes2ti, vagy
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daz EI RfizetR a szolg8ltatg8st t°rv®nybe ¢t k?©
e)az EIRfizetR a jogk°®vetkezm®nyekr e 6fsi.gyel me
mel | ®k| e ®lt - kKBpleaNRzngl ati I r8nyel vekbe ¢t k©z

9122. A Szol gs8ltat - az el Rfi zet Ri szer zRd®s't
fel mond8ssal mondhatja fel, amennyi ben az EI
figyel meztetRel &«klgd R ®R®tt e $ 2tg@$ 8b b 15 nappal
megt°ort®nt ®t k°vet Ren, annak k®zbes?2t ®s ®t RI
sz8m2tott 8 napon bel ¢l sem egyenl 2tette ki

em jogosult a Szolgs8ltat:- felmondani a szer
) ataod28s aPsszege nem haladja meg az EI Rfi;
sszeget, illetve havi el-R§i zma®asallBjhavigng
set ®n a-pt,vdghhaO 00 Ft

) az EIRfizetR a di2tjatajrd,0oz@ss & svsizteag srzeenr diesz®Rys
a a jogvita elb?2r 8l 8s8ra jogosult m8s sze
I izetR a szolg8ltat8s ig®nybev®tele wut8n
o] b btifolyahratpsarkneedfizeti,

a EIl Rfi zet R d?2j fm&seadiisk ®&rotteed ?etz®st t m®®T r tac
®zbes2t ®s ®t RI vagy k®zbes2tettnek mi nRs ¢ |
kiegyenl2tette ®s aztR am-Sdzoonl g 8glatzaotl-t af.el ® hi t

9123.A Szol g&1 mgsi k szol g-8l°ttaetl-e sk @reell mo®rdea n i

szerzRd®st, ha a Szolgs8ltat:- elektronikus h?
d2jat m8si k szolgs8ltat helyett szedi be, ®s
a)a9.12.1aye)vagy9.122pont ban foglalt felt®telek telje

b) a harmadi k szolg8ltat - nem jogosult vagy
megsz¢ntet ®s ®r e .

9.12. 4. Amennyi ben -at SvatySdamatCSgFr diCSEF Rf
szer zRd®sr e S kiterjedRen egyol dal %an m- d
b8rmilyen h8tr 8nyo=s2 grye nkdéel | °kne®zs®snt, thaar taa | stra!l g
vagy m-dosul a s,z,olgB8 | EIRRfSisBs & ta®d maRImas z 8 m2t ot
azonnal i hat 8l |l yal, tov8bbi jogk°vet kezm®ny
idRtartam% el Rfi zetRi szerzRd®st.

9. 13. Amennyi ben az EIRfizetR az el RfizetRi
Szolag 8l t81 t al kozz®tett aj 8nl at al apj 8n hat &
kedvezm®nyek figyel embev®tel ®vel ket°tte me
i g®nybe, amel ye a Szolgs8ltat- az a¢sB8nPatba
meghat 8rozott k°telezR szerzRd®ses i dRtartan
az EIRfizetR a el t® el es kedvezm®ny °sszeg®
a) amennyibeazEINizetRaz eRizeR szer&d ® s @tn d e s f erengosred,stseali , v
b) amennyibemSz ol g8l t agt \wagCS&ZFaCS2HEyedi el Rfizet
kiterjedRen egyol danl- o ?2 tl RloieZetf R PsEMEBTr a
rendel knemt@talmdz®stm-ados 2t 8s a kaiponte ma®doanegz m®®ny e
EIlI RfizetR a szerzRd®st fel mondja, vagy

c) amennyiben az HizetR szer&d ® st a Sz izgfFstetRadt® s sazze gRIs e ( k ¢ |
a 9.12.1a)c) vagy9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

g
t
o
f
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d) amennyiben az HizeRa z niydp®@ vett stRIlI g8l aatr&s vaohkritskmizr
szerkld ®dos?t 8§8st kezdem®nyez, vagy
€) amennyiben aElRizetRa sz ol g8l t at 8s §&t°hedlrymeg z®e@ir ek ®rail
Szol g8l t atj-a neezm ingg@&nywbevagytaSzeskgglgB8hat at @8skal m
hg§l .-zattal nem rendel kezi k, vagy
f) amennyiben aElRfizetRa s z 08lsg 8slzt¢antet el t et ®s ®t kezdem®ny .

g) amennyiben aElRizetR®r de k k°r ®be tartoz- okb- I a szol g
Afentiesetelb 8r mel yi k ®n e k abBEREZ8Rae tfked 2t®e kedres kedvezr
®skapottk edvezm®nyek ©°BisGmseg®mektie®m@®ngSsi i dR |
vagy megsin ®s ®i R te€gyP@snssaenf i zet @amdrte ak ‘Stheadlf B h t a |
®r v®nyes?2t

A jelen pont szerint8 | t al 8 n o sabbanzaa éséthegloka | maz and - k, amen
CSZF Mel |lvagyd eBe2 0l 81t at - 81t al meghirdetett
vagy azegyedt | Rf szerBX @si f eelzte@B @ldd ias z anbe81 vt ek tn-elk
10Adat kezel ®s, adatbi ztons§8g

101. Aszol g8l tat - 81t al kezelt adatok fajt§sgi,
i dRt art ama

10.1.1. A SzolgS8ltat - 81t al nyilvs8§nta®t ptt,

azok r®szletes kezel ®si ®s nyilv8ntart8si S
Adat v®del mi ®s Adatbiztons8gi Szab8lyzat tar
d

102.Az el Rfi zetR t8)j ®koztat8sa az adatbiztons§
r RI

kapcsolatosf ogai r - | ®s k°telezetts®gei R

100 2. 1. A Szolgs8ltat- az 8ltala nyilv8ntarto
k°teles az EIRfizetR saj 8t adatair-| felvil 8§
Amennyi ben az EI RfizetR a ISeblygg8t kazet t8l v &l
Szol g8ltat - fel® nem jelenti be, gy az EI R
mentes¢l az adatok kezel ®s ®v el kapcsol atos Kk
10. 2. 2. A Szolgs8ltat - az &ttt &l a smyi InveSinlt®krl
idRtartamig t8rol hatja, Rrizheti, kezel heti
10.2.3. A Szolgs8ltat- az EI RfizetR adatkezel
az 5. sz. mell ®kl et szerint teljes2zthet.

100 2. 4. A Szol g8l taal-apjkisldoedsajito g s pab8F y&8ki k
terheld] Az adatv®del mi ®s titoktart 8si k°te
megb2zottj 8t egyar8nt terhelik.

11Az el RfizetR jogszab8lyban meghat &ozatagkott ny

m-dos?2t 8§s8nak, vi sszavon8s8nakk, | mMnlsan, eé REi
n®vij egyz®kre, a forgal mi adat okon k2vegli
®rt ®kn°vel't szol g8lelaak8tsrookn i knuys¥sj thg82sr8krfaz, | ®s i

®rt @k@es 2 t¢®&sl et szer z®s C®l j 8b: lketz%e, REBBRBRe| 8 gen
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sz8ml amel | ®kl et , h2v8sr®szletezR 1 g®nyl ®s ®r
szol g8kgga®niael Rfi zet Ri mi nRkg ®gre vonatkoz-

111. Akis-s®s k°z®pvS8l |l alkoz8sok az el RfizetRi sze
k®r heti k az egy®ni el RfizetRkre vonatkoz- - sz
A Szol gs8ltat a k®r ®st akkor telj-ds?2thio,gyha es
mi nRs ¢l ¢z etgiazed arsf8igzie ttRenve®k, e ngyss ®gi  k°r ®n k2
szol g8l tatgst.

Az EIRfizetR a jelen pont szerint.i nyil at koz
m- dos2t8&st a nyljeBbht&rmn&psanblael flegievezeti

112. At er m®s z ey B NRf $ z eatny® ble k . pont szerint ezen

(0]

kiss®s k°z®pvS8dl akkopzBd®ak®°t ®skor kel l nyil at k
szol g8l tatg8st ege®nkedeg@Rle Rie)tzRekt®Rkt® nvta gky?2 vn8 n | &
Amennyi ben azszlog®gddRhadgsyakh2vs8n i g®nybe venr
melyvonat koz8s8ban a Szolg8ltat- nem jogosul't
a szenegmRdP%n | ®tre, vagy az EI| RTolzeSdRagstl § =al
ir8nti i g®nyre vonatkoz:- m-dos?2tott tartalom

Az el RfizetRi minRs®®. n-4052tB3c8r aseglygbe&ibe

113. Az EI Rfi zeaet Rs zjeagd®RdwIst megk®t ®sekor azvagy a
el ektroni Keuse k®rrtoend ktu®8s dokument umban vagy az
®rt oeskht ®sad8s8r - |

Az EI RfizetR az el ektroni kus ®r 9.8412goEmn el f 0g
foglaltak szerint jogosult m-dos?2tani

114Az EIlI RfizetR jogosult a szerzRd®s megk®°t ®s
adataik © zvetl en ¢zl etszerz®syagty§ ®Rkaozk att ts§s ,k °
gazdas8gi rekl 8mtev®kenys®g al apvetR felt®te
t°rv®ny (a tov8mlmkakhkadam®B:l ya@rtal)d Geménta®s ozil Ik
egy®b, a Grt. szerint.i r ekl &nenahka snzenng | ngismr Ras ¢kl e
Az EIRfizetR a jelen pont szerint.i nyil at koz
m-dos?2t8st a nyil v8mthnarbte§gdi Barmnwelzeegfiel j ebb 8

115 A% ol g 8dEt Rf nek®z Rel ekt roni kus h?2rk°zl| ®si el

szab§8lIlsya6l2011.1(X. 6.) NMHH rendelet t ov 8 b b i a k blaant: § | Ryebnadl e® pe®
el Rtt megtett nwrerdadeskezatndi Rra®nilets.ne®s ®s me

12Az el Rfi zemRdos2?2 ¢ 8mBUR@EXT®Bs ®nek esetei ®s f

12.1. A szolgs8ltat 8l t al kezdem®nyezett sze
jogosul t s§8ga az mgyvyokdaB®r aszenzRAd®ERf i zet
t 8 ®koztat8§8s8nak m-dja, az egyoldal ¥4 szer zR
megill etR jogok,

1211A Szol g8ltat:- az el Rfei Pet Riz sggrzdRId®$s Rf az
kiterjaeld®kebi aesetekben jogosult egyol dal Yan
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a) az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben vagy 8I
bek°vetkez®se daente®myabeal jobgegwuab8ly vagy e
vonatkoz- ®rtabB8ém m&s e ldioesZ2itkBs nem er edm®ny ¢
felt®teleinek | ®nyeges m-dos2t8s8t,

b) jogszalk®iyydlgtseaadbsly hat 8l ybal ®p ®aye, hat
hat -s8gi d°nt®s indokolj a,

c) a k°r ¢l m®nyeklzenr zRed®S v anelgkPdt®ts,ek@dr s el Rr e
v8l toz8s indokol j a,

d az el RfizetRi szerzRd®s, illetve a szol gsgl
az el RfizetR sz8m8ra .el Rny°s m-don v§8ltoznak

121.2A 12. 1. 1. a) S@gFrbretn sfzoegrliantt azel € ®t el nek m
mel yek nem i d®zi k el R a szerzRd®ses felt®tel
-az CSZF sz°veg®re ir8nyul- egy®b m-dos2t §s,
i g®nybev®tel ®nek fekbg®hel gesph?2 ®®s@me|] ypansas
vagy a k°z®rthet Rs®g n°vel ®s®r e ir8nyul,

-a hg8l.-zat mTszaki par am®t ereinek megvs8ltozé
miatt a szolg8ltat8s i g®nybenv-&ltoesluil nfaekl,t ®t el e
-az el Rfizet Ri szerzRd®sben v8llaltakhoz k®p

mTszaki okb-I megv§gltoznak,

-gazdas8gi (ke¢l°onosen az ¢zemeltet®si, mTkeoc
olyan v8ltoz8sa®Pbameay8kokg§§kethatez az EI Rfize
kor8bbiakhoz k®pest megvsg8ltozott felt®tel ekk
-a Szolgs8ltat-n k2vgl 811l - b8rmely k°®s;,| m®n )
szab8lyz-kban t°rt®nt v8l toz8sok, megne°veke:
bek°vetkezett | ®nyeges v8ltoz8s indokolj a,
-aSzol g8l tata Szoly®dlet at - gazdas8gi t 8r sas§
8§t al akul §8s a, viaygWj ta8 s8&nakg &ldtoatt8st er ¢1 et en t
szer zRd®s k&= tskzeazlt g®R®letnat - (%) szolg8ltat- ) |
eredm®nyezi a szer zRd®s felt®tel einek | ®n
i g®nybev®tel Pneki & ®@t ekt ® ®rt ®keket,
-mindazon m-dos?2t8s, amely az EIRfizetR 8l ta

vagy valamely rendel kez®s tekintet®ben az EI
-ha szerzRd®ses jogyi®nyekyol, @12 seloRfgi82 ¢taRi8 s
®r dekek, kor ¢l m®nyek figyel embe v Gbombhgék e | (i
tartaimimi N Rs ®gi / 8r ®rt Okesonage §| 8 szsz@K et Wa®Y & S¢S
°ssze8ll 2t8sa m-dosul

A 12.1.1. a) pe®emtyegesatmkadossgBamak mi nRs¢l
i g®nybevRetel ek Kellrt®redrmiaeszol g8l tat8sr a
szer zRd®s i dRtartam8r a ®s megsz¢emt aR®O®@®N e k
C®l ®r)tv®@kmeatrkeoz - NeSmht mzh B$ 8. ugyanakkor | ®ny
szol g8l tat8sra vonatkoz- nem al apvetR d2jsza
12.1. 3. A 12.1.1. c) pont szerint a k°or ¢l
mnRs ¢l hetnek a konkr ®t egyedi k°or ¢l m®nyek f
szolg8ltats8si k°r¢l m®nyekre is kihat:- v8ltoz
el Rre nem voltak I 8that- -k, valaminta az akci
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1214 ASzol g8l tat - nem jogosult al2hhpgo8b)ibewe t t i dI
copontj 8ra hivatkozva egyoldal “aagyn-dbkét @kii
k°telegzdt 23 el R, moled Intekt .al anya a S

o
(@] -
® i

on >nw o —x Ul

A hat8rozatlan i dRre k°tott el Rfizet Ri

stj a, i |1R.elkcypentsazze rGSZtFi esetnek mi nRs ¢l
el Rfi zet Ri szer zRd®s -mé g leRksiec@s ekme | ye |
harmadi k szem®l |l yel fenns8ll - sze

at8s d2zj 8ba.

tlan i dRre k°t°tt el RfizetRiIi szerz

I

r

o
@
§

N

B mal ksezdo®sgeS | ¢ ¢ t8® d2j 8nak napt 8r
a . E felt ®tel bek®vetkez®sag eset
pont ji§lblasmt, ve 121zl (i B ban foglaltak szerint
szer zRgWwsltdal saan m-dos2tani azzal, hogy =eze
hal adhatja meg a megel RzR napt8ri ®vre a K°z
fogyaszt-i 8rindex m®rt ®k®t .
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1216, A Szol g8ltat:- 8ltalki esgy®ndal - sspefkt BE ®S
a Szol g8l t&atd4. 5a. 56.. 4pdbnt3.szeri nt i m- don mi nde
el Rt t | egal 8bb 30 nappal kor 8bban ®rtes2ten
felt®tel eirRI ved ke zfim®B®BInmendRd jsegK°® t 8] ®kozt e

A szolg8ltat:- nem k°teles a fenti ®rtes?t ®si
ami kor az CSZF m-dos?2t8sa W szolg8ltatg8s be
a m8r nyviato§dolkrzalwdlat koz:- 8l tal 8nos szer z|

a m-dos?2t8ssal kiz8r-1lag valamely el RfizetRIi
Az ¢(gyf®l szol g8l atok c¢c2m®nek, telefonsz8m8na
Szol g8l tat -t nemalhk&lryhtedn k meaghpaogrozott, a :
m- dos?2t8s8hoz kapcsol -d- kotelezett s®gek, a .
cgyf®l szol g8l at8n ®s az internetes honl apj 8&n
12.1.7 Amennyi benetam 1SzZ.01.g8.l tmdnt man CBLFE) el ©
12.1. 3. pom: al s 2atl jagp, §mM®s a m- dos?2t8s az E
rendel kez®seket tartal maz, az EIRfizetR a 1¢
bel ¢l tov8bbi k) ok k¢t eomgm®ruyda f el mondani a
mondhatja fel az EIl Rfi zet R az el Rfi zet Ri s
k°telezett s®get vs8llalt arra, hogy a szol gsgl
az eIszerzzeRdR@sts az ebbRI eredR kedvezm®nyek
m- dos?t §s a kapott kedvezm®nyeket nem ®r i
kedvezm®nyeket ®rinti, ®s az EIRfizetR felm
El Rf ReetnRtm k°vetel heti a szerzRd®s f el mond§&
°sszeg®t .

Az CSZF 7. sz. mell ®klete (akci-k) m-dosz2t §s

CSZF m- dos?2t8sra vonatkoz:- 8l tal 8ndsel ksezza®s8r
bocs8t anda,z tEdWRFhlz& t Rk @r tne sd?ots@® st &ts nmealt|8R zyvbea |
napon bel ¢l a h2zrko°ozl ®si hat -s8gnak megkg¢l de

12.18. Amennyi ben a 7Szeplog8lonatk-2vgl L2ebetben m
szerzRA®sSEI Rfi zet Rt az al 8bbiak szerinti jog
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Amennyi ben az EI RfizesRo0o& gl ¢t a$s?zi 8nWstadetstd 18® b
bel ¢l a Szol g8l tat- - n§gl ki fog8ssal vagy ®s :
el fogadottnatk:- ®s?2 - Sgohgallftordul hat az el Rfi
A Szolgs8ltat:- k°teles az EIRfizetR figyel m®t
t®t eli jog8ra, valamint annak jogk©°vetkezm®n

1219.ASz ol g8l t at - Reehk®gfbroet Rfdzet Ri szer zRd
az alapvetR d2?2jszab8s (rendszeres d?2jak, k¢ |
szerzRd®s i1 dRtartama, megsz¢gntet ®s®nek jogk
k°vetel ®P®®y ¢i®k &€ tekintet ®ben m-dos2tani, K i
bekezd®sll@&eepont ] Sban foglaltak i1 ndokolj 8k. A
szerzRd®s egyeb8kbhenfagl &ht .réB8del Keza®tsek, f
egyol dal %Yan.

A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s r §ut
121100 Az egyedi el RfizetRi szerzRd®s i dRtarta
k°teles igazolhat- m-don tSp®Bopratfst dafii
szerzRd®s r®szletes felt®teleirRI. A t8j ®koz
EI RfizetRt ®rintR, a hats8rozott idej T el Rf
jogk°vetkezm®nyt meg&lllkeem2®s: sszmenri sRd®ses r e
12.111 R8utal - magatart 8§ssal hat 8rozatlan i dR]
magatart 8ssal akkor m-dos?that -, ha az el Rfi
m-don sz-ban vagy 2r 8§8sabmemnryy ibleaat kao zsi zko | agr8rl -tla
szerzRd®s m-dos2t 8s 8§t kezdem®nyezi, az el Rf

tevRl eges magatart8s8nak tanws2t8sa el fogads§sg

12112 Az akci -k r®szletes mekPlr®klBéet t mr das b g
Szolgs8ltat- k°teles e mell ®kletet az CSZF m-
k°zz®t enni ®s rendelakze zeRlsRfei ZbeotcRBkE t&PNti € § & BOR SB@!
a m-dos?2t 8s hat88Ilnyapaoln®pph®@d ®tl ka® vHeattR s §8gnak mec

12. 2. Az el RfizetR 8Ital kezdem®nyezett szer
tel jes2t®s®nek hats8rideje

1221A Szol g8ltat- az EIRfizetR k®r ®s ®r e csak
szerint m8dde8s b peg’?yre®n el Rfi zet Ri szer zRd®
Az Eht.. ®s jelen CSZF vonatkoz8s8ban_ 8tz2r8§

[

szem®|l y®ben bek°vetkezett jogut- -dl &8s miatt.i
Az 8t2r8s ir8nti k®®el| emr &k ar mzeRpeoght @mlla

tartalmazza:
-a jogel Rd EIl Rfi zetR ®s jogut - -d El Rfi zetR
k®r el mez®s ®r e, ®s

-a jogut-d El Rfi zetR mindazon adatai t, me |
sz¢ ks @gses ek,

-mel | ®kl et k®n't az 8t2r8s al apj 8ul szol g8l
dokument ummal val - igazol 8§8s 8t (pl . szer zRdG
dokumentummal).
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Ct2ri@asrSzol g§lt
a megl ®vR eset
endezi . Az 8t
el t®telleg§si h
endel kez®s ekt
ehet Rv® teszi

a el t @rcR aky ialbdtalno aat & steit Hreyn s
es d2jtartozg8st a felek val
s i dRpontj 8t az 8t2r8st kOor
elamet§tlkPegal 8bb 15 nappal a

a Szolgsg8ltat- az EIRfizetR

g
8§
y

t
| e
2 r
o @
R

—_ = =k =

Az 8t 2r8s teljes2t®s®nelsz dilag lGtilatajl e megm alt &h ®

tartal mi k°vetel mdPnyeknek megfelel R 8t2r$§
ASzol g8dEt Rt i zet RO  k®r ®s ®a 2 8| t aB htvadld d &tl 2tr &sa tt8er
bel ¢I az 8tz2r 88tt21t 84 | els &t Refid 2 Sty y®drataezs 2 t e n i
Amennyi ben a szoCgBernveatl | adz Htaztr§§stdRmz bel ¢ |
k°tel ea7.4 pozt szeérinti

Az 8t2r8si k®relmet a Szol g8l t aftel elzR a(l bagli e &

sz¢ks®g szerinti mel | ®kl et ekkel val - el | 8t o1
bel ¢l k°teles teljes2teni

Ha az 8t2r8s sor8n a r ®qgi ®s  Vij EI Rfi zet Rk
akkor azofgtpgtsl i aRp¥%) EIRfizetRnek az % el |
d?jakat kell megfizetnie. Amennyi ben az EI Rf
csomag vonatkoz8s8bamolig®opgat Beme&s §mam neSRO
j ogosult szl et el RfizetRk fel® t°o°rt®nR ®rt ¢
vagy az EIRfizetR 8Ital egyidej Tleg m-dos?2t
tartal ommal j°n | ®tre.

Az EI RfizetR az pelnRf ikzie®pRit @socez ze8 fRArt®ski®r het i
Ha a r ®gi ®s Y% EIRfizetR 8l tal a hatg8lyos C¢
az 8t2r8skor kel rendezni

Az 8t 2r48. s sdz2.] tatelhakzza.k | et
ASzol g8l saescEBB®Rfiingeant RK°t el ezheti .bel ®p®si d2j

A jelen pontban 2rtak nem al kal mazhat - k, h a
pont helye is megv8ltozik (8thelyez®s) .

12.22. Az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont tul ajdon
Szolgs8ltat - -t | az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pon
szol g8ltat§si ter¢let®n bel ¢l , ha egyidej Tle
Az Eht. ®s a jelen CSZF vonatkoz§s§ban §thel
h2rk°z|l ®si _szolg8ltat§s elRfizetRi hozz§8f®r
ter¢let®n bel ¢l m8sik feldrajzi helyre 8thel
A _SzolaA|EBElaRf-i zet R k®r ®s®re k°teles a helyhe:
ig®nybev®t el ®hez szi¢ks®ges el RfizetRi _hozz§gf
§thelyezni, amennyiben ennek mTs zkaktiel leesh ea zF
thelyez®si i,g®nyt teljes?2teni ha az El Rf |

Eht . 137. A1 bekezd®s ¢ pontja szerinti d?2 |
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Az 8t hel yez ®s I r8nti k®r el em akkor mi nRs ¢ |
szempnt b - | megfel el Rnek, ha tartal mazza:
-az EIRfizetR 8l tal al 82rt egy¢ttes nyilatko:
-az 1 g®nyl R/ EI Rfi zet R, valamint az Y] hozz§gf
SszerzRd®s megk®°t ®shez sziks®gesek, ®s
-mel | ®kl et k®nt az 8thelyez®s al apj 8ul szol gs§l

dokument ummal val - igazol 8§s§t.

ASzol g8l tat- a hi8nytalan 8thelyez®si 1ig®ny
bel ¢l v®gzi el s@Age i @R gk ®edn es2t he®Res Vi z s
2r 8sban Ig@nyelsRtt iararz- 1, hogy

a)az 8t helyez®si i g®nybe€§p Edermetg@hsatt Beal bfBoog aldR bae, n
|l egfeljebb azonban az i g®ny dgheaz®r Rfeiz®Rst®R &KI°tv:
8t hel yez ®si i g®nyben megj el °I t Szko® sgr8bl btia,t -dheo zl
be®r kez ®s ®X0 Raporbsezl §¢gm?it oitddRpont ban teljes?2ti,
b)az el Rfi zet RIi hozz8f ®r ®s i p 0 n tazagpbrit szérigtie z ®s ®t
hat 8ri dRben nem tudja biztos2tani, de az 8§
egyidej Tleg (®v, h- nap, nap pontoss8ggal) m
i dRpontj8t, amely nem @Ralbehail ea tIDsagoRd z s § 18 IMé
c)az 8§thelyez®si ig®nyt mTswgyki | ehet Rs®g hi §
ddaz 8t hel y-az @2ij tiag®mwt§sr -1 sz-1 .- felsz-12t§:
hat 8ri dR el telt®t? jkttareiniRedhs i sl esasd®kiea.

Azayb)pont ban fogll®RIft akt Rseth®mz z8f ®r ®s i pont me
i g®nybev®tel ®r e al kal mas 8thelyez®s teljes?t
i dRsz@&lrlag 8d t at - d3sj®fgiezetn®@an 8K 9 tagl?2d heattt me g .

Az8t heezl®si I g®nybejel ent ®sds Stz g&d t &tthe I8y & a®
i r8§nyane-gkh@nt8r ozott hat 8r iSAdlkg Hlet amte'm k Ar b @rsta
a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az 8thelyez®sre az eredeti el RfizetRi hoz:
nem ker¢clazs @&t hevygy ®si i g®nyta nbBizsazlagk8ultthasth-e | B
az el RfizetRi Sa2aekzROg®s ®aziecrE RRfeE rst Rs Bslhbel i
megszTnik azzal, hogy jogk°vetkezm®nyek szem
EIlI RfizetR 8l tali felmond8s szab8lyai az ir8n

Amennyiben &h a t rozott i dRtartam¥% el Rfi zet Ri szer z
|l akc?2 m®Pnek va tart - -zkod§8si hel ®nek vs§ltoz
hel y®r RI _Y%j 1 akc?2 m®r e vV a t ar to-nztk o8d Shseil yheezl®

®s a Szol | tat - az t hel ez®s | [ ®nyt mTsz
El RfizetR a Szol | tat - err RI sz - |- ®rtes2t ®
jogk°vetkezm®nyek n®loks]l ifdRRit mon damédi jsa ea z Ralt®S

Amennyi ben az EIRfizetR az 8thelyez®st ol yan
ms§r ki ®p2t ®sre kerg¢l t, az EIRfizetR 8thelye
hozz8f ®r ®s i pont gedbetl ®p®piedidg | kifz gretl®s ®r e
8t hel ye Z.®2 . d mjet&thineakzzhb. e t
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12.2.3. Az EIRfizetR az ig®nybe venni k2vsgnt
®vente egy al kal-bimm@Vve m- d@gsR ahad eFzyowll glal Yan
csomagot ®s/ vagy iamen ayk iegl®mhfyitz eat ®&szio | dg?§jl atiatt - |

a) a Szolgsgltat- egyol dal Y4 szer zRd®s m- dos?2t &
i g®ny®t a Szol g8l tat - ntakko za:- s®&retrezsRAt®Ssre: dko°sz? |t @Bs
bel ¢l a Szol g8l tat-hoz 2r 8§sban bejelenti,
hat 8l ybal ®p®s®vel egyidej Tl eg

b)acsomag m8s szolg8ltat 8si szintT csomagr a
megrendek®senBph8hap el sR napj 8t - |
c)kieg®sz2tR vagy O®Omeée@PkefAdel ®RseszesgB®mn atadis a
megrendel ®s napj 8t-1 sz8m2tott 2 munkanapon
d kieg®sz2tR vagy el tt@lomdgslat eszo @S| & mnt Bls
megrende ® s napj 8t k°vetR h-nap el sR napj 8t |
tel jeszti

A Szolg8ltat:- az EIRfizetR k®r ®s®r e vagy val
fenti ekt RI el t ® R m-dos2t 8si i g®nyt is el fog
Az EIRfizetR 8&lztealz Rid®&2m- A®rsyY d Bst tf eilaz®CSEZE, h
el t®" R rendelikergmsae mi dgoyd3basi i g®ny bejele
i dRpontj 8ban nem 8I1 fenn |l ej8rt ®s nem vita

A Szol g8letdat ‘elaRd iezgeyt Ri szerzRd®s EI| Rfd zet R |
sz. mélein®knlegthat 8rozott d2jakat jogosult ®rveE

1224.Az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®snek az EIl
m- 8t 8s8ra a k°vetkezR esetekben kericlzhet sc¢
CSZF el t ® R r enisedrk ez ®@s-ed chs 28tn§s8ib aing ®ny bej el e
i dRpontj 8ban nem 8l fenn | ejt&rvtal®ss zneenmb evni:t a

12.2.4.1. Az EIRfizetR ig®nye eset®n val amel
el Rfi zet Ri mi nRs®g®t (egy®ni, ¢zleti), felt®
|l egal 8bb 15 nappal meRyftieztetteR KA®rSRzsoRlrge8 | rtlavti-d e:
el fogadhat, ha azt nyilv8ntart8si rendszere
m- dos?2t8sa hats8lyba | ®p ®s ®t R kezdRdRen a m-:
sz8m2tja fel.

Amennyben az EI|I RfizetR el RfizetRi mi NnRs ®g ®t ¢ z |
i g®nyli, smepbyhpeobnhaeB&KzEs8ban a Szolg8ltat- - n
fel® t°rt®nNR ®rt ®es?2t ®sr e, “ogy Ed R$§zert Rd&d
egyidej Tleg m-dos2tott csomag i g®nybev®telre
12.2.4.2. Az EIRfizetR ig®nye eset®n val amel
a fizet ®si m-dot, felt®ate§!| Wogyl OpPee ealt BRsS®t
megtette. A Szolgsgltat - az EIRfizetR k®r ®s ®]
nyilv8ntart 8si rendszere | ehetRv® teszi.
Foly:-sz8ml 88s fizet ®si m-dra t°rt®fiRzmt ®e s 2 t
tel jes2t ®s ®vel kapcsolatban a bank megnevez®
A Szolgsgltat: a d2) beszed®st az El Rfi zet R
megk2s®relni a m-dos?2t8s h8z8l ybht h®p ®s ®t R |
banki el utas2t8s meghb?2z8s hi8nya vagy hi b§8s
eredm®nyr e,iamz F4 RIfg Zlett Rt -e gwii sdsez alt @rr It eets 2a @ns - @av
fizet ®si m- dhoz. Has sa8 gd&bjabne saz epd®@rsz ff oorl gyaal mait s
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8t 8l 1 8s sor8&8n kimarad8s t°rt®ni
sz8mla terhel ®sekor vagy azt k?°
°sszeg®ale®s ®reee mi s .

k, a Szol gsgl't
vet Ren az akt

12.3. A szolg8ltat- 8ltali szerzRd®sf el mondS§

1231.Az el Rfi zet Ri szerzRd®s SZal g&letratRd®8Istza&l
az el Rfizet®si d?] nem fiineneléeh@ &evesebbimG0nap. f el mo

1232.A Szol g8l tat:- az el RfizetRi szerzRd®s meg
napos hat8ri dRvel mondhatja fel, ha

a) az EIRfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyezt
mTk° d®s ®EIl, RfRiszeda R ezt a sSszerzRd®sszeg®st a
figyel meztetR ®rtes?2t®stRI sz8m2tott 3 napon
b) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyel
Szol g8ltaty azBem@ehenhegt, vagy a Szolg8ltat

®s el h8r2t8s8hoz sz¢ks®ges helysz2ni ell enRr
c) az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltat gst
®rtes2t ®s ®ti skavebRel g8l tat - hozz8j 8rul §sa
tov8bb®rt®kes2ti, vagy

ddaz EI RfizetR a szolg8ltat8st t°rv®nybe ¢t k?©
e) az EIRfizetR a jogk°®vetkezm®nyekre figyel
mel | ®kI| e ®It - kPBtpleafRznsgl ati ir8&§nyelvekbe ¢t ko°z
1233.A Szol gs8ltat - az el RfizetRi szer zRd®st K
amennyien az EIlI Rfi zetR az esed®kes d?2jat a jogk
el k¢l d®s ®t | egal 8bb 15 nappal ke vetR m8sod

k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes?2tettnek mi nRs ¢l ®
egyenl 2tette ki

Nem jogosult a Szolgg8ltat- felmondani a szer
a)10.000,Ftn 81 nem magasabb havi el Rfizet®si d2j e€
meg az EIRfizetR havi el Rfizet®si d2j 8nak me
b) havi 2] Rhi ey ®b & nnd8la gnya glads. OO0 hFatvi el Rf i z
d2jtartoz8s °sszege -ot,gagy hal adja meg a 10.000
c) ha az EIRfizetR a d2jtartoz8s ©°sszegszerT
el b2r 81 8s 8arav hjeazg oks@irl & | nsezt terjesztett el R, 1

Szol g8l tat - -t, felt ®ve, hogy az EIl Rfi zet R a
esed®kes d2zjakat .folyamatosan megfizeti
A Szolgs8ltat - k°teles aztEIdJRf tatke RoReefki &ic® b @t &

biztos2tani

1234.A Szol g&1 m&8si k szol g-8l°ttaetl-e sk @reell mo@rdea n i
szerzRd®st, ha a Szolg8ltat- elektronikus h?2
d2jat m8si-k hezgleg 8§l tszedi be, ®s
a)al23.2a)ye)vagyl23.3.pont ban foglalt felt®telek telje
b) a harmadi k szolgsg8ltat - nem jogosul't vagy
megsz¢gntet ®s ®r e
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1235A hat 8§rozott z&®dPS ekBbzie®BRPE®N&kO-LKBet eit
pontok tartal mazz§g8k.
A hat8rozott idejT sze
al att (bel e®rtve a fel
k°telezett s®ge al - |

rzRd®s megsz¢gntet ®se
mond8§s

i i dRt ti@s®nk &l m

1236ASzo0l g8IEt Bt i zaZzRi szer zRd®s fel monvdgys 8§t 2r
amennyi ben az el Rf i B eRtfRizetsR erthoR&@8gBerul taz
dokumentumban vagy elektroni kus | ev@@hitdten k©°t
®r demlgRaeznol hat - ,El Rf v®ee Rt ha &el mond8sr - | az®
mert a szol g8H%wdtSlse sta®lBd ro sas §xyzmd IEg BT filyge t Rnem
m-don t°rt®nNR ®rtes2t ®s®hez $§zolkeSRigiedt iazdeatzt Fotk
a szerzRd®s zfEbtllmaelnd 8s §(r2-)l baekez d®s ®ben megha
®rteis?2thet

K®zbes2tettnek kel tekinteni a postai Yat 0N
megtagadtao, Anem fogadta el o, Anem kerest e{
vissza.

1237 A Szolg8ltat- felmond8s8nak tartal mazni
a)a fel mond8s indok8t, ®s

b) a felmond8si idRt, a felmond8si idR |l ej 8r
c) ha a felmond8s indoka az EIRfizetR szerzR
hogy ha az EIRfizetR a felmond8si el RfRi zadtaRit
szerzRd®s nem szTnik meg a Szolg8§ltat- fel mo

1238A Szol g8l tat- jogosult a szerzRidaRes G2Fnon

5. 2. pontj 8naki kfoerllt8®toezlneli aszezdolng8Il tat 8sok
Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8 o0z8s ok§8gt 30
akadg8lya a felmond8snak, ha a fel mond8s felt

1239 A Szol gBBE2-EB4A4p &ht askerinti fel madnd &8s i [
k8renyh2t®s ®rdek®ben az el Rfizet Ri szol g8l
pontja szerint korl 8tozhatja.

123.10Ha az EI RfizetR a fel mond§&8si i dR al at't
megsz¢nteti, az el BfziTmétkRimegmz ear zRA®Isg &nlet at -
Szol g8l tat - az el Rf i zet Ri szol g8l tat st a
hal ad®ktal anul megsz¢ntetni ®s a szerzRd®s s

123.11Az el Rfi zet Ri sezseertz®nd @®s Suzeogl sgz§Tint®@ste- v al am
|l ehet Rv® teszi az EIRfizetR sz8m8ra a Szol g§

eszk®z visszaszolg8ltat8ss8t, valamint igazol
124.Az¢ Rf i zet R 8l tali szerzRd®sfel mond8s esete
1241A hat §rozatlan idejT el Rfi H@tpéttartalmagza.z Rd ®s
A hat8rozatlan idej T szerzRd®s megsz¢gntet ®se
alattfelme ¢ 1t d2jfizet ®sal @®mi mtn na ks 7 BIr 18 I®tkdati §s me
S z. mel mM@g| etalkemedij zet ®s ®nek k°telezetts®ge
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12. 4. 2. Az EIRfizetR a hat8rozatlan idej T e
jogosult tov8bbi jogk©°vetkezm®nyek n®l k¢l fe
ami kor 2r 8sbeli felmond8s eset®n a fel mondS§:
dokument 8§81t i nform8ci - (i rat) a Slleteelig 81 t at
amennyi ben az CSZFn8asz tf olrenfedtaRv @ ettas zZfiel mond §
azonos?2t8s8hoz sz¢i¢ks®ges inform8ci- -k a Szolg
Fel mond8snak minRsg¢l az EIRfizet RI m®ny®ir RRé k
v8ltoz8sa (pl. 8§t®p2t®s) eset®n az EI RfizetR
81t al ny%jtott szolg8ltat8§st ®s nem fogadj a
aj 8nl at 8t .

Az EIRfizetR az eltRfliaz enteRij ed2dntz RA®SBtr neagpy a8 li
esetben az EIRfizetR a felmond8sr-I| sz-1 - ny
amely napt | a nyww tott szolg8ltat§gst nem K
megt ®t el ®tgRl¢,] d®a ®Y Rimesz8m2t ot t nyol cadi k ®s
Szol g8l tat- e hat8rnapon k°teles a szolgs8lta

12.4.3. Az EIRfizetR a hat8roz
a)a Szolg8ki atav2a8kiEbha nyitva 8§
15 napig nem tudja el h8r2tani,
b)az el RfizetRi szolg8ltat8s vonatkoz8s8ban a
t°bb mint 10 hibabejelenta®st valtts, a®red gk lkad ra
hg§r2tott el

ott idej T el Rf
'l - hat8ridR e

c)a Szolgsgltat - az el Rfi zet Ri szer zRd®st a
bekezd®s®be ¢(tk°zRen m-dos?tja,

da Szolg8ltat:- a szolg8ltat8st 30i ha®Ps ge mieant
2/ 2015. (III.30.-t)arNMfHd-IgIraeIntd@I{ertel?.dlelIAez®sek

e) a Szolgs8ltat: az el Rfizet RI szer zRd®s't

egyol dal sJan m-dos?2tja ®s taRmennnymdrean @8 rmmidloyse
rendel kez®8gyt agt &infhhaen, ha a szolg8ltat§g8s
szol g8l tang§sElt &fi alem® az ®rtes?2t®stRlI sz8&m2t
tov8bhbi jogkovejtkgegasn®inty ekeln®d kg dan i a hats8ro
szerzRd®st, @&s) nmpeolnyt 0k2 .s4z.e3r.i na)i esetben az e
nyil atkozat Szolgs8ltat-hoz t°rt®nR meg®r kez®

1244Ha az ¢zl etlheld Yti St®tg e®ds k& vig8vol | ®v Rk k©° z©°t |

esed ®Bzol g8l tat:- az el RfizetRi szerzRd®s t el
811 - hat8ridRn bel ¢l megkezdi, az EIRfizet Rt
napon bel ¢l i ndokol 8s n®l k¢l i, azonnal!i hat §
12. 4.5, Az el ektroni kus h2rk°z|l ®sre vonatko
megfel el R el RfizetRi fel mond8s eset ®besn a Sz
megszTn®se felt®tel ek®t a Szolg&ltat- - tul aj
visszaszol g8l tatg8s8t. Az EIRfizetR fel mond§8s
szer zRd®s s el °sszef ¢ggR el ekt rpoonigk8uwrsi h2orgki° zjl
nem ®rinti, arra a Pol g8ri Torv®nyk°nyvr RI S

12.4.6. Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se e
l ehet Rv® teszi az E|l REjizen RNt sk Bz R, aa S zbll RS
eszk®z visszaszolg8ltat8gssg8t, valamint igazol
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12. 4. 7. A 9. 13. pont rendelkez®sei nem al ka
el Rfi zet Rt akz&bkRd®koklh- I

a)a Szolg8ltat- a hiba kijav2t§s§ra nyitva §I
15 napig nem tudja el h8r2tani,

b)az el RfizetRi szolg8ltat8s vonatkoz8s8ban a
t°bb mibatbele@lleint ®st tett, amely al apj 8n a Sz

hg8&r2tott el ,
c)a Szolgsg8ltat- az el Rfi zet Ri szer zRd®s't a

bekezd®s®be ¢(tk°zRen m-dos?2tja,
da Szol §Itat- a mzatrgél Rt et RBOsnaprtBd®se s
2/ 2015. (1 11.30.-amMMHMHgIreintdeek eteRdiel ez ®s ek

e) a Szolgsgltat- az el RfizetRi szer zRd®s't

egyol dal 24ajna m®sioamennyi ben a m-dos?2t8s az el
rendel kez®2tgyt &Kretl 2Inasz n ha a szolg8ltatg§s
szol g8l tan@8sEl &fi alem® az ®rtes2t ®st Rlyabsz8&m2t
tov8bhbi jogk°vetkezm®nyek n®I k¢l jogosult f
szer zRd®st,

®s med)y pmpont ok miatt. EIl RfizetR 8l tali felm
szerzRd®s a fel mond- ny imegt®k kzat®s ®r olkg &lett Rt -

meg.
12.5. Egy®b el RfizetRi szerzRd®s megszTn®si

1251.Az el Rfi zet Ri szerzRd®s a Szolgs8ltat- V
megszTnik az al 8bbi esetekben:

a Szolgs8ltat- hal 8l 8val/jogut -d n®l k¢li m
a term®szetes szem®ly EI RfizetR hal 8l a es
a nem term®szetes szem®ly EI RfizetR jogut
az egyedi el Rfi zet Ri s z e vezaR dg@es bsenmagokat g | e |
®kn°vel't ®s ki eg®skEgltRn szadgys8PsarE&se®gt kl
l'i v®gl eges megsz(;ntet®se eset ®n, mel yr R
| 8bb 60 nappal Ror 8bba ®rteszti az EI Rf
Szol g8l tat - szolg§ltat§S| jogosul ts8ga
koz- megszTn®s®ve

felek k°z°s mege

(Q!—F!—F

=]
SRRV YR

3;ez®s®vel, figyel emme
uttd Rf i magRt astz®&s g&RIld®K

xX+hoT<Q TwWwE ™0 a0
— D~ 0~ D — =~ ———

— —

gy 2?r8so0os nyilatkozatt .
yilatkozattal, m2g az 2
chtetheti k meg a felek,
g8l tat8s ny%  t8&s8nak me
e tartoz:- ok miatt %
e
9

I
t
sz-bel v
nyilatkozat al s
)ha a szo gkezd®se a
®r dekk°r ® nem olt I ehets
ny %j t 8s a gkezd®s®né&khaf0 mapehRbekegt i d Rp oD
sz8m2tott 0. napon megszTni k,

Daz ¢zl ethelyis®gen k2vgl ket°ott ®s a ts8gvoll
az EIl Rfi zet R az el Rfi zet Ri szer zRd®s me gk?®°

jogk°vetkezm®nyek ®s indokl 8s n®I k¢l el 811 a

gt Ri

1252Az el Rfi zetRi szerzRd®s megszTn®se eset ®n
|l ehet Rv® teszi az EIRfizetR sz8m8r a 84 aSiodltg§
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eszk®z visszaszolg8ltatg8ss8t, valamint igazol
Nem 2rhat- el R a visszaszolg8ltatg8sra ol yan
k°lts®get, vagy ar8nytalan neh®zs®get |jelent
1253 Ha a Sz d4lgpéntbanmme ghat 8r oz &totl,g 8illtlaat9b8 | & al

pontja szdritgtri dBI | alvd | ®pi , akkor az el Rf i
megel RzRen az EIRfizetR jogosul tetake zen Gnfyiezke
nN®l k¢l el 8l I ni. Az EIRfizetR el 8l 1 8sa eset ®n
koteles az adott el RfizetRi szerzRd®s al apj §
napon bel ¢l visszafi aet nBl Rdz z &1 Rf ipreti B &2 &
tul ajdon8ban | ®v R, a szolg8ltat - 81t al r@

visszaszolg8ltatni

13Az el Rfizet Rnek a szolg8ltat8s i g®nybev®tel

13. 1. Az egy®d ttmSk®k®stiat §si k°telezetts®g

1311.Az EIl Rfizet Rt egy¢ttmTkod®si ko°telezetts
kapcsol atban. Az EI RfizetR k°teles megtenni
a mi a szolg8ltats8s 1 g®nybev®tel ®has®ne k¢ ke @®Q e
mi nRs ¢l R, azonban hi babejel ent ®s't eredm®nye
k¢l °n®sen k°teles az EIRfizetR a hibabejelen
amodem8r amel | 8t 8sa biztos2tottgeva®Paemi,@ @&p Hhe
°sszek®°t R k8bkil z2kosstactd akoz8s a

1312.Az EI RfizetRt t8)j ®koztatsg8si k°telezetts®
®s inform8ci:- vonatkoz8s8ban, mely a €sgzyol g §
k¢l °n®sen k°teles az EIl Rfi zet R t8) ®kagztatn
fizet ®sk®ptelen 8l apot 8r - |

g
I

1313.Az EI RfizetR ®s a Felhaszn8l - minden tRIle
tal 8l hat - h8l  -zati ®sl @eme®g@®ergRr bRz ®®s2t §s §®r
Az EI RfizetR a Szolg8ltat- tulajdon8t k®pezkFk
i g®nybevehet Rs®ge ®r dek ®ben a Szol g8l tat -

h2rk°zI| ®si berendez®sh (ph. | m§esuslztol m8 bt at®
i g®nybev®tele) haszn8lni, vagy azok haszns§gl a

314A hi bael h8r 2t 8s, a@shialra ¢xzke8med kBsk i wiazd sagr§ In§
o®rd Slsi@baena Ki8wi, zswa8hpwn &i jav2t8&sa Kkiz8r -
t- sa®iggatlan tulajdonogah a s z nigilk® § @) e s Z eh ey ®alt es 2t ®s
8l fat haentemdzeotaz kiPpygatsledn ter ¢l et ®r e K
hg&r2t8s c®l jT8baki bieh ®pk @l , min & 4 ke® vte h ihdam

me g , az ingatl anon, feef,dleteey abbagn al ®t e s

t

e
I

ael

hat

I 8l tat8s c®l | 8r aRbez @Isighe iz ®t) @Helgekzénz t ( p |

y4
h
ol g
bae
dha
ol g

1315. Az EIl RfizetRt/ 1 g®nyl Rt

e mTk°d®s i k-
sz¢i¢ks®ges k°rnyezR ingatlano a

| - bejut 8s
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131 6. Az EI Rfizet Rt bejelent ®si kRtebekerzRs
v8l toz8s eset®n a 2. 4. 3. pont szerint, az el
2.4.4. pont szerint.

1317. Az el RfizetRi szerzRd®s b8rmely okb- -1 t

az EI Rfitez RCE2FR edldte®rkR z ®isae Stzio§ myy8g taant - 1 ®s z @
a szerzRd®s megszTn®s®nek vagGgymumlegrsapgonn eb®s
visszaszokighéetpenetta h2r k°z| ®wddemdi e r@snda m®k y

Vi sszaszol g8lutaatz88s ik °kl°tIst®sgRg (aplSzol g8l tat . - ¢
terhel.i abban az esetben, ha a szaleg&lkt®at §8s
Szol g8l tat- 8l tali. 8A viRated r®irdkeR ®sWlell &pz®sle 2az8 s
dd veszt ®s ®nek mi nRszl @sslzbe®ki EnbtRf ikzienteRty eaz et t

megt ®r 2t ®s | d?j megfi zetA®s Bz®k g 8kl°ttaetl-ezat t 8
kotelezett s®gr RI t 8 ®koztatja awnHEBRTf iesett Rin
fel mond§&§sban, az el RfizetRi szerzRd®s megszT
pedig a Szolgg8ltat- §8ltal ki bocs8tott, jogyv
eset®n), azonban a t 8] @&k¢ogzgteattl Sesnt¢e-Il a®s Ea nRfa kz ¢
k°telezetts®g a jelen pont szerinti hat&8ridR
Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se eset ®n

|l ehet Rv® teszi az EI Rfizet R zszBInRgfriaz eat 5 zro® sgz8¢«
eszk®z visszaszolg8ltat8s8t, wvalamint igazol
Az elektronikus h2rk°z| ®sre vonatkoz- szab§gl
el Rfizet Ri f el monadt8&s neesne tk®&btein kai Sazzo |l gl§Rfti z et
felt ®t el ek®nt a Szol g8l tat - tul ajdon§t k®p
visszaszolg8ltatg&ss8t. Az EIRfizetR fel mondS§8s
szerzRd®ssell ekssonaff KkggR h2r k°zIl R eszk®zre vo
nem ®rinti, arra a Polg8ri T°rv®nyk°nyvrRI s

132.Aszoltg8d traendel t et ®sszer T haszn§l at a

132.1.Az EI|l Rfi zet R k°rteenldeesl tae t BsslIART |EteaRtf shsate ¥ R § k |
a szolg8ltat8s ig®nybev®tele sorg§n az CSZF
Az EI RfizetR felel Rss®ggel tartozik a Szol g
eredR t ®rfyell anpe d 1t k8r ok®rt (kgyPgbetsendern®
meghi b8so0od8s8b:-1, nem enged®l yezett berendez
jog8nak megakad8l yoz8&8s8b- I, szol g8l tat - 81 t e
harmadik sza®|l v r ®sz®re t°rv@gR pogbg8l atat 88 8t e
jogell enes jelv®tel ez®BSDbRI eredR k8rok®rt).

133.Av®gberenthgya®se e Rfi zet Rnek 8tadott, de a s
m8s el ektroni ku%elkagcs klI°atl diis elsZtké€@lz&€ ket t s®gek

1331. Az EI RfizetRt a v®gberendez®ssel kapcso
44, pont szab8lyai az ir8nyad:- k.

1332 . Az El i RtezRBt Rmmek Sz8otlagdSol ttta,t - det ud aj don§

el ektrokiPklf B3z k° z%vankedyr ®ampc B G-Bed Ffoglalt
kot el eztewhelik.s ®g e k
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Az EIRfizetR m8§sr®szrRI a Szolg8ltat- tulajd
k°teles megRrizni ®s kezelni, viay amk bt | atzdkt
megszTn®se vagy megsz¢nt ede®Rsegésbp@bmeglk @ ESE
i dRt art &rfdrelleesl ¢al Szol g8l tat- birtok8ba Vvi ssz

13.3.3. A hats8rozott idejT elRfizetRizetsRer z
k ®r ®s ®r e k¢l °n d2jaz8s n®l kgl k°teles gondos
k®sz¢ ¢l ® b8rmely szolgs8ltat ef | ¢Rf gi ezt el t eRnj 2 et KBRsN) T .
A jelen pont al kal maz8sfbanm§ k®@z@g I0BK t alkt 86t
m®di aszol g8l tat8sokr - | ®s a t°megkommuni k §
audiovizug8lis m®diaszol g8ltats8s ig®nybev®tel
al kal mas k®sz¢l ®ket kel l ®rteni

134.Az adatsb&ljted zhit ®se, adatszol g8l tat§s

13 4. 1. Az EIRfizetR a szem®|l y®re ®s el ® het R

|l ehet Rs®g szerint a v8ltoz§8st megel Rz3Ren, d
munkanapon bel ¢I k°otsel®ee dDePzdleq8letnat - r ®
1342.Ha az |1 g®nyl R vagy EIRfizetR val amely, ;
szerzRd®sben szereplR szem®l yes adata megyv S8l
v8l toz8st k°vetR 3 munk a noa pgosnl auel¢|lroaj§$£d3 aq
vagy meghatal mazott k®pvisel Rj e ¥tj8n r8§sb
adatvs8§ltoz8s bejelent ®se ®s annak a Szolg§ t
el Rf i zet Ri szetmRki@ls sam8haovogbybanda

Ha az | g®nyl R agy az EIRfizetR az adatvsglto
t Yal teszi meg, az l g®nyl R vagy EIl Rfi zet R ¢
t°bbletk°l ts®yg®®rt a SgflygBttavk nkemzdoet ek Re
t°bbletk®°l ts®get a Szolg8ltat- az 1 g®nyl Rvel
Nem mi nRs¢l a jelen polngt®ns>ezlgel3r|E1Itka|azjeattl3ar§slzte)m<
mel yre az 8z2irB8nygadbBIl ya a

13. 4. 3. Ha az EI RfizetR valamely, a szerzRd®
megvs8ltozik, k°teles azt |l ehet Rs®g szerint a
k°vetR 3 munkanapon bel ¢l a SzelmPglyteasten ya@
meghatal mazott k®pvisel Rje %tj8n 2r8sban (po
Ha ezt el mulasztja, az EIRfizetR ebbRI ad- d-

a Szolgsgltat - nem f el el Rsges®sk 8a tS zvoalggy8 Itteabtb- I
Szol g8l tat:- az EIRfizetRtRI k°vetel het]i

1344, Az EIRfizetR k°teles a Szolg8ltat- - 8lta
adat ai nak Ss®r el mevel nem | 8r -, a szotl g8l ta
hal ad®ktal anul teljes2teni

14.Aki skor Ysaak v®del m®t | ehet Rv® tevR, K°nnyen
azokkal egyezR c¢c®lra szol g8l - m8 s szol g8l t

vonatkoz- t8] ®koztat§gs
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Az CSZF t8rgys8ts§koepen®Rt seangg&ham nem ®rtel me

15. MTsorterjeszt ®si el Rfi zet Ri szol g8l tat &
m®di aszol g&ll ¢ @vafisiBikamennyi ben a Szolg8ltat- -
T az Eht . 132. A (2 a9zerinb eadladlkz d R®sov&8b b P omt jkai e

m®di aszol g8l tat8sok felsorol 8sa ®s meghat 8ro

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltatg§s vonatkoz
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1. sz. mell ®l et: | gyf®l szol g8l at ®s hibabej

nyitvatartg8si i dR)

1. |1 gyf®l szol g8l at

l gyf ®l szol g8l (Nyitva tart8s|/El ®r het Rs®ge

8360 Keszthel YH®t f R20:08: 00 tel ef ons z-8#6a

u. 35. KeddCs ¢t ° r t-16:R0:  |85/343999, 0680-778-888

P®nt eki2008: 00 (emai |l c?2 me: h
Szombat, VasS§

9021 GyRr, Cr |H®tF@&nt ek-1700 9:t el ef on s z-40ha
tel ef axs z48®8na
emai | C2 me-:
tv.hu

2. HibabejelentR szol g8l at

Ter ¢l et megjel °l|ElIl ® het Rs®(EIl ®r het Rs®ge

i dRt art ama

Al s- p8hok, Al s %A nap 24 -i1tel efons z-8Ma

Bal atonszentgy®°rihzvhat - - hi 185/343999, 30/9569320,

Csehi, Csehimindszent, Csipkerek, 06-80-778-888

Egerv®©el gy, Fel sR email c2me: h

Keszthely, Mi kos

PeéspPkmolng8ri, R

S8§rmel | ®k, Szeme

Zal aap8ti

Bakonyp®terd, BalA nap 24 - 1tel efons z-&ma

BRny, Cs-t, £cs,|hzvhat - - hi [30/9292997

Gy Rr “j bar 8t, H®d t el ef a%526408a

Lov 8smegp,atM8r i ak §l E-mai | c 2tv@dalu-

Nagyszentj 8nos, tv.hu, info@falutv.hu

Pannonhal ma, PS8p

P8zm8ndf al u, Rav

Sokor -p8tka, T8p

Tl t ®stava, Vesz
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2. sz. Mzl EI®Rfiezet R felsz-1aml8si | ehet Rs®ge
1. Az Eht 21 (/) (h)ekezd®s ®ben meghat 8rozott K i
h2rk°zI|l ®sre vonatkoz:- szab8lyok elektroniku
eset ®n NMHH HEW&a&t all®hdéz(1l) 13.]

Nemzet -®M®HI rak° z| ®s i

Hat - s8¢

C2m: 11pe3stBudvai segr 8di wutca 106.

E-mail: info@nmhh.hu

Postac?2m: 13Pf.®7Budapest,

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovs8bhbi cgyf ® kapcsol at i pont ok:

C2m: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

C2z m: 35 RCsalki lkapud?.

Telefon: (+36 46) 555 500

C2m: 7624 P®cs, Al kotm8ny u. 53.

Telefon: (+3672) 508 800

Czm: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.

Telefon: (+3699) 518 500

C2m: 6721 Szeged, Csongr 8di sgt. 15.

Telefon: (+3662) 568300

A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m- dj
2003. O®vi C. t°rv®ny az elektroni kus h2rk©°zl
2004. ®vi CXL. torv®ny a k°9zigazgats8si hat - s
2.Az el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tatgst [
n®z Rket, hall gat - kat , fogyaszt - kat megil | et
m®l t 8nyl 8st ®rdeml R ®rdekek ®rv®nyes¢l ®s ®n ek
eektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tat8s ny%jts8ss§
eset®n, amely az elektronikus h2rk°zl ®si szo
nem mi nRs ¢l illetve nem tartozi k a M&®di at ar
de az el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tat§s
fogyaszt - k, valamint a n®zRk vagy hallgat:k
vagy okozha®g aHZar W®dli @sMt tBsi.z tlo03s9h.0Az :( 1) ®s 140
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M®id-®s H2r k°zl| ®si Bi zt os

Cz2m: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
P o st d433 Bodapest, Pf. 198.

Telefon: (+361) 429 8644Fax:(+361) 429 8761

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ® el ®nek m- dj
2003. O®vi C. tSrWww®mk°az ®slr®Kktroni ku

2010. ®vi CLXXXV. t°rv®ny a m®diaszol g8l tat §
2004 ®vi CXL. t°orv®ny a k°zigazgat8si hat - s
3Az ¢gyf®l szol g8l attal, az e$Rhirzk? RIi ®siz8mk e
8l tali i Nt ®z®s®nek rendj ®vel kezel ®s-tame | , a
vagy az Eht. v®grehajt8s8ra kibocs8tott j oc
fogyaszt - - kkal szembeni megs)ri®sez d @a®bmem ntl
bekezd®s m8sodi k mondat 8§ban, 130. A (2) beke
(14) bekezd®s®nek el sR mondat 88ban, 144. A (1
ki bocsg8tott jogszab8l yban kdzz| ®$ Rf iszzeotl RGk8 | & &
t 8§ ®koztat8s8ra vonat keaz aegyd iz re | KfPivedteRime
8l tal 8nos szer zRd®si felt®telek tartat m8ra
fogyaszt - kkal szembeni me g s @&rstz®&s-ek k &Is e ts&ne, m|
tisztess®gtelen kereskedel mi gyakorlat til al
¢ gy ®b[ebEnh)t 28). ,A Ftet)v. 10. A (1)]

Nemzet. Fejleszt ®si Mi ni szt ®r i um

Czm: 1011 Bue@pest, FR u. 44

Postac?2 m: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: (1) +36-1-7956766; +361-7953832; +361-7956816,fax:
+36-1-795-0697

Gy MMosonSopr on Megyei Korm8nyhivatal MTszaki Eu
FRoszt 8ly

C2m: 9022 GyRr, T¢rr I stv8n u. 1.

Postac?2m: 9002 GyRr, Pf . : 311.

Telefon: +36 96 79950, +36 96 795 951, Telefax: +36 96 795 955

E-mail: fogyasztovedelem@aqgyor.gov.hu

Somogy Megyei MNioszangkiy hErnvqpe h®l yez ®si ®s Fogya.
C2 m: 7400 Kaposvsr, Nagy | mre t®r 1.

Pst ac2z m: 7401 Pf . 281.

Telefon: +36 82 510 868, Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Vas Megyei Kor m8nyhivat al MTszaki Enged®l| yez
C2m: 97@®A h#dgmb Pet Rfi S. u. 8.

Postac?2m: 9701 Szombathely Pf. 29.

Telefon: +36 94 50220, +36 94 505 219, Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszpr ®m Megyei Kor m&®lyyhe zv@&stia | ® sMTRazgyka s zEtn-gve®
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C2 m: 8200 Veszphb®m, Budapest %t 3
Postac? m: 8210 Veszpr ®&m, PF: 2184
Telefon: +36 88 550 510,

E-mail: vemkh.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

ZalaMegye Kor m§ nwltsizvaktialEnged®l yez®si ®s Fogyasz
C2m: 8900 Zal aegerszeg, G°%cseji Yt 24.
Postac2m: 8900 Zal aegerszeg, G°cseji Yt 24.
Telefon: +36 92 510 530, Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Az ill et®kes | 8r 8si ( kltp:/jarasirfo.gdv.hiiirk taatmazzao k el ®
A panaszok ®&s kb anegylteRrt el ®nek m-dj 8t tartal ma:z
1997 ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt -v®del emr RI
2008 ®vV i XLVII. t°rv®ny a fogyaszt: - kkal S z
tilal m§r - |

2003 ®V i C. t°rv®ny az elektronikus h2rk©°zl
2004CXPBPvit°orv®ny a k°®zigazgat8si hat- -s8gi el
4 . A szolgs8ltat-nak a tisztess®gtelen piaci
sz - | 1996. ®V i LVIIT. t°rv®nybe ¢(tk°tER mageze
v®grehajt8s8ra kibocs8tott jogszab8lyban az
8l tali t8j®koztat8s8ra vdmat legyean el R¥rntzekd
®s az 8ltal8nos szerzRd®si felt &t eldeek nteanmr t@arlt
ifogyaszt-kkal szembelnpivtme gdsS@rAt, ® sFet tevs.e t1@n.:A (

i vat al

Gazdas8gi Ve e hi
es V, Al kotm8ny wu. 5. (| e690®I c?2? m:

1054 Budap

A panaszok ®s bejelent®sa&lkmanzgt ®t ¢3 Danle &l yno K
1996. ®vi LVIIT. t°rv®ny a tisztess®gtelen pi
200 8. ®vV i XLVII. t°rv®ny a fogyaszt: - kkal Sz
tilal m8r .|

2004. ®vi CXL. totvesgiaek)srgaz®at Sziol g&l ta
5. A Szolgsgltat:- §8ltal8nos helyi vS8llalkoz§8s
Keszthely V8ros ¥nkorm8nyzat jegyzRje

8360 Keszthely, -BBR t®r 1. Tel . 83/ 505

GyRri ¥nkorm8nyzat jegyzRje

9021 GyRr, V8roshkez t®r 1. Tel.: 96/500

6. Az el sR fokon ill et®kes b2r:-s8gi f - -rum:

Keszthely V8rosi B2r . s8g
8360 Keszthely, Georgikon u. 16. Tel.: 83/54

HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907
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GyRr J8r 8sb2r-s8§g

9021 GyRr, Szent {760t v8&8n %t 3. Tel.: 96/508

A panaszok eRs nbeegte®@teenlt®nse k m- d]§1’ tartal maz-
1952. ®vi I11. t°rv®ny a pol gs§r perrendtart
1959. ®vi ' V. t°rv®ny, 2013. ®v V. t°rv®ny
2003 ®V i C. t°rv®ny az Iektronikus h2zrkozl
2010 ®vi CLXXXV.§ﬂ°tra\l®r$)oka MmM®®isa a1z ¢ I° gne g k o mr
7. Az el RfizetR ®s a szolgs8ltat: koezotti,

ter mPkf el el Rss®gi szab8lyok alkal maz8s8val,
kozotti szerzRd®s t Pes Pk el ®k@wpelso®at besl vés Bs

kz2ve¢li rendez®se: e c¢c®l b-1 egyezs®g | ® rehoz
eset®n pedig az ¢gyben d°nt ®s hozatala (ame
k°ozvetl engl me glgys @®reenldtecz s ®V )t @s et ®n az il |
[ Fgytv. 18. A (1)]

Gy MosonSopr on Megyei BAk®l tet R Test ¢l et
9021 GyRr, Szent | stvsg8§n %%t 10/ a.

(96) 520217, 526202

bekelteto@gymskik.hu

Somogy Megyei Bk ®1 t et R Test ¢l et
7400 Kaposvs8r, Anna wutca 6.
(82) 501000

skik@skik.hu

Vas Megyei Bk ®l tet R Test ¢l et
9700 Szombathely, Honv®d t®r 2.
(94) 312356

vmkik@vmkik.hu

Veszpr ®nB @ke®lyteeét R Test ¢l et
8200 Veszpr ®m, Budapest, u. 3.
(88) 429008

info@bekeltetesveszprem.hu

Zal a Megyei B®k ®l t et R Test ¢l et
8900 Zal aegerszeg, Pet Rfi utca 24.
(92) 556514

zmbekelteto@zmkik.hu

panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek
997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del
003 ®v i C. t°rv®ny az el ektroni kus h?2

N>

m- dj
emr RI
rk°zl
8. Fogyaszt-v®del mi ¢gyben 8l tal 8ban

Or sz8gos FogBgaysezst¢ lveRid e(l O E)
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1012 Budapest, Logodi u. Z24.
Telefon: (1) 2034102
E-mail: ofe@ofe.hu

ma z -

A panaszok ®s bejelent®sek m-dj 8t I
emr RI

tart
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®de
Az ®rintett fogyalsz§r y®dehdji e sgrenvieztet

a
I
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3. sz. mell ®klet: A szolgs8ltatg8s mi nRs®gi
Az el RfizetRi szolg8ltat8sok v§&8llalt mi nRs®g
Mi nRs ®gi mut at- megnevez®se h.CSZF C®l ®r

i vat
1./ A szolg8ltat§gs i g®nybe
hozz8f ®r ®s | pont | ®t es?2t ®9 2.3. 15 nap
megkezd®s ®nek hat 8§ridej e
2./ Az @panmntj&.sdAerinti hiba _
hibael h§r2t8&s hat&rideje 6.1.14. T2
3./ A bejelentett @sjelkhtaa®ds 6.22. 30 nap
4./ A szolg8ltat8s ®ves szint 4.1.1. 95 %
5./ A szolg8ltat- tel efonosg
m8sodpercen bel ¢l ®l Rhangos - 75 %
az ¢gyf®l snalkdg®ltat sfikle® es en
Egyedi szolg8ltat8smi nRs®gi k°vetel mdnyek c¢c®
6./ Sikertelen h2v8sok ar 8ny - 5%
7./ Sikeres h2v8sok ar8nya - 95 %
8./ H2v8§s fel®p?2t®si idR - 12 mS§s
Mi nRs®gi mutat- -k nmRave,| meezg®saet 8§8r oz §8s a,
1./ A szolg8ltat8shoz val Ya] hozz8f ®r ®s i p
hozz8f ®r ®sekne-g&banr teslejtek? t8e0t t% hat 8ri dej e ne
hat 8ri dR eset®n -r8ban kifejezve.
Dj hozlz®ff ® ®S®snek minRsy¢l az el sR hozz8f ®r @
tov8bbi hozz8f ®r ®s | ®t es?2t ®s, ha a | ® es?t ®s
hozz8f ®r ®s |1 g®nybev®tel e eset ®megedyeaik,hagy i b en
t°bb vonal vagy szolg8ltatg8si t®tel megr end e
j -v8hagyott sz8IlI| 2t §8si i dRpont k¢l °n megrend
i g®nybejelentR t°bbf ®lae §lse¢ | yrsezn?2dred n la@&tkeosr? taet
egyes helysz2neken t°rt®nR biztos?2t8sa k¢l °n
HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907
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Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- visszavont megrendel ®s ek,

- az Y% el RfizetRi hozz8f®r®si (fizikai) pon
- azok az &esetek, ami kor a szol g8l tmid 8§s't a
szol g8l tat8s)

- ha a I®te32t®’s az el RfizetRi hozz8&8f ®r ®si p
megk2vs8§nt i dRben,
- ha az ig®nyl R hal agott8 Kt®r tvag)y ®K @sRUO Wis ried R

2./ A bejelentett minRs®gi panaszok hibael h§
hi bael h8§r2t 88s®8bdlknateé¢sesceke8d ¥Wat8rideje -r8
A megkezdett -r8kba -6&sl memndiadhadkp.nd- K az ¢nnep
Mi nRs ®g i panasz: szol g8l tat - hi babehat 8r ol

tartoz-, szolg8ltat8smi nRs®ggel ©°sszef¢ggR h
Hi babejelent®s: a szolg8ltats¥Kkkieg®n ynb e» Ris ®m ®
bejelent®s, amelyet az el RfizetR tesz ®s a s.
h2rk°zI R hgl -zatnak, il l etRI eg annak me g h
t°bbcsatorng8s el RfinzteetRi hhiobz&k8at®r @gy RIhi b8 e
bekapcsolt, ®rintett vonal ak, csatorn8k sz§8n
az esetekre vonatkozi k, ahol a szolgsgltat:

felt®tel ekkel szerzRdi k.

Kiz8rt esetek k¢l °n®°sen:

- el RfizetRi v®gberendez®s hib8ja,

- ha a jav?2t8s az el RfizetR tel epdhesz®ngkl ted
®r dekk°r®n k2vpémebBheks®gemsaat megk2vgnt i c
- ha az el RfizetRzk®s gt a jav2t8§s el hal a

bejelentett d2jrekl am8ci - k kivizsgsgl
am8ci -k (sz8mlapanaszok) ki viEbags8l §s
tett hat8rideje megkezdett napt 8ri na
D2jreklaam8eiol g8l t at 8s i g®nybev®tel ®r R ki 8§l
rekl am8ci -, melyben az el RfizetR a felsz8m2t

il °n°sen:

8nyul - | ek®rdez®ssel (inform§
2§ b(aark )skzad r ekpalpR s ol at os (hanem p
z8ssal ©°sszef¢ggR panaszok.

Kiz8rt esetek Kk
- a sz8ml 88ra ir
- a nem a sz §nmnl
- nem a sz8ml §

4./ A szolg§|tat§s i dRbel iHi g®arydbelviedz® Rse®g § |
dRt artam8nak ar8nya az adatBgyTjitd@gi®hied Rsvz &
z8zal ®kban kifejezve.

n -

S i g®nybevehet Rs®g t®nyl eges i dR
st val-ban i g®nybe vehetik, fg¢gge
PRz®kegd®kb®aE&NE®E nevezzgk, ami kor a
m i g®nybe vehetR.

t
t
t

wounwm

z
z
I

z

w T
= N W w

I
I
e
a

w-og O O
3T

HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907



K®sz2t®s/utols- m-@2.s2t8s i dRpontja: 8&0b98dal, °sszese
149

A szol-gges@s 88 dRtartam8ba tartozi k:
- a szolg8ltatg8s v8ratlan meghi b8so0od8s miatt
- a szolg8ltatsg8s ter venzteatrtt 88st anhiaakt?tti§ ss,z ¢f neel t¥g |

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:
- a szolg8ltat8s el RfizetR k®r ®s®re t°rt®nR

- a Magyarorsz8g honv®del mi, nemzetbiztons§8g
v®del m®ben a jogszab8lyok 8ltal el R2rt m-d
- az EIRfizetR szerzRd®sszeg®se miatti szolg
- a230vos hg8l -zati fesz¢glts®g ki marad8s8b-1 er
- el hg8r2thatatlan k¢l sR okb- | (vis maior) er
- a Szolg8ltat:- ®rdekk®°r ®n k2vg¢l nyk Ralegegy ®b o
t Tzeset, swW yos energia ell 8t&si zavar, ro

5/Az ¢gyf®l szol g8lati ¢gyint®zR 60 &an8spdpg8lktE

CSziFen k°zz®tett telefonos ¢ gytf @lss zaozl g.8lya tnit @
60 m8sodpercen bel ¢li bejelentkez®ssel fogad
fel® ind2tott sikeresen fel®p¢lt h2v8sok ese
kifejezve (k®t fitzk@Grts jegymegadhated)es t
Amennyi ben a szolg8ltat- az ¢gyf®l szol g8l atr
h2vg8ssorol : il letve meghat8rozott meng¢grends
kiszol gsgl h2v8§skezahR raehtszente(a toefbbt e
cgyf ®l szol g8l atii cgyint®zR el Rhangos el ®r het
kovet Ren kell sz8&8m2tani

6./ Sikertelen h2v8sok ar 8nya

SHA = 100i NER (%)

A sikertelen hz?2v§ge0NERY al®rs 2®RkreT snRagg®ynaerkor s z § g i
magyaror sz§8gi h2v8sv®gzRdtet ®s ®s tranzit sz
megjel°lt %.

A Szwmltg8la h2v8sok si ker es d Ragwork Effectv@mesfatioe | ®s ®h
iparam®t ert haszn8lja.

A NER par am®t er j el zi a hg8l -zat k®pess®g
h2vg8§sv®gzRdtet ®sre. A NER fejezi K i a kapcso
h2vs8s k°z°%°tt, amely vagnge§lP®aés¢n) nceagy 8t aglkali
il l etve | SDN eset ®ben a ter min§8l el ®r he
h2vg8§skezdem®nyteRI®s el t &rzReASRa NER ki z8rja a
vi sel ked®s ®b R ad-d- t®nyezRket.

NER=VS8|l aszbaehhaapg8F - i hi WBBan v®gzRdR h?2v§8s
A sikeres h2v8§sfel ®p2t®s azt jelenti, hogy
tartoz- telefonk®°zpont k°z°tti jelz®skapcsol
besz®dkapcsol amkdei sy ks @®gedel Bea®sre 8§l | ®s
vonatkoz:- jelz®st a hz2v. El Rfi zet Rh°z tartoz
A sikeres h2v8§sok -NBR) sepyyT s@d@tes( h.ap2x5a (2
megfigyel ®si Il dRdBalozaliapj 8n kel l me g h a

7./ Sikeres h2v8sok ar 8nya
A sikeres h2v8sok ar8nya a megk2s®relt °ss;
nemzetk?©ozi h8l - zat babankfdeavg.ul - h2v8sok eset ®n

HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907
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A minRs®gi mutat- sz8rmaztat8aadaatokzal ggj] §at
akk®nt , hogy a vizsgs8lt i dRszakban megfigye
sz8ma oszt8sra kerg¢gl a megk?s ®mlghlt h2vE8s sz8§
8./ H2v8§s fel®p2t®si I dR  hRs-ODbpehe b &, 8§84l hgo
fel ®p2t ®si i deje. A h2vg§s fel ®p2t®si ideje a
h2v8shoz sz¢ ¢ks®ges inform8ci- elk¢l d®se ®s a
idRtartam. Az al apadatzekatszde @ik §lat m®r ®si r

HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907
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RfizetRi szol g8ltat §s

4 . S z. mel | ®k 1l et : El
d?2j meghat 8roz8sok

k°l t s®gt ®r 2t ®s e k,
£Erv®nyeg20t2019. 0

a.) sz. mel | ®k Il et : Hel yhez k°t°tt telefonszo

x Ter ¢l et i :Keszthelyel ° | ®s

Al s- p8&8hok, Bal atonszentgy®°rgy, F
V8rvelgy, V°rs, Zal aap§gti

Al s - Yj | ak, B®r bal tavs§r, Csehi,
Egervel gy, K&8m, Mi kossz®pl ak, Nag
P¢eéspekmolng8ri, R8bah2dv®g

Goldd?2 j csomag

HIR-SAT Goldd 2 j csomag
Bel ®p2®s i 12 700Ft
Kapcsid?j8si OFt
Havie | Rf id2Z2gt ®s i 1490Ft
Per c {R/pea)k
H2v8sirg8§nyok Cs¥csi dR C s Yac ski2dvRen
H8I| - zveetllgHvig8 s ok 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®dl fhozlvdBis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft
NemzetdkP zper8kd?2j ai
1.d2jz-na 18,00Ft 18,00Ft
2.d2j z-na 30,00Ft 30,00Ft
3.d2j z-na 38,40Ft 38,40Ft
4d2jz-na 57,60Ft 57,60Ft
5d2j z-na 86,40Ft 86,40Ft
6.d2j z-na 102,00Ft 102,00Ft
7. d2j z 114,00 Ft 114,00 Ft
8. d2jz 174,00 Ft 174,00 Ft
9. d2j z- 216,00 Ft 216,00 Ft
10. d2z2j z- 324,00 Ft 324,00 Ft
11. d2j z- 792,00 Ft 792,00 Ft
12. d2j z- 76,20 Ft 76,20 Ft
13.d2j z- na 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft
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2019. M8RIusj dpszabs8l yi szab8l yoz8s miatt az
vezet ®kes h2v8§sd?2jak nem halobhdhatj 8k meg a

- At §bl §fzalt th somet j@2a7kd C It t a fofanaiadt ar t ablrmua 2tj- a k .

- Ezend 2 j c secsnreaa¢®3 b | 8§ 2 2 & bha’pJv FRsRor k@gymercee gy s ®gek ben
t °©r tnmendenkegkezdett gy d®p k°t el es.

- Cs Yac $i®UpRRM OA K8 rka® z°t t

- Cs Yic ski2dviRgd R® tpf®Rh 18 kO7 - r@p ®n U8 kh ®tOF Rrka® z°t t ,
valamintmu n k a s magenseetdd&tme g e NdRIEBR rRaszaztk ° v pap/R r a
k°z?tdRszak.

Ecod2 j csomag

HIR-SATEcod 2 j csomag
Bel ®pw®s i 12 700 Ft
Kapcsd?j§si OFt
Havie | Rf id2gt ®s i 2 790Ft
Per c qR/germ)k
H2v8sirg8§nyok Cs¥csi deF C s Yac ski 2dvRenl
H8I| - zveetllgHvi8 s ok 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 9,53Ft 9,53Ft
Egy®dl fho2lvdis 15,24Ft 15,24Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 49,53Ft 49,53Ft
Nemzetdk?P zper§8kd?2j ai
1.d2j z-na 18,00Ft 18,00Ft
2.d2j z-na 30,00Ft 30,00Ft
3.d2j z-na 38,40Ft 38,40Ft
4d2j z-na 57,60Ft 57,60Ft
5d2j z-na 86,40Ft 86,40Ft
6.d2j z-na 102,00Ft 102,00Ft
7. d2jz-na 114,00 Ft 114,00 Ft
8d2jz- - na 174,00 Ft 174,00 Ft
9. d2zjz-na 216,00 Ft 216,00 Ft
10. d2jz-na 324,00 Ft 324,00 Ft
11 d2jz-na 792,00 Ft 792,00 Ft
12 d2jz-na 76,20 Ft 76,20 Ft
13. d2jz-na 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft

2019. M8RIusj dgpszabsgl yi szabs8l yoz8s miatt az
vezet ®kes h2v8§sd?2jak nem halohdhatj 8k meg a

- At §bl §fzalt th somet j@2a7kd € It t a fofanaiadt ar t ablrmua2tj- a k .

- Ezend 2 | cgemdt®&®b | 8§z Aad thetpvl SR®Ra K& 8 0 d peegrycse®sg e k b e n
t ° r t M¥ndenkegkezdetm8 s o ddp?ejrkc® t el e s .

- Cs Yac & i®@dpRRM 0&E K8 rka® z ° t t

HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907



K®sz2t ®s/ utol s-
149

m- @20.s2t8s i dRpontja:o®0d9dal,

Osszese

- Cs Yc ski2dvRgd R ® tpf®m t1&-K07 - r & ®n tl&iTkh ®tO0F Rrka® z°t t ,
valamintmu n k a s magenseetdi&ime g e NedREBR rRaszaztk ° v pap™R r a

k°z?tdRszak.

Extrad? j csegqp@n i

el Rfi zet Rk r ®sz ®r e

Extrad 2 j csomag

Bel ®p®js i 12 700Ft
Kapcsid?j8si OFt
Havie | Rf id2gt ®s i 3500Ft
Kedvezm®nyes el Rf
k8beltelev2zi v a 3000 Ft

i g®nybev®tel e ese
Kedvezm®nyes el Rf
k8beltelev2zi ®s 2500 Ft

i g®nybev®tel e ese

Per c {R/perma)k

H2v8sirg8nyok Cs¥csi dR
H8I| - zveetllgHvig8 s 0 k 0,00Ft

Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft
Egy®él fhozlvdBis 21,34Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft
NemzedkpP zpear8kd?2 | ai

1.d2j z-na 18,00Ft
2d2j z-na 30,00Ft
3d2j z- - na 38,40Ft
4d?2j z-na 57,60Ft
5d2j z-na 86,40Ft
6.d2j z- na 102,00Ft
7. d2jz-na 114,00 Ft
8 . d2jz-na 174,00 Ft
9. d2jz-na 216,00 Ft
10. d2jz-na 324,00 Ft
11. d2jz-na 792,00 Ft
12. d2jz-na 76,20 Ft
13. d2jz-na 2.248,00 Ft
Havid?2jban foglalt d2j) mentes

Havonta 50 -orsapern
h2vhat - -k az akaptdt -
tel efonsz8mok.

C s Yac ski2dvRen

0,00Ft
6,60Ft
11,05Ft
45,72Ft

18,00Ft
30,00Ft
38,40Ft
57,60Ft
86,40Ft
102,00Ft
114,00 Ft
174,00 Ft
216,00Ft
324,00 Ft
792,00 Ft
76,20 Ft

2.248.,00 Ft
tartal mak

2019. m8RIusj dpszab 8l yi

HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907
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meg a



K®sz2t ®s/ utol s-

149

m-@20.s2t8s i dRpontja:920p9dal,

Osszese

- At 8§b| §fzalt th dmet j@a7kbC it t a Ffogaimiasdt ar t ablrnua 2tj- a k .

- Ezend 2 j c seosnreaa@®31b | 8 2 a € bla’pV FRs®or k@gymercee gy s ®ge k ben
t °©r tn@ndenkegkezdete gy e ®pgk°t el es.

- Cs Yic 1 i®dpRERM 0B K8 rka® z °t t

- Cs Yac ski2dvRgd R® tpf®Rh 18 k07 - r@p ®n U8&ikh ®tOF Rrka® z°t t ,
valamintmu n k a s magenseetdi&tme g e NeREBR rRaszaztk ° v pap™R r a

k°z?tdRszak.

Superd?2 j csomag

Superd?2 j csomag

Bel ®p2®js i
Kapcsid?j8si

Havie | Rf idZgt ®s i

Per c {R/perma)k

H2v8sirg8nyok

12700Ft
O Ft
1490Ft

Cs%csi dR

C s Yac ski2dvRen

H8I| - beetllwH vig8 s ok 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | yIkh°2zvi § s 6,25Ft 6,25Ft
Egy®dl fhozlvdBis 6,25Ft 6,25Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 20,00Ft 20,00Ft
NemzedkpP zpear8kd?2 | ai

1.d2j z-na 18,00Ft 18,00Ft
2d2jz-na 30,00Ft 30,00Ft
3.d2j z-na 38,40Ft 38,40Ft
4d2jz-na 57,60Ft 57,60Ft
5d2jz-na 86,40Ft 86,40Ft
6.d2j z- na 102,00Ft 102,00Ft
7. d2jz-na 114,00 Ft 114,00 Ft
8. d2jz-na 174,00 Ft 174,00 Ft
9. d2jz-na 216,00 Ft 216,00 Ft
10. d2jz-na 324,00 Ft 324,00 Ft
11. d2jz-na 792,00 Ft 792,00 Ft
12. d2jz-na 76,20 Ft 76,20 Ft
13. d2jz-na 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft
20109. m8RIusj ddpszabs8l yi szab8l yoz§s

vezet ®kes

h2v8sd?2) ak

nem hatloedhat | §k

mi att az
meg a

- At 8bl §izalt b eamt j@a7k6 Clt t a fofalmiadt ar t ablrmua 2tj-a k .
- Ezend 2 | ¢ ecmdtg@rb | 8§z ae thetpvl SR®Ra kK& 8 0 d peegrycse®sg e k b e n

t °© r t mndenkegkezdettn8 s o ddp?ejrkc® t el e s .

- Cs Yac $1I®ApRRM 0B K8 rka® z ° t t
- Cs Yac ski2dvRgd R® tpf®Rh 18 k07 - r@p ®n U8&ikh ®tO7 Rrka® z°t t ,
valamintmu n k a s mapgenseetdd&@tme g e NdRIBR rRaszaztk ° v papM r a

k°z?dRszak.

HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907



K®sz2t ®s/ utol s-

149

x Ter ¢l et

TRIOd?2 j csomag

m- @20.s2t8s i dRpontj a:

- Keszthe¢lye | °© | ®s

Al s -
Zal

p&ho
aap§ i

Z2o0bp9dal ,

, Bal atonszentgy®°rgy,

Osszese

TRIO programcsomag
A telefon szolg8ltat8son fel ¢l tartaln
Bel ®pjs i Brut 7OOFt1l 2
Kapcsmd?j8si OFt
Nett - CFA Brutt -

Havie | Rf id2Zgt ®s i 10287 Ft 1567 Ft 11854 Ft

- 2/'3 L Y 8 §R: mgste l‘s‘CZFhA? 1173 Ft 317 Ft 1490 Ft

- Me L y 8 §R: Pogsf gCgFl At(: 3610 Ft 975 Ft 4585 Ft

- QAEL?’SE:_O;[‘F@EL; 5504 Ft 275 Ft 5779 Ft

Nett - CFA Brutt -

1 ®ves kedvVBEZm®etly  7078Ft 1103Ft 8181 Ft

- Me L y 8 g: Pogste l‘s‘CZFhA? 816 Ft 220 Ft 1036 Ft

- Me '0 y 8 g: PO;? ECEF' At(j 2589 Ft 699 Ft 3268 Ft

; gﬂg'c)?’gg:_ogpéggg 3673 Ft 184 Ft 3857 Ft
Per c qR/pem)k
H2v8sirs8§nyok Cs%csi dR Cs Yc ski2dvRen
H81 - ZeetllgHvig§s ok 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylIkh°2zvi 8§ s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®él fho2lvdis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft
Nemzetdkp zperSkd2j ai
1.d2j z-na 18,00Ft 18,00Ft
2d2j z-na 30,00Ft 30,00Ft
3d2jz-na 38,40Ft 38,40Ft
4d2jz-na 57,60Ft 57,60Ft
5d2jz-na 86,40Ft 86,40Ft
6.d2j z-na 102,00Ft 102,00Ft
7. d2jz-na 114,00 Ft 114,00 Ft
8. d2jz-na 174,00 Ft 174,00 Ft
HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907
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9. d2jz-na 216,00 Ft 216,00 Ft
10. d2jz-na 324,00 Ft 324,00 Ft
11. d2jz-na 792,00 Ft 792,00 Ft
12. d2jz-na 76,20 Ft 76,20 Ft

13. d2jz-na 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft

2019. rFt§F_RIu51 dgpszab8l yi szab8l yoz8s miatt az
vezet ®kes h2v8§sd2jak nem halobhdhatj 8k meg a

- At 8§b | §fizalt th gpertd & tja@iRGC | t a fogaintasdt ar t ablrnuek 2t j-a k .

- Ezend 2 j c secsnreaa¢®3 b | 8§ 2 2 & bha’pJv FRsRor k@gyeercee gy s ®gek ben
t °©r tnmendenkegkezdette gy d®pgp k°t el es.

- Cs Yac $i®UpRRM OA K8 rka® z°t t

- Cs Yic ski2dviRgd R® tpf®Rh 18 kO7 - r@p ®n U&ikh ®tOF Rrka® z°t t ,
valamntmu n k a s magenseetdi&ime g e NdRIEBR rRaszaztk ° v pap/R r a
k°z?tdRszak.

TRIO30d2j csomag

TRIO 30 programcsomag
A telefon szolg8ltat8son felg¢l tar
programcsomagot
Bel ®p®js i Brut 7OOFt1 2
Kapcsid?j8si OFt
Nett - CFA Brutt -
Havie | Rf id2gt ®s i 11862 Ft 1721 Ft 13508 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast SCF A 1173 Ft 317 Ft 1490 Ft
- Mel ykoRRdel t el ev
szol g8l toamst SF A 3610 Ft 975 Ft 4585 Ft
- Mel ybRI i ntern
szol gl-oat €AY 7079 Ft 354 Ft 7433 Ft
Nett - CFA Brutt -
1 ®ves kedvezm®ny T1247Ft 988 Ft 8235Ft
- Mel ybRI hetélegfoh e
szol g8l tomst 8CF A 680 Ft 184 Ft 864 Ft
- Mel ybRI k8bel't
szol g8l toast 8CF A 2165 Ft 584 Ft 2749 Ft
- Mel ybRI i ntern
szol gl-oat 6BAY 4402 Ft 220 Ft 4622 Ft
Per c qR/pem)k
H2v8sirs8§nyok Cs%csi dR Cs Yc ski2dvRen
H8I - zveetllgfivig§ s o k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®él fhozlvdBis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft

HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907



K®s z2t ®s/
149

utols:- m-@2.s2t8s idRpontja:920bdddal,

Osszese

NemzetdkpPzperS8kd2j ai

1.d2j z-na 18,00Ft 18,00Ft
2d2j z-na 30,00Ft 30,00Ft
3.d2j z- - na 38,40Ft 38,40Ft
4.d2j z-na 57,60Ft 57,60Ft
5d2j z- - na 86,40Ft 86,40Ft
6.d2j z- na 102,00Ft 102,00Ft
7. d2jz-na 114,00 Ft 114,00 Ft
8. d2jz-na 174,00 Ft 174,00 Ft
9. d2j z-na 216,00 Ft 216,00 Ft
10. d2jz-na 324,00Ft 324,00 Ft
11. d2jz-na 792,00 Ft 792,00 Ft
12. d2jz-na 76,20 Ft 76,20 Ft
13. d2jz-na 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft

20109. M8RIusj ddpszab 81l yi szab8l yoz8s miatt az
vezet ®kes h2v8§sd?2jak nenihzaFloa dhat j 8k meg a

At 8§bl §Zzalk b gpetdetja@k®% C| t a lfofgamia d t & r t ad rmatzt- -
d2j ak.

Ezend 2 | c secsneaa¢®3 b | 8§ 2 2 & bha?pJ FRsRor k@gymercee gy s ®ge k ben
t °©r tnmendenkegkezdett gy d®pgp k°t el es.

- Cs Yac 1 i®ApRERM 0B K8 rka® z ° t t

- Cs Yac ski2dviRgd R® tpf®Rh 18 kK07 - r@p ®n U&ikh ®tOF Rrka® z°t t ,
valamintmu n k a s magenseetdi&ime g e NeREBR rRaszaztk ° v papR r a
k°z?tdRszak.

TRIO50d 2 j csomag

TRIO 50 programcsomag

A telefon szolg8ltatg8son felg¢l tar
programcsomagot
Bel ®p®js i Brut 7OOFt1l 2
Kapcsid?j8si OFt
Nett - CFA Brutt -
Havie | Rf id2Zgt ®s i 12649 Ft 1685 Ft 14334 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast §CF A( 1173 Ft 317 Ft 1490 Ft
- Mel ybRI k8belt
szol g8l toast §CF A 3610 Ft 975 Ft 4585 Ft
- Mel ybRI i ntern
szol g§l-oat 6EAY 7866 Ft 393 Ft 8259 Ft
Nett - CFA Brutt -
1 ®ves kedvezm®ny 7866 Ft 1072 Ft 8938 Ft

HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907
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Mely g §R: o e l{S,CZFhA? 683 Ft 185 Ft 868 Ft

- Mely g §R: oS gch' At(: 2401Ft 648 Ft 3049Ft

] ??LYEEIQ;%EZ? 4782 Ft 239 Ft 5021 Ft
Per c {R/ger)k
H2v8sirg8§nyok Cs¥%csi dR C s Yac ski2dvRen
H8 1 - zbeetllg#fivig§ s o k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®dl fh?2lvdBis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft
NemzetdkpP zpearSkd?2 | ai
1.d2j z-na 18,00Ft 18,00Ft
2d2j z-na 30,00Ft 30,00Ft
3d2j z- - na 38,40Ft 38,40Ft
4.d2j z-na 57,60Ft 57,60Ft
5d2j z- - na 86,40Ft 86,40Ft
6.d2j z-na 102,00Ft 102,00Ft
7.d2j z-na 114,00 Ft 114,00 Ft
8. d2jz-na 174,00 Ft 174,00 Ft
9. d2jz-na 216,00 Ft 216,00 Ft
10. d2jz-na 324,00 Ft 324,00 Ft
11. d2jz-na 792,00 Ft 792,00 Ft
12. d2jz-na 76,20 Ft 76,20 Ft
13. d2jz-na 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft
20109. mM8RIusj ddszabsgl yi szabs8l yoz8s miatt az
vezet ®kes h2v8§sd?jak nem halohdhatj 8k meg a

At 8§bl §Zzalk b gretdetja@k® C| t a lfofgalmia d t & r t ab rmatzt- -

d2j ak.

- Ezend 2spntage s e at®1b | 8§ 2 a € blapV FRs®or k®gymercee gy s ®ge k ben
t °©r tnm@ndenkegkezdett gy d®p k°t el es.

- Cs Yac 1 i®@ApRRM 0B K8 rka® z °t t

- Cs Yac ski2dvRgd R® tpf®Rh 18 k07 - r@p ®n U8&ikh ®tOF Rrka® z°t t ,

valamintmu n k a s magenseetdi&tme g e NedREBR r@Raszaztk ° v pap™R r a

k°z?dRszak.

TRIO100d 2 j csomag

TRIO 100 programcsomag
A telefon szolg8ltat8son fel ¢l tart
programcsomagot
Bel ®p®s i Brut 7OOFt1 2

HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907
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Kapcsid?|§8si OFt
Nett - CFA Brutt -

Havie | Rf idZ2gt ®s i 13436 Ft 1725 Ft 15161 Ft

- Mely g g: o gcé’FhAﬁ 1173 Ft 317 Ft 1490 Ft

- Mel ?’“;ggb: . e§(|js|§ A 36LOF 975 Ft 4585 Ft

] 2"5'0?’8?:_0;??@221“ 8653 Ft 433 Ft 9086 Ft

Nett - CFA Brutt -

1 ®ves kedvezm®ny 8654 Ft 1139 Ft 9792 Ft

- Mely g g: to;‘stet%gghA? 754 Ft 204 Ft 958 Ft

- Mely g g: o3 gch' At(: 2454Ft 663 Ft 3116Ft

] 2"5'0?’85:_0;??@221” 5446 Ft 272 Ft 5718 Ft
Per c {R/pea)k
H2v8sirg8§nyok Cs¥csi dR C s Yac ski2dvRen
H8I - ZbeetllwHvig s ok 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkhP2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®dl fhoz|lvdBis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft
NemzedkpP zpear8kd?2 | ai
1.d2j z-na 18,00Ft 18,00Ft
2d2j z-na 30,00Ft 30,00Ft
3.d2j z-na 38,40Ft 38,40Ft
4d2jz-na 57,60Ft 57,60Ft
5d2j z-na 86,40Ft 86,40Ft
6.d2j z- na 102,00Ft 102,00Ft
7 d2jz-na 114,00 Ft 114,00 Ft
8 d2jz-na 174,00 Ft 174,00 Ft
9. d2jz-na 216,00 Ft 216,00 Ft
10. d2jz-na 324,00Ft 324,00 Ft
11. d2jz-na 792,00 Ft 792,00 Ft
12. d2jz-na 76,20 Ft 76,20 Ft
13. d2jz-na 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft
2019. M8RIusj dgpszabsgl yi szabs8l yoz8s miatt az
vezet ®kes h2v8§sd?2jak nen7haFtoh dhat j 8k meg a

- A t8bl 8zatban felt¢gntetett percd?jak a 27
d2j ak

HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907



K®sz2t ®s/ utol s-
149

m- @20.s2t8s i dRpontja: 920d9dal ,

Osszese

- Ezend 2?2 j c seosneaa@®3 b | § 2 Aa &€ bla?pV SRsRor k®gymercee gy s ®ge k ben

t °©r tnméndenkegkezdett gy d®pgp k°t el es.
- Cs %ac & i®@dpRRRK 08 18- rka® z ° t t
- Cs Yic ski2dviRgd R® tpf®Rh 18 kK07 - r@p ®n & kh ®tO7 Rrika® z °

tt,

valamintmu n k a s magenseetdd&tme g e NdREBR rRaszaztk ° v pap/mR r a

k°z?tdRszak.

x Ter¢leti :RegijelVVE§m®s°Il gy

TRIOd?2 j csomag

TRIO programcsomag

A telefon tartaln

szol g8l tat8son

fel ¢l

Bel ®pWjs i

Brut 7OOFt1 2

Kapcsid?j8si OFt
Nett - CFA Brutt -
Havie | Rf id2Z2gt ®s i 10287 Ft 1567 Ft 11854 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast 8CF A( 1173 Ft 317 Ft 1490 Ft
- Mel ybRI k&8bel't
szol g8l toast 8CF A 3610 Ft 975 Ft 4585 Ft
- Mel ybRI intern
szol gl-oat 6BAY 5504 Ft 275 Ft 5779 Ft
Nett - CFA Brudej
1 ®ves kedvezm®ny 7078Ft 1103Ft 8181 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast 8CF A( 816 Ft 220 Ft 1036 Ft
- Mel ybRI k8bel't
szol g8l toast 8CF A 2589Ft 699 Ft 32838 Ft
- Mel ybRI intern
szol gl-oat €BAY 3673 Ft 184 Ft 3857 Ft
Per c qR/perm)k
H2v8sirs8§nyok Cs%csi dR Cs Yc ski2dvRen
H8I| - zveetllgHvi8 s 0 k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®édl fho2lvdis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft
NemzetdkpzperSkd2j ai
1.d2jz-na 18,00Ft 18,00Ft
2.d2j z-na 30,00Ft 30,00Ft
3.d2j z-na 38,40Ft 38,40Ft
4d2jz-na 57,60Ft 57,60Ft
5.d2j z-na 86,40Ft 86,40Ft
HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907
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6.d2j z- na 102,00Ft 102,00Ft

7. d2zjz-na 114,00Ft 114,00 Ft

8. dzjz-na 174,00 Ft 174,00 Ft

9. d2zjz-na 216,00 Ft 216,00 Ft

10. d2jz-na 324,00 Ft 324,00 Ft

11. d2jz-na 792,00 Ft 792,00 Ft

12. dzjz-na 76,20 Ft 76,20 Ft

13. d2jz-na 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft

2019. rFt§F_RIu51 dgpszab8l yi szab8l yoz8s miatt az
vezet ®kes h2v8§sd?2jak nem halobdhatj 8k meg a

- At 8§b | §fizalt th gpertd & tja@iRGC | t a fogaintiasdt ar t ablrnuek 2t j-a k .

- Ezend 2 j c secsnreaa¢®3 b | 8§ 2 2 & bha?pJv FRsRor k@gyEercee gy s ®ge k ben
t °©r tnmendenkegkezdette gy d®pgp k°t el es.

- Cs Yac 1 i®ApRRM 0B K8 rka® z ° t t

- Cs Yac ski2dviRgd R® tpf®R 18 kK07 - r@p ®n U&ikh ®tOF Rrka® z°t t ,
valamntmu n k a s magenseetdi&ime g e NdRIEBR rRaszaztk ° v pap/R r a
k°z?tdRszak.

TRIO30d 2 j csomag

TRIO 30 programcsomag
A telefon szolg8ltat8son felg¢l tar
programcsomagot
Bel ®p®js i Brut 7OOFt1 2
Kapcsid?j8si OFt
Nett - CFA Brutt -
Havie | Rf id2Zgt ®s i 11862 Ft 1721 Ft 13508 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast §CF A( 1173 Ft 317 Ft 1490 Ft
- Mel ykoRRdel t el ev
szol g8l toast SCF A 3610 Ft 975 Ft 4585 Ft
- Mel ybRI I ntern
szol g§l-oat 6EAY 7079 Ft 354 Ft 7433 Ft
Nett - CFA Brutt -
1 ®ves kedvezm®ny 7222Ft 1013Ft 8235Ft
- Mel ybRI hetélegfoh e
szol g8l toast §CF A( 680 Ft 184 Ft 864 Ft
- Mel ybRI k8belt
szol g § | toast SCSF A( 2283Ft 616Ft 28909 Ft
- Mel ybRI i ntern
szol g8l-oat €AY 4259 Ft 213 Ft 4472 Ft
Per c qR/pea)k
H2v8sirg8nyok Cs¥csi dR C s Yac ski2dvRen
H8I - zveetllgfivi8 s o0 k 0,00Ft 0,00Ft
HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907
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Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft

Egy®dl fh?2|vdBis 21,34Ft 11,05Ft

Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft
NemzetdkpP zper8kd?2 | ai

1.d2j z-na 18,00Ft 18,00Ft

2d2j z-na 30,00Ft 30,00Ft

3.d2j z- - na 38,40Ft 38,40Ft

4.d2j z-na 57,60Ft 57,60Ft

5d2j z- - na 86,40Ft 86,40Ft

6.d2j z-na 102,00Ft 102,00Ft

7. d2j z a 114,00 Ft 114,00 Ft

8. d2j z a 174,00 Ft 174,00 Ft

9. d2?2jz-na 216,00 Ft 216,00 Ft

10. d2jz-na 324,00Ft 324,00 Ft

11. d2jz-na 792,00 Ft 792,00 Ft

12. d2z2jz-na 76,20 Ft 76,20 Ft

13. d2jz-na 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft

2019. M8RIusj ddpszabs8l yi szab8l yoz8s miatt az
vezet ®kes h2v8§sd?2jak nenrfihzaFtoa dhat j 8k meg a

At 8bl 8§z alk b gretdetja@k® C| t a lfofgalmia d t & r t ad rmatzt- -

d2j ak.

- Ezend 2 j c seosnreaa¢®1b | 8 2 a € bla’pV FRs®or k®gymercee gy s ®ge k ben
t °©r tnm@ndenkegkezdett gy d®p k°t el es.

- Cs Yic 9 i®ApRERM 0B K8 rka® z °t t

- Cs Yac ski2dvRgd R® tpf®Rh 18 k07 - r@p ®n U8&ikh ®tO7 Rrka® z°t t ,

valamintmu n k a s magenseetdi&tme g e NedREBR rRaszaztk ° v pap™R r a

k°z?tdRszak.

TRIO50d 2 j csomag

TRIO 50 programcsomag
A telefon szolg8ltatsg8son felg¢l tar
programcsomagot
Bel ®p2@)s i Br ut 7OOFt1 2
Kapcsd?j§si 0 Ft
Nett - CFA Brutt -
Havie | Rf idZgt ®s i 12649 Ft 1685 Ft 14334 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast 8CsF A( 1173k 317 Ft 1490 Ft
- Mel ybRI kS§bel't
szol g8l toast 8CsF A( 3610 Ft 975 Ft 4585 Ft
- Mel ybRI i ntern
szol ggl-oat EBAJ 7866 Ft 393 Ft 8259 Ft

HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907
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1

m- @20.s2t8s i dRpontj a:

Nett -

®ves kedvezm®ny 7866 Ft

- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast §sF A(
- Mel ybRI k8bel't
szol g8l toast §sF A(
- Mel yibrRtler net h
szol g§l-oat EBAYJ

Per c {R/germ)k
H2vs8sirs8§nyok

683 Ft

2401Ft

4782 Ft

CFA
1072 Ft
185 Ft

648
Ft

239 Ft

Cs%csi dR

10D.0 10I. doa

Br ut
8938 Ft

868 Ft

3049Ft

5021 Ft

Cs Yc ski2dvRen

|, °sszes

t -

H8 1 - zbeetllg#fivig§ s o k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®dl fhoz|lvdBis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft
NemzedkpP zper8kd?2 | ai

1.d2j z-na 18,00Ft 18,00Ft
2d2j z-na 30,00Ft 30,00Ft
3d2j z- - na 38,40Ft 38,40Ft
4d2jz-na 57,60Ft 57,60Ft
5d2j z-na 86,40Ft 86,40Ft
6.d2j z-na 102,00Ft 102,00Ft
7. d2j z a 114,00 Ft 114,00 Ft
8. d2j z a 174,00 Ft 174,00 Ft
9. d2jz a 216,00 Ft 216,00 Ft
10 d2jz-na 324,00 Ft 324,00 Ft
11 d2jz-na 792,00 Ft 792,00 Ft
12. d2jz-na 76,20 Ft 76,20 Ft
13. d2jz-na 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft
2019. M8RIusj dgpszabsgl yi szab8l yoz§s

vezet ®kes

TRIO100d 2 j csomag

h2vg§sdz2jak

mi att

nem haloedhatj 8k meg

At 8§bl §Zzalk b gretdetja@k® C| t a lfofgalmia d t & r t ab rmatzt- -

d2j ak.

a

az

Ezend 2 | c seosneaa¢® b | 8§ 2 a € bla?pV FRs®or k®gymercee gy s ®ge k ben
t °©r tnendenkegkezdett gy d®p k°t el es.
Cs %ic 9 i®dpRRM 0O& K8 rka® z ° t t

Cs Yic ski2dvigrd R® tpf®Rh 018 k07 - r@p ®n L& kh ®tO7 Rrka® z°t t |

valamintmu n k a s mapgenseetdd&tme g e NdRIBR r@aszaztk ° v papM r a

k°z?dRszak.

TRIO 100 programcsomag

HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907
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A telefon szolg8ltatg8son felg¢ gl tart
programcsomagot
Bel ®pWjs i Brut 7OOFt1l 2
Kapcsd?ij§si OFt
Nett - CFA Brutt -
Havie | Rf idZ2gt ®s i 13436 Ft 1725 Ft 15161 Ft
- Me '0 Y g §R: mgste l‘g‘,C'ZFhA? 1173 Ft 317 Ft 1490 Ft
- Mel lykgggbl . e§C|:sFe N 36LOF 975 Ft 4585 Ft
] 2/'3'0?’85:_0;[‘?@,2/&; 8653 Ft 433 Ft 9086 Ft
Nett - CFA Brutt .
1 ®ves kedvezm®ny 8654 Ft 1138 Ft 9792 Ft
] 2/'5 '0 Y 8 §R: mgste“é'éjﬁhA? 754 Ft 204 Ft 958 Ft
- Me L Y 8 §R: mgsf gc:Fl At(: 2454Ft 662 Ft 3116 Ft
) gggfgg:_oéi‘éggg 5446 Ft 272 Ft 5718 Ft
Per c qR/germ)k
H2v8sirg8§nyok Cs¥csi dR C s Yac ski2dvRen
H8 1 - zbeetllg#Hivig8 s o k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylIkh°2zvi 8§ s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®dél fhozlvdgis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft
Nemzetdkp zperSkd2j ai
1.d2j z-na 18,00Ft 18,00Ft
2d2j z-na 30,00Ft 30,00Ft
3d2j z- - na 38,40Ft 38,40Ft
4.d2j z-na 57,60Ft 57,60Ft
5d2j z- - na 86,40Ft 86,40Ft
6.d2j z- na 102,00Ft 102,00Ft
7. d2jz-na 114,00 Ft 114,00 Ft
8. d2jz-na 174,00 Ft 174,00 Ft
9. d2?2jz-na 216,00 Ft 216,00 Ft
10. d2jz-na 324,00Ft 324,00 Ft
11. d2jz-na 792,00 Ft 792,00 Ft
12 d2jz-na 76,20 Ft 76,20 Ft
13. d2jz-na 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft
2019. M8RIusj dgpszabsgl yi szabs8l yoz8s miatt az
vezet ®kes h2v8§sd?2jak nen7haFtoh dhat j 8k meg a

HIR-SAT2000TEL EFON CS26 2

01907



K®sz2t®s/utols- m-@2.s2t8&s idRpontja: 12010l.dal , °sszes
149

- A t8bl 8zatban felt¢gntetett percd?2jak a 27
dzj ak
- Ezend 2?2 j c seosneaa@®3 b | 8§ 2 a € bla?pV IRsRor k®gymercee gy s ®ge k ben

t °©r tnmendenkegkezdette gy d®pgp k°t el es.

- Cs Yac $1i®ApRRRK 0& 18- rka® z ° t t

- Cs Yic ski2dviRgd R® tpf®Rh 18 k07 - r@p ®n & kh ®tOF Rrka® z°t t ,
valamintmu n k a s magenseetdd&tme g e NdRIEBR rRaszaztk ° v pap/R r a
k°z?tdRszak.

HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907
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0Osszes

x Ter¢leti :MBakjoalySlz@xntl 8§szl| -, Bakonyp®terd
Gy Rr s8g, Gy Rr Y4 bar 8t , H®der v §8r , Lip-t, M§
Pannonhal ma, P8patesz®r, P8zm8ndfal u,

T8pszentmi k-s, T®nyR, T°Ilt®stava, Veszpr®

FALUTEL d?2j csomag

FALUTEL d2 j csomag

Bel ®p2®js i 12 700Ft

Kapcsid?j8si OFt

Havie | Rf idZ2gt ®s i 1700Ft

Per c {R/germ)k

H2v8sirg8§nyok Cs¥csi dR C s Yac ski2dvRen
H8I| - zveetllgHvi8 s ok 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 7,00Ft 5,20Ft
Egy®dl fhozlvdBis 12,00Ft 8,30Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 34,00Ft 34,00Ft
NemzedkpP zpear8kd?2 | ai

1.d2jz-na 18,00Ft 18,00Ft
2.d2j z-na 30,00Ft 30,00Ft
3.d2j z-na 38,40Ft 38,40Ft
4d2j z-na 57,60Ft 57,60Ft
5d2j z-na 86,40Ft 86,40Ft
6.d2j z-na 102,00Ft 102,00Ft
7. d2jz-na 114,00 Ft 114,00 Ft
8. d2jz-na 174,00 Ft 174,00 Ft
9. d2jz-na 216,00 Ft 216,00 Ft
10. d2j z 324,00 Ft 324,00 Ft
11. d2j z 792,00 Ft 792,00 Ft
122 d2jz-n 76,20 Ft 76,20 Ft
13. d2jz-n 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft

Sz8ml ar ®sz|l etez®s300 Ft

/ h -
Ctirg&8&ny2t8gs, konf300 Ft /[ h-

2019. m8RIusj dpszab 8l yi szab8l yoz8s miatt
Ft +Cf a

vezet ®k e sn enmd vh8asl da?2djhaakt | 8§ k me g-ot.a 60, 00

- A t8bl 88zatban felt¢gntetett percd?2j ak
d2j ak

a

az

27

- Ezend 2 | c =cmdigBb | 8§z Aad thetpvl SR®a K& 8 0 d peegrycse®sg e k b e n

t ° r t M¥ndenkegkezdetm8 s o ddp?ejrkc® t el e s .
- Cs %ic & i®@dpREM 080T 18:00- rka® z ° t t

HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907
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- Cs Yac skizavRRdmi: nden egy®b i dRben

b.) Nenmkz2ejtx-°mre§k

1. d2jz-na )
AMERI KAl EGYES!'LT CLLAMOK, AUSZTRI A, BELGI UM
FRANCI AORSZCG, HOLLANDI DLASZORBARSZ CG,

2. d2jz-na

CSEHORSZCG, LENGYELORSZCG, SPANYQLORSZCG, |
SZI NGAPPR, SZI NGAPPR MOBI L, SzZf VAN A, SZLOV
3. d2jz-na ) ) )
AUSZTRCI A, DCNI A, £SZTORSZCG, FI NNORSZCG
MOBI L, ¢ RORSZCG, KANADA,UGRORXE GIPAJERPOR RI CO,
ALASZKA, USA HAWAII

4. d2zjz-na ) )

CHI LE, G¥R¥GORSZCG, | ZRAEL, JAPCN, KOREAREAI KY
LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL, SAN MARINO

5. d2jz-na )

ANDORRA, | ZLAND, MONACO, OROSZORSzZCG, OROSZO

6.d2j z- na
ALBCNI A, ALBCNI A MOEIRICEGBOS KN, AGRDZI A, GRDZI

| NDONE£ZI A, | NDON£ZI A MOBI L, MACEDCNI A, MO N
KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBI L, PALESZTI
TER, LETEK, PALESZTI N ¥NKORMCNYZATI TER, LET

MOBIL, UKRAJNA, UKRAJNA MOBIL

7. d2jz-na

ALGERI A, ALGERI A MOBI L, AUS Z THRERCEGOVINAOB | L,
MOBI L, FEHERORSZORSZCG, FEHEROROSZORSZCG MC
JAPCN MOBI L, KAZAHSZTCN, KAZAHSZTCN MOBI L,
MACEDENI A MOBI L, M Q.LDDOOAVAA, MQOMBA L, MONTENE G

MONTENEGR¢ MOBI L, NORVEGI A MOBI L, SsvC€lC MOE
MOBI L, T¥R¥KORSZCG, T¥RY¥KZORSYZNDG MIBEBIILL, DJ

8. d2jz-na
ANDORRA MOBI L, ANGOLA, ANGOLA MOBI L, ARGENTE
ARUBA, AZERBAJDZSCN, AZERBAJDZSCN MOBI L, B

BOTSWANA, BOTSWANA MOBI L, BRAZCLI A, BRAZCELI
DEIAFRI KAI K¥ZTCRSAMFSROKAIDERK¥ ZTCRSASCG MOBI L, E
ARAB EMERSE£GEK, EGYES| LT ARAB EMERS£GEK MOB

SZI GETEK, FRANCI A GUZIAGRAT E KF |-SZRBPTEX PMOBIL,
Gl BRALTCR, Gl BRALTCR MOBI L, GUATEMALA, GUATE
GUI NEA MOBI L, | RCN, | RCN MOBI L, | ZL ABID, MOBI L

KOLUMBI A, KONGC, KONG¢ MOBI L, KONGC I DEMOKRA"

HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907
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MOBI L, KOREAI K¥ZTCRSASCG (DL KOREA) MOB I
MARTI NI QUE, MEXI K&, MEXI K& MOBI L, SzZT. PI ERR
THAI F¥LD MOBI L, TUNEZI A, TUNEZI A MIBRJ L, UG
! ZBEGI SZTCN, ! ZBEGI SZTCN MOBI L, ZI MBABWE, ZI
9. d2zjz-na

AMERIKAI VIRGIN-SZ| GETEK, ANTI GUA £S BARBUDA, ANTI
MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL, BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA,

BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORESZIGETEK, DOMINIKAI K¥ ZTCRSASCG,
ELEFCNTCSONTPART, ELEFCNTCSONTPARIGETEWM OB L,
FERY¥BRI|I GETEK MOBI L, GHCNA, GHCNA MOBI L,
GUADELOUPE MOBI L, JORDCNI A, JORDICGE AEKWOBK AN A
KENA MOBI L, KOLUMBI A MOBIL, KUVAIT, KUVAIT
MOBI L, MAROKKE¢ , MAROKKE& MOBI L, MARTI NI QUE
MAURI TCNI A MOBI L,-SZIMATOHK,E OMCN, OMCN \
¥RMENYORSZCG, ¥RMENYORSZCG MOBI L, PANAMA, P/
PERU MOBI L, AREBABD -8S8REBDA MOBI L, SZT. LUC
VI NCENT £ SADINEBEZ | GETEK, SzZVCZ| F¥ISD, CAT CRISS
SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL

10. d2jz-na
ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO

MOBI L, BURUNDI , BURUNDI MOBI L, cCscCD, DOMI NI K
K¥ZTCRSASCG MOBI L,ECHEDARORMOBI L, EGYENLCTT I
EGYI PTOM, EGYI PTOM MOBI L, GABON, GABON MOBI L
MOBI L, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTI LLCK,
HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN

MOBIL, KENYA, KENYA MOBIL , KI RGlI ZzI SZTCN, KI RGI Z1 SZ
LESOTHO, LESOTHO MOBI L, LI BANON, LI BANON M
MOBI L, MADAGASZKCR, MADAGASZKCR MOBI L, MA K/
MALDé&WVZI GETEK, -MIGETER V MOBIL, MARTINIQUE MOBIL,

MAURI TI1 US, MAURI TI1 US M OBDNTSERRATO N BO2AMBAK,
NAMCEBI A, NAMCEBI A MOBI L, NI CARAGUA, NI CARA(
NI GERI A MOBI L, REUNI ON, REUNI GNIGETK,B | L ,
SEYCHELLES Z| GETEK MOBI L, SI ERRA LEONE, SI ERRA

LANKA, SRC LANKA MOBI L, SZENEGCLSZERIBNEGSACGF
MOBI L, SZT. KI'TT £S NEVIS, SZUDCN, TADZSI KIS

TANZCNI A, T'ANZCNIA MOBI L, TOGO, TOGO MOB |
T, RKMENI SZTCN MOBI L, URUGUAY, URUGUAY MOBI
MOBIL

11. d2jz-na

AFGANI SZTCN, AMERI| KASCENSGNA NGAIGETEK, BAHAMA

SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK MOBIL, BANGLADES, BANGLADES MOBIL,
BHUTCN, BHUTCN MOBUILNEMB, SBAWUE VI A, BOLEVI A Ml
SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI,

DzSI BUTI MOBI L, ERI T RPEAAMOBIE FALKIFANIA-SZIGETEK,C
FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSISZIGETEKMOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL,
FRANCI A POLI NEZI A, GAMBI A, GRENADA, GUAM SZI
MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL,

HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907
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KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR, KONGE I DEMOKRATI KUS
K¥ZTCRSASCG, KOREAKOREWK) (£f-EERERAI K¥ZTCRSASC
K¥ZE£RFRI KAl K¥ZTCRSASCG MOBIL, KUBA, LAOSZ,
MARSHALL-SZ | GETEK, MI ANMAR, MI KRONE£ZI A, -NAURU,
SZI| GETEK, PAKI SZTCN, PAKI SZTENA MEBUNEA,, PAL
PARAGUAY, PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA, SALAMON-SZIGETEK,

SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO TOME £S PRE&NCI

MOBI L, SZAMOA, SZOMCLI A, SZENT -$AGEBTNEK, SZI GI
TONGA, TRI NI DAD £S TOBAGO, T RI, NI TDWAWA LEUS  TBAE
KALEDCNI A, VI ETNCM, VI ETNCM MOBI L, WALLI S

SZI GETEK, £ZIGETEKOMOBIL

12. d2jz-na

BULGCRI A, CIPRUS, FRANCI AORSZCG MOBI L, HORV(
ROMCNI A, FI NNORSZCG MOBI L, HOLLANDI A MO |
LETTORSZC®I LMO LUXEMBURG MOBI L, MCLTA, M C
SVEDORSZCG MOBI L, AUSZTIRA MOBIL, BELGIUM M
Cl PRUS MOBI L, CSEHORSzZCG MOBI L, DCNI A MOBI L
MOBI L, £SZTORSZCG MOBI L, G¥R¥GORSzZCG MOBI L,
e RORSZCG MOBIEL ORSZNGY MOBI L, LI TVCNI A, LI T\
NEMETORSZCG MOBI L, OLASZORSZCG MOBI L, PORTUG
MOBI L, SPANYOLORSZCG MOBI L, SZLOVCKI A MOBI L,

13. d2jz-na

ANTARKTISZ, GARUDA SATELLITE, GLOBAL INT ATM, GLOBAL OFFICE,

GLOBAL STAR,KI RI BATI, HI S SATELLITE, LENGYELORSZC
NIUE, VANUATU

c.) Emélhndgsjzeas$ gd®ljtaat §s ok

SZ,OLGCLTAT SZOLGCLTA KIJE,L¥L ELSZCMOL Héve FE£L C HFCIVZCETFEEIEDLBﬂ

SZCMHASZNC TEPUSA SzZCM TEPUSA FI ZETENDF D (brutt.
T-Mobile Audiofix 90/6360ef Ft / h 125,98 160
T-Mobile Audiofix 90/6361ef Ft / h 153,54 195
T-Mobile Audiofix 90/6362¢f Ft / h 200,00 254
T-Mobile Audiofix 90/6363ef Ft / h 259,84 330
T-Mobile Audiofix 90/6364ef Ft/h2 v § 300,00 381
T-Mobile Audiofix 90/6365ef Ft / h 400,00 508
T-Mobile Audiofix 90/6366ef Ft / h 452,76 575
T-Mobile Audiofix 90/6367ef Ft / h 500,00 635
T-Mobile Audiofix 90/640def Ft / h 62,99 80
T-Mobile Audiofix 90/64def Ft/ h2y 125,98 160
T-Mobile Audiofix 90/642def Ft / h 259,84 330
T-Mobile Audiofix 90/643def Ft / h 400,00 508
T-Mobile Audiofix 90/644def Ft / h 452,76 575
T-Mobile Audiofix 90/645def Ft / h 555,12 705
T-Mobile Audiofix 90/646def Ft |/ h 755,91 960

HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907
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T-Mobile Audiofix 90/64 tdef Ft [/ h 1 000,00 1270
T-Mobile Audiofix 90/648def Ft / h 1 500,00 1905
T-Mobile Audiofix 90/649def Ft / h 4 000,00 5080
T-Mobile Audiofix 91/330def Ft [/ h 43,31 55

T-Mobile Audiofix 91/331def Ft [/ h 77,95 99

T-Mobile Audiofix 91/332def Ft [/ h 125,98 160
T-Mobile Audiofix 91/333def Ft / h 177,17 225
T-Mobile Audiofix 91/334def Ft [/ h 259,84 330
T-Mobile Audiofix 91/335def Ft [/ h 300,00 381
T-Mobile Audiofix 91/336def Ft [/ h 400,00 508
T-Mobile Audiofix 91/33*def Ft [/ h 500,00 635
T-Mobile Audiofix 91/338def Ft [/ h 755,91 960
T-Mobile Audiofix 91/339def Ft / h 787,40 1000
T-Mobile Audiofix 91/6360ef Ft [/ h 125,98 160
T-Mobile Audiofix 91/6361ef Ft / h 153,54 195
T-Mobile Audiofix 91/6362¢f Ft / h 200,00 254
T-Mobile Audiofix 91/6363ef Ft [/ h 259,84 330
T-Mobile Audiofix 91/6364¢ef Ft [/ h 300,00 381
T-Mobile Audiofix 91/6365¢f Ft [/ h 400,00 508
T-Mobile Audiofix 91/6366ef Ft / h 452,76 575
T-Mobile Audiofix 91/6367ef Ft / h 500,00 635
T-Mobile Audiotex 90/6030ef Ft / perc 77,95 99

T-Mobile Audiotex 90/6031ef Ft / perc 125,98 160
T-Mobile Audiotex 90/6032¢ef Ft / perc 200,00 254
T-Mobile Audiotex 90/6033ef Ft / perc 259,84 330
T-Mobile Audiotex 90/6034ef Ft / perc 300,00 381
T-Mobile Audiotex 90/6035ef Ft / perc 400,00 508
T-Mobile Audiotex 90/6036ef Ft / perc 500,00 635
T-Mobile Audiotex 90/6037¢ef Ft / perc 400,00 508
T-Mobile Audiotex 90/6038ef Ft / perc 400,00 508
T-Mobile Audiotex 90/6039ef Ft / perc 500,00 635
T-Mobile Audiotex 90/6330ef Ft / perc 125,98 160
T-Mobile Audiotex 90/6331ef Ft / perc 153,54 195
T-Mobile Audiotex 90/6332¢f Ft / perc 200,00 254
T-Mobile Audiotex 90/6333ef Ft / perc 259,84 330
T-Mobile Audiotex 90/6334ef Ft / perc 300,00 381
T-Mobile Audiotex 90/6335ef Ft / perc 400,00 508
T-Mobile Audiotex 90/6336¢ef Ft / perc 452,76 575
T-Mobile Audiotex 90/6337ef Ft / perc 500,00 635
T-Mobile Audiotex 90/6339¢f Ft / perc 381,89 485
T-Mobile Audiotex 91/3000¢f Ft / perc 77,95 99

T-Mobile Audiotex 91/3001ef Ft / perc 125,98 160
T-Mobile Audiotex 91/3002¢f Ft / perc 153,54 195
T-Mobile Audiotex 91/3003ef Ft / perc 200,00 254
T-Mobile Audiotex 91/3004ef Ft / perc 259,84 330
T-Mobile Audiotex 91/3005ef Ft / perc 300,00 381
T-Mobile Audiotex 91/3006ef Ft / perc 393,70 500
Telenor Audiofix 90/4440¢ef Ft [/ h 122,05 155
Telenor Audiofix 90/4441ef Ft [/ h 161,42 205
Telenor Audiofix 90/4442¢f Ft [/ h 200,00 254
Telenor Audiofix 90/4443ef Ft [/ h 240,16 305
Telenor Audiofix 90/4444¢f Ft [/ h 322,83 410
Telenor Audiofix 90/8880ef Ft [/ h 381,89 485
Telenor Audiofix 90/8881¢ef Ft [/ h 400,00 508
Telenor Audiofix 90/8882¢ef Ft [/ h 600,00 762
Telenor Audiofix 90/8883ef Ft [/ h 800,00 1016
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Telenor Audiofix 90/8884ef Ft / h 1 600,00 2032
Telenor Audiofix 91/5550ef Ft / h 66,93 85
Telenor Audiofix 91/5551ef Ft / h 122,05 155
Telenor Audiofix 91/5552¢f Ft / h 161,42 205
Telenor Audiofix 91/5553ef Ft / h 200,00 254
Telenor Audiofix 91/5554ef Ft / h 240,16 305
Telenor Audiofix 91/5555ef Ft / h 300,00 381
Telenor Audiofix 91/5556¢f Ft [/ h 322,83 410
Telenor Audiofix 91/5557¢ef Ft [/ h 381,89 485
Telenor Audiofix 91/5558¢f Ft [/ h 400,00 508
Telenor Audiofix 91/5559¢f Ft [/ h 600,00 762
Telenor Audiofix 91/77F0ef Ft / h 787,40 1000
Telenor Audiotex 90/6020¢ef Ft / perc 381,89 485
Telenor Audiotex 90/6021ef Ft / perc 122,05 155
Telenor Audiotex 90/6022¢f Ft / perc 161,42 205
Telenor Audiotex 90/6023ef Ft / perc 381,89 485
Telenor Audiotex 90/6024¢f Ft / perc 200,00 254
Telenor Audiotex 90/6025¢f Ft / perc 240,16 305
Telenor Audiotex 90/6026¢f Ft / perc 322,83 410
Telenor Audiotex 90/6027ef Ft / perc 381,89 485
Telenor Audiotex 90/6028ef Ft / perc 381,89 485
Telenor Audiotex 90/6029¢ef Ft / perc 800,00 1016
Invitel Audiofix 91/180G05f Ft / h 90,55 115
Invitel Audiofix 91/180G06f Ft / h 90,55 115
Invitel Audiofix 91/180G07f Ft / h 90,55 115
Invitel Audiofix 91/18608f Ft / h 90,55 115
Invitel Audiofix 91/18G09f Ft / h 90,55 115
Invitel Audiofix 91/180615f Ft / h 122,05 155
Invitel Audiofix 91/180616f Ft / h 122,05 155
Invitel Audiofix 91/18017f Ft / h 122,05 155
Invitel Audiofix 91/180618f Ft / h 122,05 155
Invitel Audiofix 91/180619f Ft [/ h 122,05 155
Invitel Audiofix 91/18020f Ft [/ h 161,42 205
Invitel Audiofix 91/18021f Ft [/ h 161,42 205
Invitel Audiofix 91/18022f Ft [/ h 161,42 205
Invitel Audiofix 91/18023f Ft [/ h 161,42 205
Invitel Audiofix 91/18024f Ft [/ h 161,42 205
Invitel Audiofix 91/18025f Ft [/ h 100,00 127
Invitel Audiofix 91/18026f Ft [/ h 100,00 127
Invitel Audiofix 91/18027f Ft [/ h 100,00 127
Invitel Audiofix 91/18028f Ft [/ h 100,00 127
Invitel Audiofix 91/18029f Ft [/ h 100,00 127
Invitel Audiofix 91/1803ef Ft / h 240,16 305
Invitel Audiofix 91/1804ef Ft / h 400,00 508
Invitel Audiofix 91/1805ef Ft / h 600,00 762
Invitel Audiofix 91/18670f Ft / h 787,40 1000
Invitel Audiofix 91/180671f Ft / h 787,40 1000
Invitel Audiofix 91/180672f Ft / h 787,40 1000
Invitel Audiofix 91/180673f Ft / h 787,40 1000
Invitel Audiofix 91/18074f Ft / h 787,40 1000
Invitel Audiofix 91/180675f Ft / h 200,00 254
Invitel Audiofix 91/180676f Ft / h 200,00 254
Invitel Audiofix 91/180677f Ft / h 200,00 254
Invitel Audiofix 91/180678f Ft / h 200,00 254
Invitel Audiofix 91/180679f Ft / h 200,00 254
Invitel Audiofix 90/1805ef Ft |/ h 90,55 115
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Invitel Audiofix 90/1806ef Ft [/ h 90,55 115
Invitel Audiofix 90/1807ef Ft / h 90,55 115
Invitel Audiofix 90/1808ef Ft / h 90,55 115
Invitel Audiofix 90/1809ef Ft [/ h 90,55 115
Invitel Audiofix 90/1815ef Ft [/ h 122,05 155
Invitel Audiofix 90/1816ef Ft [/ h 90,55 115
Invitel Audiofix 90/1817ef Ft / h 161,42 205
Invitel Audiofix 90/1818ef Ft [/ h 240,16 305
Invitel Audiofix 90/1819ef Ft [/ h 400,00 508
Invitel Audiofix 90/187%5ef Ft [/ h 1 500,00 1905
Invitel Audiofix 90/18%6ef Ft [/ h 1 500,00 1905
Invitel Audiofix 90/18%7ef Ft [/ h 1500,00 1905
Invitel Audiofix 90/1878ef Ft [/ h 1 500,00 1905
Invitel Audiofix 90/1879ef Ft [/ h 1 500,00 1905
Invitel Audiofix 90/1885ef Ft [/ h 2 000,00 2540
Invitel Audiofix 90/1886ef Ft [/ h 600,00 762
Invitel Audiofix 90/1887ef Ft/  hz2\y 900,00 1143
Invitel Audiofix 90/1888ef Ft [/ h 1 500,00 1905
Invitel Audiofix 90/1889ef Ft [/ h 4 000,00 5080
Invitel Audiofix 90/1895ef Ft / h 4 000,00 5080
Invitel Audiofix 90/1896ef Ft / h 4 000,00 5080
Invitel Audiofix 90/1897ef Ft / h 4 000,00 5080
Invitel Audiofix 90/1898ef Ft / h 4 000,00 5080
Invitel Audiofix 90/1899ef Ft / h 4 000,00 5080
Invitel Audiotex 90/1800ef Ft / perc 122,05 155
Invitel Audiotex 90/1801ef Ft / perc 122,05 155
Invitel Audiotex 90/1802¢ef Ft / perc 122,05 155
Invitel Audiotex 90/1803ef Ft / perc 122,05 155
Invitel Audiotex 90/1804ef Ft / perc 122,05 155
Invitel Audiotex 90/1810ef Ft / perc 181,10 230
Invitel Audiotex 90/1811ef Ft / perc 181,10 230
Invitel Audiotex 90/1812¢f Ft / perc 122,05 155
Invitel Audiotex 90/1813ef Ft / perc 122,05 155
Invitel Audiotex 90/1814ef Ft / perc 240,16 305
Invitel Audiotex 90/1880ef Ft / perc 362,20 460
Invitel Audiotex 90/1881ef Ft / perc 362,20 460
Invitel Audiotex 90/1882¢f Ft / perc 362,20 460
Invitel Audiotex 90/1883ef Ft / perc 362,20 460
Invitel Audiotex 90/1884ef Ft / perc 362,20 460
Invitel Audiotex 90/1890¢f Ft / perc 362,20 460
Invitel Audiotex 90/1891¢ef Ft / perc 362,20 460
Invitel Audiotex 90/1892¢f Ft / perc 362,20 460
Invitel Audiotex 90/1893ef Ft / perc 362,20 460
Invitel Audiotex 90/1894ef Ft / perc 362,20 460
Invitel Audiotex 91/18G00f Ft / perc 122,05 155
Invitel Audiotex 91/180601f Ft / perc 122,05 155
Invitel Audiotex 91/180602f Ft / perc 122,05 155
Invitel Audiotex 91/180603f Ft / perc 122,05 155
Invitel Audiotex 91/18004f Ft / perc 122,05 155
Invitel Audiotex 91/180610f Ft / perc 181,10 230
Invitel Audiotex 91/18011f Ft / perc 181,10 230
Invitel Audiotex 91/18012f Ft / perc 181,10 230
Invitel Audiotex 91/18013f Ft / perc 181,10 230
Invitel Audiotex 91/18014f Ft / perc 181,10 230
Invitel Audiotex 91/1806ef Ft / perc 240,16 305
Invitel Audiotex 91/1809ef Ft / perc 362,20 460
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Invitel Audiotex 90/825def Ft / perc 362,20 460
UPC Audiotex 90/9820¢f Ft / perc 19,69 25
UPC Audiotex 90/9821¢f Ft / perc 39,37 50
UPC Audiotex 90/9822¢f Ft / perc 122,05 155
UPC Audiotex 90/9823¢f Ft / perc 59,06 75
UPC Audiotex 90/9824ef Ft / perc 157,48 200
UPC Audiotex 90/9825¢f Ft / perc 236,22 300
UPC Audiotex 90/9826¢f Ft / perc 400,00 508
UPC Audiotex 90/9827ef Ft / perc 787,40 1000
UPC Audiotex 90/9828ef Ft / perc 1181,10 1500
UPC Audiotex 90/9829¢f Ft / perc 1574,80 2000
UPC Audiotex 90/9850ef Ft / perc 362,20 460
UPC Audiotex 90/9851ef Ft / perc 362,20 460
UPC Audiotex 90/9852¢f Ft / perc 362,20 460
UPC Audiotex 90/9858ef Ft / perc 300,00 381
UPC Audiotex 90/9859¢f Ft / perc 381,89 485
UPC Audiotex 91/1150¢f Ft /perc 86,61 110
UPC Audiotex 91/1151ef Ft / perc 600,00 762
UPC Audiotex 91/1152¢f Ft / perc 400,00 508
UPC Audiotex 91/1153ef Ft / perc 19,69 25
UPC Audiotex 91/1154ef Ft / perc 39,37 50
UPC Audiotex 91/1155ef Ft / perc 59,06 75
UPC Audiotex 91/1156ef Ft/ perc 196,85 250
UPC Audiotex 91/1157ef Ft / perc 400,00 508
UPC Audiotex 91/1158ef Ft/ perc 590,55 750
UPC Audiotex 91/1159ef Ft/ perc 787,40 1000
UPC Audiofix 91/1250ef Ft / h 600,00 762
UPC Audiofix 91/1251ef Ft / h 600,00 762
UPC Audiofix 91/1252¢f Ft / h 600,00 762
UPC Audiofix 91/1253ef Ft / h 122,05 155
UPC Audiofix 91/1254¢f Ft / h 236,22 300
UPC Audiofix 91/1255¢€f Ft [/ h 400,00 508
UPC Audiofix 91/1256¢f Ft [/ h 629,92 800
UPC Audiofix 91/1257¢€f Ft [/ h 629,92 800
UPC Audiofix 91/1258ef Ft / h 787,40 1000
UPC Audiofix 91/1259¢f Ft / h 787,40 1000
UPC Audiofix 90/9853ef Ft [/ h 2 755,91 3500
UPC Audiofix 90/9854ef Ft [/ h 2 362,20 3000
UPC Audiofix 90/9855ef Ft [/ h 1181,10 1500
UPC Audiofix 90/9856e€f Ft [/ h 1574,80 2000
UPC Audiofix 90/9857ef Ft [/ h 1 968,50 2500
4Voice Audiofix 90/900600f Ft [/ h 78,74 100
4Voice Audiofix 90/90001f Ft [/ h 78,74 100
4Voice Audiofix 90/90002f Ft / h 78,74 100
4Voice Audiofix 90/90003f Ft / h 78,74 100
4Voice Audiofix 90/90004f Ft / h 78,74 100
4Voice Audiofix 90/90005f Ft / h 122,05 155
4Voice Audiofix 90/90006f Ft / h 122,05 155
4Voice Audiofix 90/90007f Ft / h 122,05 155
4Voice Audiofix 90/90008f Ft / h 122,05 155
4Voice Audiofix 90/90009f Ft / h 122,05 155
4Voice Audiofix 90/90010f Ft / h 240,16 305
4Voice Audiofix 90/90011f Ft / h 240,16 305
4Voice Audiofix 90/90012f Ft / h 240,16 305
4Voice Audiofix 90/90013f Ft / h 240,16 305
4Voice Audiofix 90/900614f Ft [/ h 240,16 305
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4Voice Audiofix 90/900615f Ft / h 157,48 200
4Voice Audiofix 90/90016f Ft [/ h 157,48 200
4Voice Audiofix 90/90017f Ft [/ h 157,48 200
4Voice Audiofix 90/90018f Ft [/ h 157,48 200
4Voice Audiofix 90/90019f Ft [/ h 157,48 200
4Voice Audiofix 90/900620f Ft [/ h 314,96 400
4Voice Audiofix 90/90021f Ft [/ h 314,96 400
4\Voice Audiofix 90/90022f Ft [/ h 314,96 400
4\Voice Audiofix 90/90023f Ft [/ h 314,96 400
4\Voice Audiofix 90/90024f Ft [/ h 314,96 400
4Voice Audiofix 90/90025f Ft [/ h 393,70 500
4\oice Audiofix 90/90026f Ft [/ h 393,70 500
4\oice Audiofix 90/90027f Ft [/ h 393,70 500
4\Voice Audiofix 90/90028f Ft [/ h 393,70 500
4\Voice Audiofix 90/90029f Ft [/ h 393,70 500
4Voice Audiofix 90/90030f Ft [/ h 472,44 600
4\oice Audiofix 90/90031f Ft [/ h 472,44 600
4\oice Audiofix 90/90032f Ft [/ h 472,44 600
4\oice Audiofix 90/90033f Ft [/ h 472,44 600
4Voice Audiofix 90/90034f Ft [/ h 472,44 600
4Voice Audiofix 90/90035f Ft [/ h 708,66 900
4Voice Audiofix 90/90036f Ft [/ h 708,66 900
4Voice Audiofix 90/90037f Ft [/ h 708,66 900
4Voice Audiofix 90/90038f Ft [/ h 708,66 900
4Voice Audiofix 90/90039f Ft [/ h 708,66 900
4Voice Audiofix 91/99900f Ft [/ h 78,74 100
4Voice Audiofix 91/99901f Ft [/ h 78,74 100
4Voice Audiofix 91/99902f Ft [/ h 78,74 100
4Voice Audiofix 91/99903f Ft [/ h 78,74 100
4Voice Audiofix 91/99904f Ft [/ h 78,74 100
4Voice Audiofix 91/99905f Ft [/ h 118,11 150
4\oice Audiofix 91/99906f Ft [/ h 118,11 150
4\oice Audiofix 91/99907f Ft / h 118,11 150
4\oice Audiofix 91/99908f Ft [/ h 118,11 150
4\oice Audiofix 91/99909f Ft [/ h 118,11 150
4\ oice Audiofix 91/99910f Ft [/ h 157,48 200
4\oice Audiofix 91/99911f Ft [/ h 157,48 200
4\oice Audiofix 91/99912f Ft [/ h 157,48 200
4\ oice Audiofix 91/99913f Ft [/ h 157,48 200
4\oice Audiofix 91/99914f Ft [/ h 157,48 200
4\ oice Audiofix 91/99915f Ft [/ h 236,22 300
4\ oice Audiofix 91/99916f Ft [/ h 236,22 300
4\ oice Audiofix 91/99917f Ft [/ h 236,22 300
4Voice Audiofix 91/99918f Ft [/ h 236,22 300
4Voice Audiofix 91/99919f Ft [/ h 236,22 300
4Voice Audiofix 91/99920f Ft [/ h 314,96 400
4Voice Audiofix 91/99921f Ft [/ h 314,96 400
4Voice Audiofix 91/99922f Ft [/ h 314,96 400
4Voice Audiofix 91/99923f Ft [/ h 314,96 400
4Voice Audiofix 91/99924f Ft [/ h 314,96 400
4Voice Audiofix 91/99925f Ft [/ h 393,70 500
4Voice Audiofix 91/99926f Ft [/ h 393,70 500
4Voice Audiofix 91/99927f Ft [/ h 393,70 500
4Voice Audiofix 91/99928f Ft [/ h 393,70 500
4Voice Audiofix 91/99929f Ft [/ h 393,70 500
4\oice Audiofix 91/99930f Ft |/ h 472,44 600
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4Voice Audiofix 91/99931f Ft [/ h 472,44 600
4Voice Audiofix 91/99932f Ft / h 472,44 600
4Voice Audiofix 91/99933f Ft / h 472,44 600
4Voice Audiofix 91/99934f Ft [/ h 472,44 600
4Voice Audiofix 91/99935f Ft [/ h 600,00 762
4Voice Audiofix 91/99936f Ft [/ h 600,00 762
4Voice Audiofix 91/99937f Ft / h 600,00 762
4Voice Audiofix 91/99938f Ft [/ h 600,00 762
4Voice Audiofix 91/99939f Ft [/ h 600,00 762
4Voice Audiofix 91/99940f Ft [/ h 708,66 900
4Voice Audiofix 91/99941f Ft [/ h 708,66 900
4Voice Audiofix 91/99942f Ft [/ h 708,66 900
4Voice Audiofix 91/99943f Ft [/ h 708,66 900
4Voice Audiofix 91/99944f Ft [/ h 708,66 900
4Voice Audiofix 91/99945f Ft [/ h 787,40 1000
4Voice Audiofix 91/99946f Ft [/ h 787,40 1000
4Voice Audiofix 91/99947f Ft [/ h 787,40 1000
4Voice Audiofix 91/99948f Ft [/ h 787,40 1000
4Voice Audiofix 91/99949f Ft [/ h 787,40 1000
4\ oice Audiotex 90/90040f Ft / perc 78,74 100
4\ oice Audiotex 90/90041f Ft / perc 78,74 100
4\ oice Audiotex 90/90042f Ft / perc 78,74 100
4\ oice Audiotex 90/90043f Ft / perc 78,74 100
4\ oice Audiotex 90/90044f Ft / perc 78,74 100
4\ oice Audiotex 90/90045f Ft / perc 118,11 150
4\ oice Audiotex 90/90046f Ft / perc 118,11 150
4\ oice Audiotex 90/90047f Ft/ perc 118,11 150
4\ oice Audiotex 90/90048f Ft / perc 118,11 150
4\ oice Audiotex 90/90049f Ft / perc 118,11 150
4\ oice Audiotex 90/900650f Ft / perc 157,48 200
4\ oice Audiotex 90/900651f Ft / perc 157,48 200
4Voice Audiotex 90/90052f Ft / perc 157,48 200
4Voice Audiotex 90/90053f Ft / perc 157,48 200
4Voice Audiotex 90/90054f Ft / perc 157,48 200
4Voice Audiotex 90/90055f Ft / perc 196,85 250
4Voice Audiotex 90/90056f Ft / perc 196,85 250
4Voice Audiotex 90/90057f Ft / perc 196,85 250
4Voice Audiotex 90/90058f Ft / perc 196,85 250
4Voice Audiotex 90/90059f Ft / perc 196,85 250
4Voice Audiotex 90/90060f Ft / perc 236,22 300
4Voice Audiotex 90/90061f Ft / perc 236,22 300
4Voice Audiotex 90/90062f Ft / perc 236,22 300
4Voice Audiotex 90/90063f Ft / perc 236,22 300
4V oice Audiotex 90/90064f Ft / perc 236,22 300
4V oice Audiotex 90/90065f Ft / perc 275,59 350
4V oice Audiotex 90/90066f Ft / perc 275,59 350
4V oice Audiotex 90/90067f Ft / perc 275,59 350
4Voice Audiotex 90/90068f Ft / perc 275,59 350
4Voice Audiotex 90/90069f Ft / perc 275,59 350
4Voice Audiotex 90/900670f Ft / perc 314,96 400
4Voice Audiotex 90/90071f Ft / perc 314,96 400
4Voice Audiotex 90/90072f Ft / perc 314,96 400
4Voice Audiotex 90/9007 3f Ft / perc 314,96 400
4Voice Audiotex 90/90074f Ft / perc 314,96 400
4Voice Audiotex 90/90075f Ft / perc 360,63 458
4Voice Audiotex 90/90076f Ft / perc 360,63 458
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4Voice Audiotex 90/90077f Ft / perc 360,63 458
4Voice Audiotex 90/90078f Ft / perc 360,63 458
4Voice Audiotex 90/90079f Ft / perc 360,63 458
4Voice Audiotex 90/90080f Ft / perc 393,70 500
4Voice Audiotex 90/90081f Ft / perc 393,70 500
4Voice Audiotex 90/90082f Ft / perc 393,70 500
4Voice Audiotex 90/90083f Ft / perc 393,70 500
4Voice Audiotex 90/90084f Ft / perc 393,70 500
4Voice Audiotex 90/90085f Ft / perc 472,44 600
4Voice Audiotex 90/90086f Ft / perc 472,44 600
4Voice Audiotex 90/90087f Ft / perc 472,44 600
4Voice Audiotex 90/90088f Ft / perc 472,44 600
4Voice Audiotex 90/90089f Ft / perc 472,44 600
4Voice Audiotex 90/900690f Ft / perc 590,55 750
4Voice Audiotex 90/90091f Ft / perc 629,92 800
4Voice Audiotex 90/90092f Ft / perc 629,92 800
4Voice Audiotex 90/90093f Ft / perc 708,66 900
4Voice Audiotex 90/90094f Ft / perc 708,66 900
4Voice Audiotex 90/90095f Ft / perc 787,40 1000
4\ oice Audiotex 90/900696f Ft / perc 787,40 1000
4\ oice Audiotex 90/900697f Ft / perc 944,88 1200
4\ oice Audiotex 90/90098f Ft / perc 944,88 1200
4\ oice Audiotex 90/900699f Ft / perc 1181,10 1500
4\ oice Audiotex 91/99950f Ft / perc 80,31 102
4\ oice Audiotex 91/99951f Ft / perc 80,31 102
4\ oice Audiotex 91/99952f Ft / perc 80,31 102
4\ oice Audiotex 91/99953f Ft / perc 80,31 102
4\ oice Audiotex 91/99954f Ft / perc 80,31 102
4\ oice Audiotex 91/99955f Ft / perc 86,61 110
4\ oice Audiotex 91/99956f Ft / perc 86,61 110
4\ oice Audiotex 91/99957f Ft / perc 86,61 110
4Voice Audiotex 91/99958f Ft / perc 86,61 110
4Voice Audiotex 91/99959f Ft / perc 86,61 110
4Voice Audiotex 91/99960f Ft / perc 157,48 200
4Voice Audiotex 91/99961f Ft / perc 157,48 200
4Voice Audiotex 91/99962f Ft / perc 157,48 200
4Voice Audiotex 91/99963f Ft / perc 157,48 200
4Voice Audiotex 91/99964f Ft / perc 157,48 200
4Voice Audiotex 91/99965f Ft / perc 120,47 153
4Voice Audiotex 91/99966f Ft / perc 120,47 153
4Voice Audiotex 91/99967f Ft / perc 120,47 153
4Voice Audiotex 91/99968f Ft / perc 120,47 153
4Voice Audiotex 91/99969f Ft / perc 120,47 153
4V oice Audiotex 91/99970f Ft / perc 196,85 250
4V oice Audiotex 91/99971f Ft / perc 196,85 250
4V oice Audiotex 91/99972f Ft / perc 196,85 250
4V oice Audiotex 91/99973f Ft / perc 196,85 250
4Voice Audiotex 91/99974f Ft / perc 196,85 250
4Voice Audiotex 91/99975f Ft / perc 236,22 300
4Voice Audiotex 91/99976f Ft / perc 236,22 300
4Voice Audiotex 91/99977f Ft / perc 236,22 300
4Voice Audiotex 91/99978f Ft / perc 236,22 300
4Voice Audiotex 91/99979f Ft / perc 236,22 300
4Voice Audiotex 91/99980f Ft / perc 275,59 350
4Voice Audiotex 91/99981f Ft / perc 275,59 350
4Voice Audiotex 91/99982f Ft / perc 275,59 350
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4Voice Audiotex 91/99983f Ft / perc 275,59 350
4Voice Audiotex 91/99984f Ft / perc 275,59 350
4Voice Audiotex 91/99985f Ft / perc 314,96 400
4Voice Audiotex 91/99986f Ft / perc 314,96 400
4Voice Audiotex 91/99987f Ft / perc 314,96 400
4Voice Audiotex 91/99988f Ft / perc 314,96 400
4Voice Audiotex 91/99989f Ft / perc 314,96 400
4Voice Audiotex 91/99990f Ft / perc 354,33 450
4Voice Audiotex 91/99991f Ft / perc 354,33 450
4Voice Audiotex 91/99992f Ft / perc 354,33 450
4Voice Audiotex 91/99993f Ft / perc 354,33 450
4Voice Audiotex 91/99994f Ft / perc 354,33 450
4Voice Audiotex 91/99995f Ft / perc 393,70 500
4Voice Audiotex 91/99996f Ft / perc 393,70 500
4Voice Audiotex 91/99997f Ft / perc 393,70 500
4Voice Audiotex 91/99998f Ft / perc 393,70 500
4Voice Audiotex 91/99999f Ft / perc 393,70 500
Calgo Audiotex 90/55501f Ft / perc 19,69 25
Calgo Audiotex 90/55502f Ft / perc 39,37 50
Calgo Audiotex 90/55503f Ft / perc 59,06 75
Calgo Audiotex 90/55504f Ft / perc 78,74 100
Calgo Audiotex 90/55505f Ft / perc 98,43 125
Calgo Audiotex 90/55506f Ft / perc 118,11 150
Calgo Audiotex 90/55507f Ft / perc 137,80 175
Calgo Audiotex 90/55508f Ft / perc 157,48 200
Calgo Audiotex 90/55509f Ft / perc 181,10 230
Calgo Audiotex 90/55510f Ft / perc 196,85 250
Calgo Audiotex 90/55511f Ft / perc 216,54 275
Calgo Audiotex 90/55512f Ft / perc 236,22 300
Calgo Audiotex 90/55513f Ft / perc 275,59 350
Calgo Audiotex 90/55514f Ft / perc 314,96 400
Calgo Audiotex 90/55515f Ft / perc 354,33 450
Calgo Audiotex 90/55516f Ft / perc 393,70 500
Calgo Audiotex 90/55517f Ft / perc 433,07 550
Calgo Audiotex 90/55518f Ft / perc 472,44 600
Calgo Audiotex 90/55519f Ft / perc 511,81 650
Calgo Audiotex 90/55520f Ft / perc 551,18 700
Calgo Audiotex 90/55521f Ft / perc 590,55 750
Calgo Audiotex 90/55522f Ft / perc 629,92 800
Calgo Audiotex 90/55523f Ft / perc 669,29 850
Calgo Audiotex 90/55524f Ft / perc 708,66 900
Calgo Audiotex 90/55525f Ft / perc 748,03 950
Calgo Audiotex 90/55526f Ft / perc 787,40 1000
Calgo Audiotex 90/55527f Ft / perc 866,14 1100
Calgo Audiotex 90/55528f Ft / perc 944,88 1200
Calgo Audiotex 90/55529f Ft / perc 1181,10 1500
Calgo Audiotex 90/55530f Ft / perc 1574,80 2000
Calgo Audiofix 90/55560f Ft / h 78,74 100
Calgo Audiofix 90/55561f Ft / h 90,55 115
Calgo Audiofix 90/55562f Ft / h 122,05 155
Calgo Audiofix 90/55563f Ft / h 125,98 160
Calgo Audiofix 90/55564f Ft / h 153,54 195
Calgo Audiofix 90/55565f Ft / h 157,48 200
Calgo Audiofix 90/55566f Ft / h 161,42 205
Calgo Audiofix 90/55567f Ft / h 200,00 254
Calgo Audiofix 90/55568f Ft [/ h 240,16 305
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Calgo Audiofix 90/55569f Ft [/ h 259,84 330
Calgo Audiofix 90/55570f Ft / h 300,00 381
Calgo Audiofix 90/55571f Ft / h 314,96 400
Calgo Audiofix 90/55572f Ft [/ h 322,83 410
Calgo Audiofix 90/55573f Ft [/ h 381,89 485
Calgo Audiofix 90/55574f Ft [/ h 393,70 500
Calgo Audiofix 90/55575f Ft / h 400,00 508
Calgo Audiofix 90/55576f Ft [/ h 452,76 575
Calgo Audiofix 90/55577f Ft [/ h 472,44 600
Calgo Audiofix 90/55578f Ft [/ h 500,00 635
Calgo Audiofix 90/55579f Ft [/ h 555,12 705
Calgo Audiofix 90/55580f Ft [/ h 600,00 762
Calgo Audiofix 90/55581f Ft [/ h 708,66 900
Calgo Audiofix 90/55582f Ft [/ h 755,91 960
Calgo Audiofix 90/55583f Ft [/ h 787,40 1000
Calgo Audiofix 90/55584f Ft [/ h 800,00 1016
Calgo Audiofix 90/55585f Ft [/ h 900,00 1143
Calgo Audiofix 90/55586f Ft [/ h 1 000,00 1270
Calgo Audiofix 90/55587f Ft [/ h 1181,10 1500
Calgo Audiofix 90/55588f Ft / h 1 500,00 1905
Calgo Audiofix 90/55589f Ft / h 1574,80 2000
Calgo Audiofix 90/55590f Ft / h 1 600,00 2032
Calgo Audiofix 90/55591f Ft / h 1 968,50 2500
Calgo Audiofix 90/55592f Ft / h 2 000,00 2540
Calgo Audiofix 90/55593f Ft / h 4 000,00 5080
Hordozott emelt d2jas sz8mok
4Voice (UPC) Audiotex 91/1151ef Ft / perc 600,00 762
4Voice (UPC) Audiotex 91/1250¢f Ft / perc 600,00 762
4Voice (UPC) Audiotex 90/9820¢f Ft / perc 19,69 25
4Voice (UPC) Audiotex 90/9822¢f Ft / perc 122,05 155
4Voice (Invitel) Audiotex 90/1890ef Ft / perc 362,20 460
4Voice (Invitel) Audiotex 90/1890ef Ft / perc 362,20 460
UPC (T-Mobile) Audiotex 90/6033ef Ft / perc 259,84 330
UPC (T-Mobile) Audiotex 90/6034ef Ft / perc 300,00 381

d)R° vs d§ nhcPkv § s a
Azal 8B b ir @ vhi2dv -

s hA&rho k a td? rj kme-nht2 evsheant -

1202,1210,1212,1250,1267,1288,1290,1414,1425,1435,1441,1443,1444,1445,116000,

116111

Azal 8K®Kk ° vhi2dv -

s A8ro k a thelyitk2bvd®sj 8®vhat -
118,130,131,143,175,180,181,184,185,186,188,189,190,191,192,193,194,197,198,

Kk

1200,1201,1203,1205,1209,1211,1213,1214,1215,1218,1219,1221,1222,1223 1225,

1229,1231,

1232,1233,1234,1235,1236,1241,1244,1245,1248,1252,1255,1256,1258,1260, 1266,
1272,1276,1277,1280,1289,1293,1298,1299,1404,1411,1412,1413,1422,1424,1429,

1433,1434,

1436,1440,1446,1500,1502,1511,1514,1515,1521,1522,1529,1540,1551,1553,1570,
1577,1588,1700,1701,1711,1712,1713,1714,1715,1716,1717,1718,1719,1720,1722,

1727,1729,
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1731,1732,1734,1735,1736,1738,1739,1740,1743,1746,1747,1749,1753,1754,1755,
1759,1760,1767,1771,1775,1780,1798,11811,11822,11833,14541,14555,17125,17130,
17131,17132,17134,17137,17138,17477,17606,17712,17713,17714

Azal 8 imdbir © vhi2dv - s hA8rho k a tmobilk B vdg?s] §®wvthat -
170,171,172,173,177,179,199,1220,1224,1230,1270,1400,1421,1430,1702,1730,1733,
1737,1741,1742,1744,1745,1748,1750,1751,1756,1757,1770,1772,1773,1774,1776,
1777,1778
1779,1781,1782,1783,1784,1785,1786,1787,1788,1789,1790,1791,1792,1793,1794,
1795,

1796, 17123,17600,17601,17602,17603,17604,17605,17607,17608,17609,17610,17611,
17612,17613,17614,17615,17616,17/617,17618,17619,17621,17622,17623,17640,17654

e.) Kieg®sz2tR ®s speci 8lis szolg8ltatg8sok ®

Ki e g ®&szzo2ltgRB 1l t at §s ok Szol g8kt at § &
Sz¢neteltet ®si d?2j 1016 Ft
Pontos d R 19,05Ft
Tudakoz:- plusz (Invitel) 170 Ft

Bel ftuddakoz- - (Il nvitel) 11 85Ft
Tudakoz - -Cqgm) 1184 (Ftlperc) 200 Ft

Bel ftuddaak-Gem) T11818 (Ft/ 85 Ft
Egyeteme® r sz8gos belfol di t 85 Ft
Seg®l ykw§ R D2 j mentes
Bel f2°lldd$h28&®s D2j ment es
Bel fkR®kdsih § m§ s D2j ment es
21-esk ° r zheetl T, t Boeel ehbAYB8r Egy®dl fho2 vy
Titkoss z 8§ m D2 j ment es
Rejtetts z 8§ m D2 ) mentes
T®t slz&ml amel | ®kl et ( h?2 v D2 ment es
H2 v. sz 8§ mkigjeadl®d = z®se (C D2 j mentes
H2 v .-sz8mkiljte8lsz@sCLil R) § ¢ § D2j ment es
sy

(H§ | 1t ﬁlfﬁt;n@kl;s{tfrlnskzgi@ml yRe) 7 ®s ¢ D#j mentes
S

|(_|§?/Ie2nflg§ert;ih@lﬁjztyil§iil!t_(!@rth)t@ss D# ] mentes
H2v8svs8rakoztat 8s D2 ment es
H2v8skorl|l 8toz8s D2 ment es

Nett - CFA Brutt -
Adminisztr8ci-s d2j

Eseti admi ni sztr 8ci 787 Ft 213 Ft 1000 Ft
Sz8§ml am8§sol at, egye 0 Ft 0 Ft 0 Ft
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V8l Il al kozgsi felt®t 8 Ft 2 Ft
Cthelyez®si d2j 3937 Ft 1062 Ft
Ct2r8si d2|] 2362 Ft 638 Ft
Bel ®p ®si d?2 | 10000 Ft 2700 Ft
Cs°kkentett el Rfizet ®s 800 Ft 216 Ft
E-mail Fax 984 Ft 266 Ft
EI 811 §si d2]j 3150 Ft 850 Ft
Expressz kisz8Il1l8si d2 4724 Ft 1276 Ft
Fizet®si felsz-12t8s d 640 Ft 173 Ft
Fi zdte®@ssiz-12t8s d2ja (1 720 Ft 194 Ft
H8I - zat i g®nybev®telid 787 Ft 213 Ft
Hz2v8s 8tir8ny2t §s 236 Ft 64 Ft
H2v8s r°gz2t ®s 1969 Ft 531 Ft
Hzv-sz8m kijelz®s 236 Ft 64 Ft
I nstall 81 §si d?2j 5511 Ft 1489 Ft
Kg8bel modem b®rl eti d?2] 1181 Ft 319 Ft
Kieg®sz2tR bel ®p ®si be Egy®ni i
al apj 8
Ki helyezett h2zrk°zl ®si 787 Ft 213 Ft
havonta
Kihelyezetth 2 r k° z | ®s i berend
- K&8bel modem I nnbox G 12598 Ft 3402 Ft
- K8bel modem I nnbox G 27559 Ft 7441 Ft
- Kg8bel modem I nnbox G¢ 35433 Ft 9567 Ft
- K8bel modem I nnbox Gt 47244 Ft 12756 Ft
- Kg8bel modem Docsi s 2. 15748 Ft 4252 Ft
- Telefonos k8bel mode! 20472 Ft 5528 Ft
- Kg8bel modem Docsis 3. 23622 Ft 6378 Ft
- Telefonos k8bel moder 29921 Ft 8079 Ft
- Telefonos k8&8bel mode 39370 Ft 10330 Ft
- T8pegys®g 2362 Ft 638 Ft
- UTP-USB k8bel, telep?2 472 Ft 128Ft
Kihelyezett h2rk°zl| ®si 7874 Ft 2126 Ft
Ki kapcsol §si d2j 2400 Ft 648 Ft
Kisz8Il Il 8si d2j 3150 Ft 850 Ft
Konfigur 8l 8§si d?2j 5512 Ft 1488 Ft
Korl §8toz8si d2j 2000 Ft 540 Ft
Plusz telefon csatl ako 3150 Ft 850 Ft
R®szl etes sz§8mlnaaij)/degys 236 Ft 64 Ft
S¢rgRss®gi kisz8Il 1 8sii 3150 Ft 850 Ft
Sz8mhordoz§8si dz2j 3937 Ft 1063 Ft
Sz8ml abont §si d2z2j [ ®v 3150 Ft 850 Ft
Szol g&lstoanta®s m- dos2t §si 1969 Ft 531 Ft
Telefonsz8m csere ¢gyf 3937 Ft 1063 Ft
Tov8bbi W®Paétbhk2h&8ksgy2t&  EQgy®ni |
d2j a (/db) al apj 8
Vi sszakapcsol 8si d2] 4724 Ft 1276 Ft
Vizsgs8lati d2] 4724 Ft
®s a min 1276 Ft
hat - s8g

117.0 19l. doa |

10 Ft /oldal

5000 Ft
3000 Ft

12 700 Ft

1016 Ft
1250 Ft
4000 Ft
6000 Ft
813 Ft
914 Ft
1000 Ft
300 Ft
2500 Ft
300 Ft
7000Ft
1500 Ft

Egy ®ni

1000 Ft

16000 Ft
35000 Ft
45000 Ft
60000 Ft
20000 Ft
26000 Ft
30000 Ft
38000 Ft
50000 Ft
3000 Ft
600 Ft/db

10000 Ft
3048 Ft
4000 Ft
7000 Ft
2540 Ft
4000 Ft
300 Ft
4000 Ft
5000 Ft
4000 Ft
2500 Ft
5000 Ft

Egy ®ni
6000 Ft

6000 Ft
hat - s

, 0Osszes

aj 8n

aj 8§n

®s
§qgi
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Nevezetes z 8 dé@ az 8§ s a

Nevezetes z §rapus a Egyszerid 2 |

Nett - Brutt -
Nevezetes z § m 90000Ft 114300Ft
Nagyonk ° n sz B m 45000Ft 57 150 Ft
K° n nsyzT8 m 15000Ft 19 050Ft

Amennyibemas z o | g B ¥ VapnterBhs- analpek e®Rznd Radyv ® g z & i°kht nap
mindenegyesn a p j dinelgepas z ol g8 kende § &letz@Bstthe negpn apj 8r a
e srR® &dl fizetni.

g.) Az el RfizetR 8ltal fizetendR hibael h8r 2t

Jav2t8§si/ szerel ®sii n 3307 Ft 4200 Ft

h.) D2jmeghat 8roz8sok:
Az C®2RmR megjel°olt d2jak meg
val amint az CSZF vonatkoz- r

1. Adminisztr8ci-s d?2]

Az EIRfizetR k®r®se al api ml am8szowll agt§,| t @9z § mI§E
vonatkoz- kimutatgs, valamint az CSZF telje
r®szben a m8solat sz8§m8t- - f¢i¢ggR d2j, mely u
r®sz®re ®vente 1®gkkabommals? d2 ) Mmentaedsns ni szt
nyomt at ottt adatszol g8l tat§s eset ®n az ol da
adathordoz-n val - adatszolg8ltat8s eset®n az

2Ct hel yez®si d2j
Amennyi ben anyEBlsRfsizzezRd®sw®| readsekkhbgBktat
ol yan m8s el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®si ponton k?2vs§

el ®r het R, azonban a szolg8ltat8s ig®nybev®te
Szol g8ltat- az el RfizetRt az %) el RfizetRi h
d2j ell en®ben a rendszerre kapcsolja.

Az 8thelyez®si d2?] m®rt®ke az egy®ni ®s ¢zl e

3. Ct2rgsi d2|
A Szotl-gg88lttaal az 8t2r8s eset®n al kal mazand-

4.Bel ®p ®s i d?j
A szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®nek | ehet Rv® t @

i g®nyl Rik®l®pAtmes az EIRfizetR bekapcsol §si
Szot g8l egy el RfizetRi hozz8f ®r ®si pontot (e
i g®ny eset®n az el RfizetR tov8bbi d?2j megf i :
fizetni az EI RfizetR, ha agtBeRyez®sRtabnl glaR’
ahol nincs Kki®p?2?tve a csatlakoz8s. A d2|] ma g
konfigur8l 8sa vagy annak megk?2s®r | ®se d2j §t

HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907
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A bekapcsol §8si d?2j m®r t ®ke az egy®Rnie®st¢zl e

5Cs°kkentett el Rfizet®si d?]
Az EI RfizetR k®r ®s®re t°rt®nR sz¢gneteltet ®s
d?j

6. EI 811 8si d?2]
Az EIlI RfizetRnek a szolg8ltat8sny¥% t8&8s megke
esed ®Pzol g8l tat:- r®sz®re fizetendR d?]

7. El Rfi zet ®si d?2 ] (helyhez k°t°tt telefonsz
A havi el Rfi zet ®s i dz2 | ol yan d2j, amel yet 3
sz8ml 8z 8si gyakoris8gnalar fhegdel en®R t @k h&ny)y i <

Szol g8ltat- a szolg8ltat8snak az el Rfizet Ri
rendszer ¢zemeltet®s®®rt, karbantart 88§s8®rt v
A havi el Rfi zet ®s i d2j nmm®r(te®Rgkye®n el Reisi z gt Ret
fej 8l 1 om8si ter¢l etenk®nt szol g8l tatott cs
k¢l °nb°zhet .

Az el Rfi zet ®si d2jak al apj 8ul szol g8l - Cso
el Rfi zet ®siCSEZFj dkatsz& m¥e Imen | ®kl et e tartal maz

8.Expressz kisz8Il I 8si d2j

Amennyi ben ennek felt®telei adottak, a Szolgg
(%n: Kkisz8ll 8st) az EIRfizetR k®r ®s®rzet$for on
k ®r ®s ®nek el fogad8g8sgt - | sz8§m2tott 6 -r8n be
tel jeszti

9Fi zet ®si felsz-12t8s d2ja |I.

A fizet®si k°telezetts®g®t hat8ri dRn bel ¢l n
t®rtivay®njyest | ev ®I postai kel ts®ge ®s a
ki bocs8t 8§s8val kapcsolatban felmerg¢glt tov8bhb

10.Fi zet ®si felsz-12t8s d2ja I|1.

A fizet®si k°telezetts®g®t hA@n &rmadRal dpd zdt n:
aj 8nl ottt | ev ®I post ai kol ts®ge ®s a Szol g
kapcsolatban felmerg¢glt tov8bbi kel ts®gek ®s

11. HS8I -zat :ig®nybev®teli d2|]
Azon EI Rfizet Rk §8Ilktna®ll faizz eitnetnedrfn ehtaevsi ds?zjo,| gaSkli
napon t %l i i dRtartamra korl 8toz8sra kerg¢lt,

az EIRfizet Rn®l marad.

12. Hangfelv®tel m8solat kiad8sa adathordoz:-
Amennyi ben az El Rz alg I tamt -8§1 K% 7%t t®sf oa yt at

m8sol atot k®r, hangfelv®tel m8solati d2jat Kk
egy al kal ommal i ngyenesen biztos2tja a hangf
13. Install 8l 8si d2]

A bek°t®skor a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek
Szol g8l tat - az EIl RfizetR sz8m2t- - g®p®re tele

HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907
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szoftvert, ennek hi8ny8ban m8sgzingyemné8meéh- b
a sz¢i¢ks®ges be8ll2t8sokat.

A dzj mag8ban foglalja a ki®p?2t®s ut8n a v
megk2s®r| ®se d2j 8t i s.

Az install 8l 8si d2j m®rt®ke az egy®ni ®s ¢zl

2

14. WKedem b®rl eti d
Az internet ®s/vagy
ONT) eszk©°zt a szol

]
t

elefon szolg8ltat8s ig®
g8l

tat:- b®rleti d2j) fej] ®b

15Ki eg®sz2t R bel ®p ®s i d?2j
Az CH2R megjel °lt satolkBksmzm=§ qin ofranstl @t el ekt RI

eset®n fizetendR d2j, mel ynek m®rt ®k®r RI az
rendelkezik.

16.Ki hel yezett h2rk°zl|l ®si eszk©®z haszn8l ati d-
Amennyi ben a szol g8l tPaztl88ss i i gb®nryebnedve®t®esl n@hke z a
haszn8lt ingatlanba t°rt®nR ki helyez®s®re Ve

rendel kez®s®re bocs8tja. Az el RfizetRi szerz
a Szolig& kihelgete t t eszk?°z fajtsgj 8ti hadzmgylRetni e
megfizet ®s®t 2rhatja el R.

17Ki hel yezett h2rk°z| ®si eszk®°z megt®r 2t ®si
A szolg8ltat§8§s ig®nybev®tel ®rez sziks®ges k
megrong8l - dgs&f ezetiRnh kachreHgleRett eszk®z faj
me®r ti@kRYT. A kihelyezett h2rk°zI| ®si eszk®z mecg

18.Ki hel yezett h2zrk°z| ®si eszk®°z -vad®k

Amennyi ben a szolg8ltat ®©@sereg@®ery@Pen®kela®hekzl
haszn8lt ingatlanba t°rt®nR ki helyez®s®re Ve
rendel kez®s®re bocs8tj a. Az EI Rfi zet R ezen
h2rk°zI| ®si eszk?°ziateadal kal @asz&l T apasbad
vi sszaadni . E k°telezetts®g tal kebet Ps®atk
fajtgj8t- -1 f¢gigliemeleyez®rtRt n@rrtk@kzil ®si eszk?® z
szol g8l taaz -e s ®sz®Rret ad8sakor .

Az -vad®kot a Szol g8l tat - a kapcsol - d- sz
El Rfi zet Rnek, kiv®ve, ha az EI RfizetR az es:
al kal mas 8l |l apotban szolwasd®&ktg sas zve gses za , k §nre |
fel haszn8l hat -

19. Ki kapcsol 8sii d?2j

Amennyi ben a szolg8ltat8s az EI RfizetR k®r ®s
okb- | kifoly-lag sz¢gnet el ®s ennek megval - s
szg®Rges, ki kapcsol 8si d?2j fizetendR.

20Ki sz81l 1 8§si d2j

Az EI Rfizet Rt ki sz8Il I 8si dz?j fizet ®si kotel
el Rf i zet Ri hozz§8f ®r ®s i ponton vagy hg8zh§8l .- z
Szol g8l tatl-enheRltyes zs?znsik sjReges az EI Rfizet R hib
felmer¢lt okb-I vagy az EIRfizetR k®r ®s ®r e.

HIR-SAT2000TELEFON CS26 201907
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(A kisz8lIl 8si d2j) fizet®s®nek esetk®rei k¢l ©
i Ha a Szolg8ltat:- az EI Rfi zetnR bka@®r &s @rud ag zd ¢
gl I - vagy 8l tala ¢zemeltetett ponthoz kisz§l
T ha a Szolg8ltat:- az EIRfizetR hib8j8b- I
hi babejelent®s eset ®n, amennyi ben a hiba ol
ElIl Rf i zetWR®chhiebr8endez®se, rong8l 8§sa, stb.),
i ha a Szolg8ltat:- az el RfizetRi v®gberendez
- ha a szolg8ltat8s ny% t8s8nak megkezd®se
El RfizetR ®rdekk®°r ®bel ehet e®gesk®mi attf ehek
a szolg8ltat8s ny¥%j t8sa megkezd®s®nek 90 ne
szerzRd®s a megk°t ®s®t RI sz8m2tott 90. nap:
- az Eht.-(T734beke(z@l)®s®ben meghat 8rozott eset

T za C®HZeFn megj el °lt esetekben.

Az EI RfizetR nem k°teles a kisz8Il Il 8§8si d2j a
®r dekk°r ®ben felmerg¢glt okb- | ker ¢ | sor, val a
tov8bb8 ki kapcs ols8sszia k akpocrslo8lt8oszi § sdi2 jv aaglyk avlima z

21. Konfigur 8l 8si d2|]

Az EIRfizetR v®gberendez®s®nek az ig®nyel't
konfigur 8l 8s mi atita fkiiz®pt2etn®IsR dk2°jv,e t &Rmeellys R Kk ¢
megk? siRkrniv®s e | ®v el mi nden esetben az EI Rfizet

22. Korl 8toz8si dzj
Amennyi ben a szolg8ltat8s korl 8t o0oz8s8ra ker
helysz2ni int®zked®se sziks®ges, korl 8toz§8si

23.R8§csatl akoz8si d2zj
R8asl akoz8si d2) megfizet ®s®r e az EI RfizetR

el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i ponton mS§r ki ®pg¢l t,
rendszerre kapcsol 8s sz¢iks®ges i(hed ylezx®g ®vz2dr)
p®l d8gul r8§csatl akoz§g8si dz2j fizetendR amenny
szerzRd®s megk®°®t ®se al apj8n teljes?2ti a szol
h2rk°zI|l ®si szolg8ltht8&zomgg§l eatS8atrz ki1 RENzieegy®
A r8csatlakoz8si d2z|] m®r t ®ke az egy®ni ®s ¢z
2 4. 6rgRss®g| kisz8l Il 8si d?2j

Amennyi be ennek felt®telei adott ak, a szol
t °@rntR h§zbe§||§si, az el sR csatl akoz8si pon
hozz8&8f ®r ®s i pont kial ak?2t8si, szabv8§nyos?2t §

ki sz§lalmesnthnyi ben az el Rfi zetR az Yy d @Y Brzeo |
felaj8nlott i dRpoimtzotel Rdm zfed Ra kj®a ®esI®r e¥gy r or

25. Sz8ml abont §si d?2j

Amennyi ben az EIRfizetR a Szolgs8ltat- -t | i g G
szol g8l tat8sonk®nt ma g b a gt®WNay,l i k ¢ la%zn egz &ml 8o
bejelent®stRI sz8m2tott 12 h-napra fizetendR
®vfordul -t k°vetRen ism®telten esed®kess® v§

26. Szodgd@mamptmBdsdjps2t §si
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Az EIRfizetR 8ltal kezdem®nyezett, az I

ngyen
csomag m-dos?t8s teljes?2t®s®®rt fizetendR d?

27. Telefonsz8m csere ¢gyf ®lI k ®r ®s ®r e

Szol g8ltat - az el RfizetR k®r ®s®ramenngilen & | Rf i :
sz8mvs8ltoz8s mTszaki felt®telei adottak. Az
az el RfizetR sz8mcsere d2) fizet®s®re k°tele
288Tovs8bbi v®teli hely kialak?2t8si, szabv8nyo:

A szolg8ltat8si z?2enleRf il ®¥RR i h@ra®3s @md ae @y n ®|

k®t v®teli hely is | ® es?2thetR tov8§bbi v®tel
az el RfizetR tov8bbi csatlakoz8sonk®nt k°te
ki al ak?tv &% 882z ¢ks®g, akkor a megfi&«lgcéPR |t ®Ir$1
el l en®bRMi zet Ri erRs2tR felszerel ®s®r e ker ¢l

29. Tovs8bhbi voetel. hely (m8&8s 8§l tal kor 8bban k
megvsg§lt8si d2j a

Ha azel Rf i zet Rn®lI m§r m§ s g8l t al kor 8bban ki :
Sszabv8nyoss8gi szempontb- | fel¢lvizsg8l atr a
eset®n t°rt®nhet meg a rendszerre kihgyeksol §s.
czemel tet ®si ®s karbantart 8si k°l t s®g®nek
ki sz8ml 8z8sra. A szolg8ltat 8si c2men | ®v R i
kettR darab tov8bbi v®tell helHa ¢eznenn®ell tte®tbhbe t
helyre van sz ks®g, akkor a inkesglflenl etl @& 2jte®ss ze
iel Rfi zetRi erRs?2tR felszerel ®s®r e ker ¢l sor

30.Vi sszakapcsol 8si d2z]

Amennyi ben a szol g8ltatg8s azRfEIZRSti R e®rRd ekk&kr °@r:
okb-I kifoly-lag sz¢netelt, vagy korl 8toz8sr
k®ri, visszakapcsol 8§si d2j fizetendR, ha a v
sz¢ks®ges.

3lVi zsg8l ati d2j
Amennyi ben az EIl Rfi zet R ugyanazt a hibajele

megi sm®t el t vizsgs8l atot I g®nyl i, azonban a
annak k°lts®geit, valamint a hatts8gov8btbal da
a Szolgs8ltat jogosult az EI RfizetRre 8t h§8r?2
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5. sz. mel | ®kl et : Adatv®del mi ®s Adatbiztons
El ektroni kus h2zrk°z| ®si szolg8ltat
Adat v®del mi ®s Adatbiztons8gi

1. A Szolng 8 IlAtdatt ‘k,ezmil R 8l tal kezelt szem®I| yes

1.1.Jogszab8ly alapj8&8&n a Szolg8ltat- §8ltal Kk

1.1.1. A Szolg8ltat- §8§ltal az Eht. 129.A (5)
Eht. 154. Aal(alp)j 8one kaezz deR®lseek t r oni kus h2rk°zl ®s
| ®t rehozatal a, tartal m8nak meghat 8roz8sa, m
c®l j8b-1 kezelt, a felhaszn8l - -, illetve el Rf
adatok:

ajszem®|l yes adatok, amennyi ben ®rtel mezhet R:

|l ak-helye, tart-zkod§8si
Zz8si c2me, sziks®g eset

aa)az EI Rfi zet R ne :
z | 8
t R sz¢l eta®ssiz ¢nleevt e®,s i s znéelveet, (

ab)az EI RfizetR s

Ve
§ m
aclaz egy®ni ElI Rfi ze
c

ad)ki skor Y, vagy sel ekvRk®pess®g®ben az el R
jognyil atkozatok tekintet®ben r®szlegesen Kkc
szol g8l tat8sokra vonat kvw&ny es RdaguNmnsReetings z er z R
adatai,

ae)a nhem egy®ni EIl Rfi zet R c®gj egyz®ksz8ma vag
p®nzforgal mi sz8ml asz§8ma,

akapcsol attart8sra alkal mas el ® het Rs®gek (
level ez®si ck), telefonszg&m/

b) az el RfizetRi szerzRd®s t8rgy8t k®pezR el
ba) a szolg8ltat8s, a d2jcsomag megnevez®se,
hozz8f ®r ®s i pont helye,

bb) a szolg8ltaatts$r megke,zd®s ®nek

bc) alapvetR d2jszab8s (rendszeres d2jak, k¢
bd) a d2jfizet®s m-dj a,

be) telefonszolg8ltatg8s eset®n az EIRfizetR
bf) a ny%jtott kedvezm®nyek meghat 8§roz8§8sa ®s
c) az el Rfs zleatR8 | ywlzaelr @2 R@R®e , i dRtartama, |ele
el RfizetRi szerzRd®s eset®n a hat8rozott i dR

1.1.2. Az Eht. 154. A (2) bek. alapj8&n a dz2|
tov8bb8 az2)Ehhek elz5d7@skeo [sgz8d rtiantt: aaz EI Rfi zet R
r®sz®re t°rt®nNR sz8ml 8z8s ®s a kapcsol -d- d?2
figyelemmel k2s®r ®se c®l j8b-1 kezelt adatok:
aszem®l ye adatok, amennyi ben ®rtel mezhet R:
aa)a z EIRflzetR neve, | ak-helye, tart- -zkod§8si
ab)az EIlI RfizetR sz8ml 8z8si c¢c2me, sz¢{;ks®g eset
aclaz egy®ni EIl RfizetR sz¢l et ®si neve, sz¢l et
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ad)ki skor %, vagy cs eeleRfvirzke®ipReis s®g®b2z2Rd ®&sz me g k
jognyil atkozatok tekintet®ben r®szlegesen Kkc
szol g8l tat8sokra vonat koz- el Rdaja@momntBzerints zer z R
adatai,

ae)anemey ®n i El Rfi zetR c®gjegyz®ksz8ma vagy mS8
p®nzforgal mi sz8&8ml asz§8ma,

ahkapcsol attart8sra al kal mas el ®&r het Rs®gek (
|l evel ez®si oc¢dkim, tel efonsz8ml/

b) az dloRfzi8Z4 ®tr Wis | pont egy®b azonos?t-ja,

c) az el RfizetR c2me ®s az el RfizetRi hozz§gf
d) a szolg8ltatg8s t2pusa, kezdR i dRpontja, d
e) a d2jfizet®ssel ®s a d2jtartoz8ssal ©°ssze
f) tartoz8s h&§8tr ah aegryz8Rsda® se sfeetl &no nadz8 se8l nRaf ki zeest eR
ggaz el Rfi zet Ri szol g8ltat8s |ig®gyb&ke®ttalo@lea
tulajdonosaeBRtatet Riti V®gbérendez®sek hasznsé
vonatkoz-an a swollg8rikcazl-R el &lktzatn§tkan kel et
1.1.3. Az Eht 154.A (3) bekezd®se al apj8&8n a
Szol g8l tat - 81 tal a szolg8ltat8s ny¥% t&8s8ho
adatok:

ayhel yhezt ek ®tf oints zol g8l t at §s, internet -,hozz§8f
internetes | evel ez®si szol g8l tat§8s, il 1l etve
vR®gberendez®s vagy el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i

felhaszn8l - egyedi -azonrndsRRtiZzse§Rdz sszzedg ksRBIERessH
el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolgsg8ltat- - 8ltal &eg
-8l 1l and-tendsziakai azonos2t -k,

byhel yhez ko°otyttit taeBefomezghez k°t°tt intern
ezek kombin8ci-ja eset®n az el RfizetRi, felh
pont | ®t es2t ®si c¢c2me ®s t2pusa,

cchelyhez k°tott telefonsgondlg@glttaattss,-iinnteem
internetes |l evel ez®si szol g8l tat8s, il 1l etve
vevR EI Rfizet Rk, Fel hasza &lchlhi lkav: saz®mais?2 tedqd
azonos?2t i azikg®nhwbhekVel ®sel skbt gl tat 8§s t

kezdR ®s z 8t i dRpontj a,

d hel yhez kotott telefonszol g8l tat 8s i g®nyhb
h2v8stov8bb2t8s eset®n a h2v8sfel ®pagP®sben
h2v.sz8mok,

e)i nternetes elektronikus | evel ez®si, i nt er ne
eset®nN a sz8nd®kol't c2mzett i r8ny§8b)gpont megke
szerinti adatok,

Ninternet hozz k®m ®xii kuisntl ervred tees®se |, i nt er ne
ezek kombin8ci-ja eset®n az &elektroni kus h?
El Rfi zetR vagy Fel haszn§gl - 8l tal i I g®nybeve
i g®nybehwvarstzen nl®l | P c2m, felhaszn8l - azonos 2?1
ginternet hozz§8f ®r ®si , internetes el ektronik
ezek kombin8ci-ja sor8n az et®themek&k, atehobscs
az elektronik s h2r k°zI| ®si szol g8ltat - g8l tal. b8r me
adatok (I'P ¢c2m, portsz8m).
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1.1. 4. Az Eht . 141. A alapjg8n a Szolgsgltat
eredm®ny®nek ®s a hibael hS§rak8setbhapR8§®ge e®
k°vetkezR adatokat kezel heti

a) az el RfizetR ®rtes?2t ®si c?2m®t vagy m8s az
b) az el RfizetRi h2v.sz8mot vagy m8s azonos?
c) a hibajelens®g |l e2r 8s8t,

d) a hibabejelent®s i dRpontj 8t (®v, h-nap, n
e)lahibok 8nak behat8rol 8s8ra tett int®zked®seke
f) a hiba ok§8t,

g) a hi ba el h8r2t 8s8nak m- dj §t ®s i dRpon:
(eredm®nytel ens®yg®t ®s annak ok§gt),

h) az el RfizetR ®rtesZ®etz@n®nbeekl ¢h- dijs8t k ¢®s® ni° &
bejelent ®s®nek vi sgpaoingdzanl §oFd all t akal-d mit ®tr t
®s i dRpontj §t,

i) a hibabejelent ®sr RI k®sz¢lt hangfel veteldt

1.15.Az Fgytv. 17/ A. A al aspzgb8enj eal eSrzto® sgeSK tkait v-i z8¢
kezelt szem®l yes adat ok:

a) a panasz bejelentRj®nek neve, | a
8l tal megadott tov8bbi adatok (k¢l©n
bypa sz ¢ ks®ges, az el RfizetRi szol I
onos?2t-.- sz8ma,

a bejelent ®s, panasz r®sz|letes | e?2r8sa, 3
®b bi zony2t® ok |jegyz®ke,

a panaszekl|lhRaleyrqg,esm-td®ysa®n i dRpontj a,

a

b

d

cC2 me, t
sen: ®r
at 8s me

YA

)
gy
)
)
z

NoOamD®o D

bejelent®s, panasz kivizsg8l 8s8nak ered
an bejelernamennpabaeasnzaepan@sz azonnal. k
)

T az a) pontok szerinti lkhodaekok® gegy®Rk& nyvben

1.1.6. Az Eht. 138. A (10) bekezd®se ®s az
telefonos ¢gyf® szol g8l at 8ra ®rkezR el Rfizet
val amint a Szolg8ltaton®s kemmbuRIfkgeit Rt kPZ2§ 1z
azonos?t8s8hoz ®s a kommuni k§8ci - sor8n el ha
kezeli.

1.1.7. A Szol gglatlaatpg BanmadBhtk ®r BS59 A Kk /AN tOor
nyomoz - hats®@g,g, b%rgy®Ps g, al ami nt nemzetbi :
meghat 8rozott feladatai el ]l 8t 8s8nak biztos?t
®r dekmbegRr zi az elektronikus h2rk°zI|l ®si szol
ig®nybev®t el ®v el kapcsol at os, az ®rintett e
°sszef ¢gg®sben a szolgsg8ltat- 8ltal el R8I 2to
ayhel yhez k©°tcott telefon szolg8ltatsg8®np, inter
internetes |l evel ez®si szol g8ltat §8s, i1l etve
el RfizetRi szerzRd®sben r°gz2tett szem®Il yes
byhel yhez k°otott telefonszolg8ltat8s, -,intern
internetes leg | e z ®s i szol g8l tat 8s, il l etve ezek kom
vR®gberendez®s vagy el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i

fel haszngl - egyedi -azonredsRRftigZzsed§hRaz sszzeyg kzsRAEIGRessb
el ektroni kus h2zrk°zl| ®si szolgs8ltat- 8l tal eg
-8l l and-tendlsziakai azonos2t -k,
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c)hel yhez k°t°tt telefonszolg8ltat§gs, hel yhe:
ezek kombim8ai -¢laRfeisz2z¢t®Ri , fel haszn8l -i v®ghb
pont | ® es?2t ®si c¢c2me ®s t2pusa,

dhelyhez k°to°ott telefonszolg8ltatsg8s, -,intern
internetes |l evel ez®si Siz-ojlag 8d steatt @ms , a i K d mrmuwrei

vevR EI RfizetRk, Felhasz#&Ichlhhikav: - az®maisz2 t e g
azonos?2t-i, az 1 g®nybe vett elektronikus hz2zr
kezdR ®s z§&r i dRpontj a,

e) hel yhez kotott telefonszol g8l tat 8s i g®nyb
h2v8§stov8§bb2t8s eset®n a h2v8&sfel ®p2t ®sben
h2v-.-sz8mok,

HNinternetes elektronikus levélez®ei eziekt &ronnd
eset®nN a sz8nd®kolt cZmzett I r 8ny 8§ hl)gont me gk e
szerinti adatok,

gi nternet hozz8f ®r ®s i , internetes elektroni Kk
ezek kombingei ejlekésen®hkus h2rk°z| ®si szol g
EI RfizetR vagy Fel hasznsgl - gl tal.i i g®nybeve
i g®nybev®tel n®l haszng8lt I P ¢c2m, felhaszn§gl
h)i nternet hozzBéRt®Peni kustkemwelesz®si, intern
ezek kombin8ci-ja sor8&8n az et®&Ethmek&k, atehabse
az el ktronlkus h2rk°zI|l ®si szol gg8ltat - 81t a
adatok(l m, portsz8m).

1.2. A Szolgs8ltat gl tali szolg8ltatsg8s ny¥%jt
Szol g8l tat- 8ltal kezelt adat ok:

1.2.1. Az EIRfizetR azonos?2t8s8hoz sz ks®ges
a) az egy®ni El Rfi zet Bngl tt&lp ulseamuBtsa ts@t8tmag z o n
b) a nem egy®ni El Rfi zet R k®pvisel Rje 8Iltal
okm8ny t2pusa ®s sz8ma,

c) a nem egy®ni EIRfizetR k®pvisel Rje 8Iltal
d) a nem egky@mvii skEd IRRji &neetkR neve, sz¢l et ®si hel
e) az EIRfizetRtRI elt®rR Sz8&8&mlafizetR 81t al
f) term®szetes szem®ly Sz8mlafizetR neve, sz
g) az egy®ampBl B&rz&é8gR, 8§81 |

h) szem®l yazonos2t:- okm8ny m8sol at a,

i) a nem egy®ni EIRfizetR k®pvisel Rj ®nek al §
] ) nem ter mRszetes szem®l vy Sz8ml afizetR k
al 82r 8smint §j a,

k) Sz8ml af itzaattF8 sk ap caslokladtmas el ®r het Rs®gei (
c2Zm, postai | eveloldz ®si c?m, telefonszg8m/
1.2.2. A Szolgsgltat- 8ltal a szolg8ltats8s ny
a Szolgg8ltat- 8ltal kezelt egy®b adat ok:

a helyhez k°t°tt szol g8l tat8s eset®n a ki ®p*+
tul ajdonoss8na neve, sz¢l et ®si hel ye ®s i dej
nyilv8ntart$8s i sz8ma, sz®khelye)

b) %jabb szollgt8dltiatiS®MEYIR®EsS e eutadRgE szem®l yes ¢
eset®nNn az EIRfizetR 8Iltal a Szolgs8ltat: - n§gl

azonosz2t -,
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c) EI Rf i zet R 81t al megrendel t szol g8l t at
ment ®sefzwa8l 1 2t8&sa c®l j 8b- | a haszn8lt v®ghber
speci 8lis azonos?2t adatai (k¢l°on°sen: postaf
1. 3. A Szol g8l tat 81t al az el RfizetRi szer
t°rt®nNReg®PPRPeet®Rhmz sz ;ks®ges m®rt ®kben kezel
aszem®l yes adat ok:

aa)Jaz |1 g®nyl R neve, | ak-helye, tart-zkod8si he
ab)az I g®nyl R sz8ml 8z8si c¢c?me, sz ;ks®g eset ®n
ac) term®Pskzg®Pryl Rzem®t ®nnavel g®oyl Bt 53¢ ae®y
sz¢l et ®si neve,

ad)ki skor Y, vagy c¢cselekvRk®pess®g®ben az el R
jognyil atkozatok tekintet®ben r®szl|l egesen k.

szol g8l takézokebhRVbmnat Ri s zer zaRyddppobtezerinta t °r v
adatai,

ae)nem egy®ni |l g®nyl R eset®n az |1 g®nyl R c®gj e
sz¢,¢ks®g eset ®n p®nzforgal mi sz8ml asz§8ma,
alkapcsol attart §sr atelefdnkidefaxpanail), el ®r het Rs®ge k (
b)az el RfizetRi szerzRd®s t8rgy8t k®pezR el Rf
c)a szolg8ltat8s megkezd®s®nek hat 8rideje,

da d2jfizet®s m-dj a, p®nzi nt ®zet i YVat on t °r
sz8ml asz 8 ma,

eaz eliRfszertZRRd®s hat 8l ybal ®p®s e, i dRtartama
f)Y 1 e®mMyliRet Ri mi nRs®ge (egy®ni vagy ¢zl eti)
g) nyilatkozat a hozz§f®r®st biztos?2t:- ingat

h) kis ®s k°z®pv

8§ g ® Beyshe’Rk® nmianzRseg d \R®n i el Rf i
szab&loywak koz§
z
t

1 al

sukba t°rt®nR al kal maz8s8nak i
§Sg®$eeynlh®ri T2 me

at8s ny% t8s8nak helye, hozz8f®

i) elektronikuss z § m| §
j) a szol gsgl

1. 4. A Szolgsgltat - az automati z8Ilt liaadatf el c
EIRfizetR 1.212.212., 1.1.2. ®s 1.1.3. pont szer
1.5. A Szolg8ltat- az EIRfizetR hozz8j 8rul §s
1.5.1. A Szolgs8ltat - el Rfi zet Ri ' i st 8ban t ar
i g®nybszowleg8l t at 8shoz sz¢ks®ges azon adat o
adatkezel ®s®t az Eht 160. A vagy k¢l on jogs:
nN®vj egyz®kben ®s a c2mt 8r ban |l evkR adatokat
t 8§ &DEst ny¥ tsanak azok adataib-1. A szolg
k°z°l|l ni |, mi nt amennyi az el Rfizet Ri n®vjegqgy
®rintett tov8bbi adatok szolg8ltat8s8hoz hoz
152.A Szol g&lvteatl-enk ¢zl et szer z®si c®l b- I keze
adatokat a Szol g8ltat - 81t al ny %j tott, az El Rf
szol g8ltat8sokkal kapcsolatos aktusglis i nf
i smertenrRezett v8l toz§gs ®s fejleszt ®sek,
kedvezm®nyes-aktiek,\/e nhé’s@m@nysorsol?;sok st
folyamatos il l etve. eti t8] ®koztatgsa c®l | 8§
1.5. 3. A Szolg§|tat§m§ reaezehyi tavza S8EI Rf ihzeeltyRks
cgyf®l szol g8l at) el helyezett azon biztons§8gi
n®l k¢l regz2tik a mefAtiglyektr oerkletmagtirgy ®
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,hang, v ag®s k®Rgpgg?2t ®st is | ehetRv® tevR for m§j a

szabads8g v®delfmezeta@®s i ¢ 2lidtoik v ®del me, val ar
al kal mazhat -, ha a fenns8l | - k°r ¢l m®nyek val
el ktRRetetten®r ®s e, |IIetve e jogs®rtR <csele
m-dszerrel nem ®r hetR el tov8bb8 e techni
sz¢o¢ks®ges m®rt®kT, ®s az inform8ci-s Anrende
Szol g8ltat:- helyben t8)®koztatja az E£rintett
®s felh2zvja a figyel m¢gket az adatr®°gz2t®s
megfigyel Rrendszer 8l tali szem®I| yeusl ahdoaztz 8r ©
(k¢l°n°osen, ha a megfigyel ®s helysz2n®n megf
az adott ter¢letre bemegy, illetve ott tart:
5.4. A Szol g®bktptacktzra®Bem®a®l b-1 kezeli

1.
szerinti adatait.

1.6. A Szolgg8ltat:- jogos ®rdek al apj 8n kezel
vonatkoz:- ®rdekm®rl|l egel ®si teszt azt megal ap

1. 7. A Szo

| g 8§
vezet a GDPR

I tat - az 8ltala v®gzett tadat ke
30.cikk (1) bek. alapjg&n, az 1.

2. A szem®lyes adatok kezel ®s ®nek/ t8rol 8s8na
21. A s z e rma@atokkeesz el ®s ®nek/ t 8rol §8s8nak i dRtartal

21.1.AzEht . 157. A (3)SzwdkygZdd®@ste ,allafdj 8n a ®s 1
adat okat az adat ok kel et kez®s ®nek I dRpont j
°sszef¢c¢gg®sben eredR ig®nyek Eht. 143. A (2)
ha m8s t°re®amly®xarze adlatt ®r R hat 8§ri dRt 2r el R.
Szol g8l tat - az adatokat csak e k¢l on torv®n
adat kezel ®st a fentiek szerint hal ad®ktal anu
Az 1 g®nyl Redi 8ti padatait a Szolgs8ltat- az el
az El Rfi zet Rk adat air a vonat koz- szabsgl y
megk°t ®s ®nek v®gleges el marad8sa eset®n pedi

212. & Eht. betklez dd®qe )®s az Eszr. 22. A (7) bel
adat ok k©°zgl a hibabejelent®sek, a hibabehat

tett int ®zked®sek (hibabejelent®sek) za beje
adat kezel ®si szab8l yok betart8s8valazEszr®vi g Kk
25. A (1) béRe®di®gekal gbhné&k megRr z®sr e.

213.Az Eht. 138. A (10) bekezd®se al apj8&8n a ¢
cgyfs@ol g8l at8ra ®rkezR el RfizetRi jogviszony
®s az EIRfizetR k°z°tti telefonos kommuni k©8c
a Szolgs8ltat-nak r°gz2tenie kelhb, mdg k¥ebtbzRK
a panaszokat rcogzz-taR IEasmregf el2v5®t e ek2 )p@uwi e z ¢

ker ¢l nek megRrz®sr e.
214Az Eht. 159/ A. A (3) bekezd®se alapjg&n a

a)az1.1.7.4c) pont szerintiSzadatRdl®st meg sk ITR®is et R
b)az1.1.7.dh) pont szerinti adatokat a keletkez®s
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2.1.5. Az Fgytv. 17/A. A (5) bekezd®se al ap]j
az Eszr. 25. A (aln)a sbze kbeezjde® seen ts®&se®ti Rt saz §m2 t o |
az Fgytv. 17/ A. A (7) ®s 17/ B. A (3) bekezd¢
megRr z®sr e.

2.1.6. A szolgg8ltat§8ssal kapcsolatos sz8mvit
neve, C? me, ®s d?) m®rt ® szerepel, val ami n
sz8mvitelrRI sz-|:- -2000t elem®b&€n a2 radP®atyok 6e
8 ®vig ker¢glnek t8rol 8sroa.

2.1.7. A 2005. ®vi GXXIl Ibli.zttonrs\B@ny kadmer A vall
szerinti felv®tel eket a Szolgs8ltat:- a megf
sz¢ks®ges ideig, de felhaszn8l 8s hi 8ny8ban |

2.1.8. A Szol g8l5t.a4t.- paozntl .sk.elr.i,ntli. %a.d2a.t,o klat a
|l egfeljebb az el Rfi zet Ri szezRd®s megszTn®:s
hi 8ny8ban).

22. A szem®l yes adatok t8rol 8s8nak m-dj a

221.A Szol gg8ltat a kezet tezsezle@s®&IRyle sv aald-at od o
k°vet Ren hal ad®ktal anul toer i, ha a szol gs§gl
t°rt®nNR adatkezel ®sre ker ¢lt sor.

2.2.2. . A Szolgs8ltat- keteles az EIRfizetRK
gondogodni.

2.2.3..A Ssz8m2t . - g®pen nyilv8ntartott adat ok €
jelsz-v®e®del e mmel kel l el |l 8t ni ®s a hozz§gf ®r
vezetni . A sz8m2t- - g®pes adat 8§l | omSatgt&e r - | (I
folyamatosan k®sz2teni

224 A pap?r alap¥% nyilv8ntart8sokat az illet®
225.A nyilvs8ntart8sokat megfelel Ren z8rt hely
el R2r 8sok figyel aimbe v ®tel ®vel kell t8rol
226. A k°zbensR, az iratt8roz8sra nem ker ¢l R, ‘
nyilv8ntart8sokat me ¢ kel l sz¢ntetnio: a S
helyre8ll 2thatatl anul l e keltlanttallhaz . lai ptap
®getni vagy m8s m-don (®get®ssel, iratmegsem

3. A szem®lyes adatok tov8bb2t8s8nak esetei

3.1. A Szolg8hbttat A dB8)Elbtekezd®se al apj &n §t
piacbefol y8sol 8s, enged®ly n®l k¢l i szol g8l t
bejelent ®si ®s k°zz®t ®t el i k°telezetts®g el m
illetve v8llalatfelv8s8rl 88§sra vonatkoz: szalt
el j8r 8s keret®ben a p®nz¢gyi k°zvet2tRrendsz
Magyar Nemzeti Banknak az al 8bbi adatokat:
a) az EI| Rf i i&setuRt -crseaMe8,d sz ¢l et ®si neve,
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(on

az EI Rfi R
az EI RfizetR t
az el Rfi '
az EI Rfi

a h2vésszvadgygsge

D Q00

3.2. A Szolgsgltat- az Eht. 157. A (8a) bek
magatart8s ®s a versenykorl 8t oz 8 8 btainl aslamg§r 211
Ag8ban, illetUwvie- amTEUd®P@IHIRI sz | szer zRd®s
tilalom megs®rt®se miatt, val ami nt a fogyas
gyakorlat tilalm8r-1 sz-1. 2008. ®vi XLVII.
versenyé | s gyel eti el j8r8st folytat:- Gazdas8gi Ve
a) az EIRfizetR csal 8di ®s ut-neve, sz¢let®s
b) az EI RfizetR | k-helye,

c) az EIRfizetR tart-zkod§8si hel y®r e vonat ko
c) az el Rfizet Riy ®bl laozno8nso ss?zt& maa,vagy eg

d) az EIRfizetRt h2v.- ®s az 8ltala h2vott el
e) a h2v8§s vagy egy®b szolg8ltatgs d8§8tuma ®s

S d
a e
a ya

N N N N N

33. A Szolgs8ltat- az Eht.
adat ok k°zegllyak okatagdatmk ez
a)azoknak, akik a Szolgsglt
forgal maz8s kezel-®S§®P®PKozt &
b)a sz8ml 8§z §8si ®s forgal ma
r ®s z ®r e,
c)a nemzetbiztons8g, a honv®delem ®s a k°zbiz
val amint az el ektroni kus h2rk°zl ®si rendsze
1 d°oz®se c®lj 8b- I emdeldakrerzaR hnaetnfizsekt °brirzetlons §gi
hat -s8goknak, a ¢ gy®sznek, valamint a b2r - s
d)a 2r.s8gi v®g hajt8sr-|I sz-1.- t°rv®ny el R

e

t

57. A (9) bekezd@
| ®s c¢c®l j 8hoz sz¢k
t megb2z8sa al ap
E§RNRI eg®Razi kgyf ®I
§8

1
e
a
e
b Yy pbagpi 88K j ognce

w —

e
az ®rint t el h8r2thatatl amnnolkbt|l vagm

ss8g¥% ®rdekeinek v®del me, va
y h8r2t8sa vagy megel Rz ®s

| ®t f on

I
al mazot tz cstzte rsvz &kr®w erl @sez @&rl ea,p
elemrRI sz-I .- t°rv®ny el R2r

w
co -

ny omo z - hat - s8d,nt ¢ e®@xzz2zd®dg .zt DRI 8§ G
en meghat8rozott fell@ra¢laemeed | BTBaslEa
z8f ®r het Rv® tenni az 1.1. 2. pont S 2

t
b
g
Szol g8l tat:- az E-atz. aldat .k ® ®s¥ ®) klxd Renz
t
b
z
ez®sre 8§11 - adat okat .

=g o+ -
®

A Szolgs8ltat- az Eh+tha 1a5z7 .a Ar e(nldie)l khbeez kRx
| ys®rt ®si hat -s8g k®rel m®re a seg®l yh?
|l ys®rt ®s el k®°vet Rj ®nek azonoszgfsa c®
m®nyezett h2v- telefonsz8&8m vonatkoz8s8b

el RfizetR csal 8di nev®re ®s ut- -nev~®re,
- never e, |l akc?2 m®re ®s ®rtes?t ®si c2 m®r e
nem ter mBszetes s zRegmM&BIvY®Tr el, RfsizzRkthRe | ¢ ®e te
i sel R ®nek <csal 8di nev®re ®s ut - -nev®re

T Y X0 0 W
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vonat koz:- adatokat.

3.6. A Szolg8ltat- az Fgytv. 47. A (9a) be
®l Rhangos bejelentkez®s®re vo@mark oegl-R?2 ratz Kty
el l enRrz®se ®rdek®ben a fogyaszt: -v®del mi hat
i dRpontj 8ra ®s idRtartam8ra vonatkoz-, 8Ital
hg8l -zat8b-1 a h2v8st kezdem®nyezt ®K.

37 A Szol g8l tatal aapp ghhad atlk5Ror/®s.r eA k¢l °n tor
nyomoz - hat - s8g, . gy®szs®g, b2r.-s8g, val am
meghat 8rozott feladatai ell 8t 8s8nakobpggtoat§
Yot jT@mat ot szolg8ltat az elektronikus h2rk©zl

8l taldi i g®nybev®tel ®vel kapcsolatos, az ®rin
°sszef ¢¢gg®sben a s zaglyg Kletzeetl -t  &ll t8ablb i e laRI&lt [o%ktad
ayhel yhez k©°tott telefon szolg8ltats8s,, inter
internetes |l evelez®si szol g8l tat §s, il 1l etve
el RfizetRi szerzRda®@daben r°gz2tett szem®Il yes
b)hel yhez ko°ot©ott telefonszolg8ltatsg8s, -,intern
internetes | evel ez®si szol g8l tat§8s, il 1l etve
vR®gberendez®s vagy el Rf i zaet Ragyhoeagg8®®r ®xiz
felhaszn8l - egyedi -azonrndsRRtiZzse§Rdz sszzedg ksRBIgRessH
el ektroni kus h2rk°zI|l ®si szolgsg8ltat- - 8ltal &eg
-8l 1l and-tendsziakai azonos2t -k,

cchelyhez k°t°ott telefonszolg8ltat§gs, hel yhe:
ezek kombin8ci-ja eset®n az el RfizetRi, felh
pont | ®t es2t ®si c¢c2me ®s t2pusa,

dhel yhez k©°t©°ttt8§8st elienftoenrsnzeotl gl8d 2 2a8f ®r ®s i szo
internetes levelez®si szolg8ltatgs, illetve
vevR EI Rfizet Rk, Fel hasza &lchlhi lkav: saz®mais?2 tedqd
azonosat-ig®nybe vett elektronikus h2zrk°zI|l ®s
kezdR ®s z8r - idRpontj a,

e) hel yhez kotott telefonszol g8l tat 8s i g®nyb
h2v8stov8bb2t8s eset®n aeh? wd Rffalz@pa Rti ®svbaegy
h2v.sz8mok,

Ninternetes elektroni kus | evel ez®si, i nterne
eset®nN a sz8nd®kol't cZmzett i r 8ny 8§ l)gpant me gk e
szerinti adatok,

g)interneth oz z 8f ®r ®si , i nternetes elektronikus | e\
ezek kombin8ci-ja eset®n az &elektroni kus h?
El Rfi zetR vagy Felhaszngl - 8l tal i ontag@nybeve
i g®nybev®tel n®l haszns8lt I P c¢c2m, felhaszn§gl
h)i nternet hozz8f ®r ®si, internetes elektronik
ezek kombin8ci-ja sor8n az e-tedhikaizeotnfoks,2 tf- a Intae
az elektronikus h2rk°zl ®si szolg8ltat - 8l t a
adatok (I'P ¢c2m, portsz8m).

38. A Szolgs8ltat - az 1.1. 4. pont szerinti ad
c®l j8hoz sz¢ks®gesek, 8tadhatj a:

a)zoknak, akik a Szolg8ltat- megb2z8sa al apj !
b) a hibael h8r2t8sb-1 eredR jogvit8k rendez®
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39. A Szolgs8ltat - az 1.1. 4. pont szerinti ad
c®&lhjoz sz¢ks®gesek, 8tadhatj a:
a) azoknak, akik a Szolgs8ltat:- megb2z8sa al a

b) a panasz¢gyekbRI eredR jogvit8k rendez®s®

310. Az 1.5. 2., 1.5. 4. p o na mesl zyeerki nad 2 adatt ko&kz ek
sz¢ks®gesekaz8tEdRfi azek R ki f ej d mamoknbk, akiba z 8 §r
Szol g8l tat - meghb2?z8sa alapj8n a marketing

t 8) ®koztat §st v®gzi k.

3.11. Az 1.5.2:154..pont szerint.i adat ok k°zg¢l azok,
sz¢i¢ks®geseika,z FtlaRdh atetklR ki fejidaemadh &kz £ ®)l 8 sl
har madi k f ®I 81 tal gy8rtott/ forgal mazott t
kapcsolatogs kt u8l i s mar keting inform8ci-knak az EI
3.12. A31-3. 11. pont al apj8n 8tadott adat ok k al
Szol g8ltat-val azonos titoktartg8si k°telezet
3.13. Az adatfel dol goz-

GDPR 28. <cikk A (1) Ha az adatkezel ®st az e

kiz8r-1lag olyan adatfeldolgoz:-kat vehet I g ®)
ny¥%j tanak az adatkezel ®s e rendel etettek®vet el
jogainak v®del m®t biztos2t-, megfelel R techn
(2) Az adatfeldolgoz:- az adatkezel R el Rzetes
N®l k¢l tov8&8bbi adatfeldol gdez8sbalim vehlkat algm
az adatfeldolgoz- t8] ®koztatja az adatkezel R

adatfeldol goz - k i g®nybev®t el ®t vagy azok C S
adat kezel Rnek aroat athdggklalekkze mlaerw S8kitf og8s
(3) Az adatfeldolgoz- 8ltal v®gzett adatkeze

olyan-az adatkezel ®s t 8rgy§8t, i dRtartam8t, el
®rintettek ¥altami mt §iatz adatkezel R k°tel ezet
szerzRd®snek vagy m8s jogi aktusnak kel S Z
adat kezel Rvel szemben. A szer zRd®s vagy m8
adatfeldol goz- :

ajaszem®|l yes adatokat ki z8r -1 ag az-baedlaet®retzveel Re
szem®|l yes adatoknak valamely harmadi k orszs§
tov8bbz?3t k3 t®vies akkor, ha az adataka@zelu®st sawxa
tag8llami jog 2rja el R; ebben az esetben err
az adatkezel ®s't megel RzRen ®rteszti, kiv®ve,
fontos k°z®rdekbRI tiltja,;

b) bi zt og¥yt jaa sazem®Illye s adat ok kezel ®s ®r e f
k°telezett s®get v8llalnak vagy jogszab8l yon
81 | nak;

c) meghozza a 32. cikkben el R2rt int®zked®se
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d) tiszteletbendatdretl doal gozz-oviEhp®nybev®t el ®r e
bekezd®sben eml2tett felt®teleket;

e) az adat kezel ®s j el l eg®nek figyel embev®
int ®®zked®sekkel a | ehets®ges m®rt kilbudjam s eg?
k°telezett s®g®t az ® intett I11. fejezetben
megvs8l aszol 8sa tekintet®ben;

f) segz2ti az3 6adati kekz eslzRetr iant3 2 k°t el ezett s®gel

adat kezel @z jadlltég®do®goz:- rendel kez®s®re 8I
g) az adatkezel ®si szolg8ltat8s ny% t8s8nak
mi nden szem®l| yes adat ot tor ol vagy Vvisszaj
m8sol at okaaz kniv®vevadya a tag8llami jog az s
h) az adatkezel R rendel kez®s®re bocs§8t mi n
meghat 8rozott k°telezett s®gek teljes2t®s®nek
tesel R®&seg2ti az adatkezel R 8l tal vagy az §8It
bel e®rtve a helysz2ni vizsg8latokat i s.

Az el sR albekezd®s h) pontj8val kapcsol atban
adatkezel Rt, amama¥kgyaVv@miel yhagyws2t8g&sa s®rti €
vagy uni -s adatv®del mi rendel kez®seket.

(4) Ha az adatfel dol goz- bi zonyos, az adat
tev®kenys®gekhez tov8bbi abaetveddiol gozi- - sSzwva
jog alapj8n | ®rej°tt szerzRd®s vagy m8s | o

ugyanazok az adatv®del mi k°telezett s®geket k
adatfel dol goz- kfeRaezd@®sGternej € mlt2t eat t( 3s)zer z R
aktusban szerepelnek, k¢l °n°sen Ygy, hogy a
kel l ny¥%j tania a megfelel R technikai ®s s z¢
bi zt os?2t amiza aldaltlk,ezRd®y megf el el jen e rende:
adatfel dol goz- nem teljes?2ti adat v®del mi k °t
fel el Rss®ggel tartozik az adatkezel R fel®

tel es?2t ®s®®r t .
(9) A (3) ®s (4) bekezd®sben eml2tett szer z

ide®rtve az elektronikus form8tumot i s.

(10) A 82., 8 3. ®s 84. ci kk s®rel me n®l k¢l ,
hat 8rozzatkhmegela®s ad@l jait ®s eszk®°9zeit, akkc
adat kezel Rnek kell tekinteni.o

A Szolgs8ltat- c¢csak olyan Adatfeldolgoz-t ves
A Szolgs8ltat - ®s az Adat fedés8loll gpaeds8sk®°az i adcdd
i g®nybev®tel ®r e vonat koz- szer zRd®s s el egyi
adat v®del mi tisztvisel R v®l em®nyezi az Adat
GDPRnN a k val - megfel el ®s szempamtajtgh -nlt.8t ®sal |
adatfeldol goz8si meg8l |l apod8sra vonatkoz-an.

4 A szem®l yes adatok kezel ®s®nek jogal apj ai
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a) az ®rintett hozz8j 8rul 8§s8t adta szem®l ye:
kezel ®s ®hez (GDPR 31. <cikk (1) a): 1.5.1., 1
b) az adatkezel ®s ol yan szeezRd®s®tehjestt @s
vagy az a szerzRd®s megk°t ®s ® megel RzRen az
sz¢ks®ges(GDPR 31. <c¢cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2
c) az adatkezel ®sz -azj mgliatkletzesll Rz et tvo® @ ttkeol | e ¢
31. c¢cikk (1) ¢): 21.1.1., 1.1.2., 1.1.4., 1.1
d) az adatkezel ®s az ®rintett vagy egy m8si
v®del me kmi®gtets { GHLPR -31. <ci kk (1) d):

e) az adat kezel ®s kez®rdekT vagy az adat k
gyakorl 8s8nak keret ®ben v®gzett feladat v®gr
f) az adatkezel ®s az atatlgnonsl Rrdaekyei agk D
sz¢,¢ks®ges, kiv®ve, ha ezen ®rdekekkel szembe
vagy al apvetR jogali ®s szabadsS8gai, amel yek
k¢l °n®sen, ha azPRr3in.t ectitk kg y(elr)mefk) :( GID. 4. poni

5. A Szolg8ltat- adatkezel ®s®nek szab§lyai

51. A Szolgs8ltat -t a tudom8s8ra jutott s z e md

k°telezett s®g terheli, azok meagk s mer GRrevt®n ly
j ogszab8l yokban ®s jelen Adatv®del mi ®s Ad:
szerint tehet.i |l ehet Rv®.

52. A titoktart8si ketelezetts®g a Szol gs8lt
Szol g8ltat - -val az o0 nzoesg ®s-®®ornt tae rjhoeg siz a®s8 | meo ks
tartozi k. A titoktart8si k°telezetts®g az al
a megb2zottat a megb?z8si jogviszony uts8n is

5. 3. A Szolg8ltaszem®lsgydxskaddbt ®s ®aet vanat ko:
ci kkben r°gz2tett elveket, mely szerint:

A(1l) A szem®lyes adat ok:
akezel ®s ®t JogszerTen ®s tisztess®gesen,

kell v®gezni (Ajogszer Ts®g, tisztess®ges
b)gy Tjt ®s e csak meghat 88rozott, egy®rtel mT
kezel | ®k ezekkel a c®lokkal ©°9ssze nem egy
megfel el Ren nem minRs¢|l a z-hetrrerdeckt i a ck®9 2 @
acchi v8l 8s c¢c®l j8b-1, tudom8nyos ®s t°rt®ne
t°rt®nR tov8&§bbi adatkezel ®s (Ac®l hoz ko°t?o°
c)az adatkezel ®s c®l jai szempontj8b-I megf
a sz¢i¢ks®gesrekkeAhdavoprhBao®kdeas §go) ;

ddpontosnak ®s sz iks®g eset®n naprak®sznek
meg kel tenni annak ®rdek®ben, hogy az
szem®Il vy adatokat hal ad®kpadtamud8§g&@)°l j ®

s
8nak olyan form8ban kel t°rt®nni
S adat ok kezel ®s e c®l jainak el ®r
s adatok enn®l hosszabb isdreig t°
amennyi en a szem®lyes adatok kezel ®s ®r e
kez®rdekT archivgl g8s c¢c® j8gb-1, tudom8ny c
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statisztikalil c®l b- | ker ¢l maj d sor , az
szabadkg8g@daelame ®r dek®ben el R2rt megfelel
v®grehajtsg8§s8ra is figyel emmel (Akorl 8tozo
fl kezel ®s ®t ol vy m- don kel l v®gezni , hogy
I nt ®zked®sek al kal maaz SsBem®| Ype ztaodsadttoka rhe
az adat ok jogosul atl an vagy jogell enes
megsemmi s2t ®s ®v el vagy k8rosod8s8val Sszen
bizal mas jellego).

(2) Az adatkezikd Rd@xdeld Rsala:z mMelgf eleel ®s ®r
|l ennie e megfelel®s igazol 8s8ra (Ael sz §&8mo

6Az £rintettek jogainak v®del m®re vonatkoz:-

6.1.Ct | §t hat - t 8f koztat8shoz ®s kommuni k8ci - h

6.1.1.GDPR12.cklA ( 1) Az adatkezel R megfelel R int®zk
az ®rintett resz®re a szem®lyes adatok keze

val amennyi i n#202r. m8&sS - 34 .®sciakklbszerinti mi nd
8§88t hat -, ®rthetR ®s k°®nnyen hozz8f ®r het R
megfogal mazva ny%¥% tsa, k¢l °n®sen a gyer mekek
i nform8ci - -kat 2r &sbe®rtvagyamhdst medenkein az e

megadni . Az ®rintett k®r ®s®re sz-beli t8§8)j®ko
az ®rintett szem®lyazonoss8g§8t.
(2) Az adat kezel R 2el Rsiekgk? tsiz earzi n®rii njtoegtati nlabk ¢

A Szolg8ltald4. ai CEBRett 3r °kg®t el ezR tartal mi el
rendszereszt, mely T8) ®koztat8sok jogszabgl
tartalmazza.

A T8)j ®koztat8sokat a szem®l yes adatok kezel G
al 8bbibadRip®Inlt k°z°l ni :

-ha a szem®l yes adatot az £rintettRlI szerezt

-ha a szem®l yes adatot nem az £rintettRI sze
sz8§m2tott ®szszerT hat8ridRn, de | egk®sRbb e
-haa szem®l yes adatokat az ®rintettel v al k
®rintettel val- el sR kapcsol atfelv®tel al kal
-ha v8rhat-an m8s c2mzettel is k°zIlik az a
al kal ommal wval - k°%z]| ®sekor

-ha az adatkezel R a szem®l yes adatokon a m
adatkezel ®st k2v8§n v®gezni, a tovs8bbi adat ke
errRI az elt®rR c®lr-1 ®s a GDPRI @848nsi kkeg¢?aq
inform8ci -r - |

6.12Az £f£rintett jogainak gyakorl 8s8ra vonat ko:

GDPR 12. cikk A(2) A 11. cikk (2) bekezd®s®b

2 2. ci kk szerinti j ogali tephkesP E§®S®a nedny &
ki veve, ha bizony?2tja, hogy az ®rintettet ne
(3) Az adatkezel R indokolatlan k®sedel em n®lI
sz8m2tott egy h-napon bé&R2l tBk®Rkezeaipai ak:
hozott int®zked®sekr RI . Sz¢iks®g eset®n, figy
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sz8ms§t , ez a hat 8ri dR tov8bhbi k ®t h- nap
meghosszabb2t §s8r - | az adatelgg 2d I°R @xaa®vie ®s ed ¢
k®zhezv®tel ®t RI sz8m2tott egy h- napon bel ¢
el ektroni kus %t on ny%jtotta be a k®rel met, i
kel l megadni , ki vev&®rha az ®rintett azt m8s
(4) Ha az adatkezel R nem tesz int®zked®seket
|l egk®s Rbb a k®relem be®r kez®s ®t RI sz8m2tott
i nt ®®zked®s el marad8§s8nak okaeaitrn: Ipanwaalzd minnytYaj
val amely felg¢ggyeleti hat - s8gn8l, ®s ®| het b2
(5) A 13 ®s 14. cCi kk-28ze®snt3id. i mfi kxkm&azierk a
int®zked®st d2jmentesen keddy @ritzetlonsT2etna nme g aH a
vagy-k ¢ 1 °n°sen i s m®4itlYR&R ,j elzl eagdea t kieaztetl R, f i gy €
vagy t8j ®koztat8s ny¥t8ss8gval vagy a k®rt
k°l t s®gekre:
a) ®szszer T ctmidet,eagyl d2j at sz §m?2
b) megtagadhatja a k®relem alapj8&8n t°rt®nR i
A k®relem egy®rtel mfen megal apozatlan vagy
terheli.
(6) A 11. cikk s®rel me n®l k¢l , ha a2.cikkdat kez
szerinti k®r el met beny¥%jt - termPszetes szem
szem®|l yazonoss8g8nak meger Rs2t ®s ®hez sz¢ks®g
(7) Az ®rintett r®sz®re a 13. Bz ab48nygokkt
i konokkal i's ki |l ehet eg®sz2teni annak ®r dek
I 8t hat -, k°nnyen ®rthet R ®s | .| ol vashat -
el ektroni kusan megj el enatketktelil koreromkn gk . p®pp e
GDPR 11. cikk A(Azonos2t&8st nem ig®nyl R adat
(1) Ha azok a c®l ok, amel yekbRI az adatkezel
teszi k sz¢gks®gess® az ®rintettnek az esdat kez
kieg®sz2tR inform8ci - -kat megRri zni, beszer e:
az®rt azonos?tsa az ®rintettet, hogy megfele
(2) Ha az e cikk (1) bekezd®s®ben eml2tett e
abban a helyzetben, hogy azonos?2tsa az ®rinte
t 8] ®koztatj a -P0Oyeni ebkenekbahkal hdzand- , K i
c®l b- 1|, hogy az emlz2tett ci kk&&8tszleehat Rv®
ki eg®sz2tR inform8ci-kat ny%¥ t.o
A Szolgsgltat - az £22nt et khelkzar iGDtPIR jldg ai
k®r el m®nek dokument 81t (it ktatott) beny¥%jt §:
tev®kenys®get VE@&g, z Rs zmuknsk®egt 8sr zse r¥tnjt az adat v
Szol g8l tat- jogi k®pvisel Rje bevon8s8val ann
-a k®r el met azonos?2that-£rintett illetve arr.
-a k®relem mely jod& gyakorl 8s8ra vonatkozi
-a k®r el emben foglaktalk|l telt¢ sS®YG®s @r Szvoam 81l t
k®r el em vizsgs8l at 8t k°vet Ren a Szolgs8ltat
el k®s z?2ti a Vvisszajelz®s tervezet ®tlm@dd azt
indokol atl an k®sedelem n®l k¢l , de | egk®sRbb
a k®rel met beny¥%t- sz8m8r a:
-Szol g8l tat- 8ltali int®zked®s megt ®t el e,
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-Szol g8l tat- 8ltali int®zked®s e lhnoasrsazdaS8hsba? t( 8se
is) ®s ennek jogszab8ly szerinti indokai,
-jogorvosl ati t 8) ®koztat8§s (az ®rintett pana
b2r.-s8gi jogorvoslati jog8val),

-a k®relemmel ©°sszef¢¢iggR kieg®dgBI Ratnf &1 m&d
adatok kezel ®s®re vonatkoz- t8)j ®koztat §s.

A Szolgsgltat - a Vvisszajelz®sek (v8l aszl eve
ki bocs8t8§sa c®l j8b-1 iratmint8kat rendszeres

6.2Az ®rintett hozz8f ®r ®si | oga

GDPR 15. c®rkikn tAgtlt) jAwgosult arra, hogy az ad
vonat koz: - an, hogy szem®l yes-ead®saihmak | gene lad
folyamatban wvan, jogosult arra, hogy a szem
hoZ2®8§ ®st kapj on:
az adatkezel ®s c¢c®l j ai ;
az ®rintett szem®lyes adatok kateg-ri 8i;
azon c2mzettek vagy c2mzettek kateg-ri 8i,
z°l t®k vagy k°z°lni fogj 8k, i dteketriltetveea k ¢ | © 1
mzetk°®zi szervezeteket;
adott esetben a szem®lyes adatok t&8rol §
het s®ges, zen idRtartam meghat8roz8s8nak
az ®rintett azon joga, h o gkyo zk ® rsezl enme®zl hyeetsi
yeshbh?2t ®s® t°rl ®s®t vagy kezel ®s®nek kor

I

I

d

O N N N

| ®s e el

N —

€ ;
a fel ¢gyel et hat -s8ghoz c2mzett
ha az a tokat nemf oarzr §®muikmtae tvtomlat gwEj t °n
form8ci - ;
a 22. ci kk (1) ®s (4) bekezd®s®ben eml 2t
f
a
n

ST T T T E<TSTQTTXISODOD TS XOTO

PO TQAQDWOONTO =SS0 ODO—0DO—0

of il al kot 8§st i s, val ami nt | egal 8bb ezekbe
nat koz- ®c it hlet Rhogy oem8 il yen adatkezel ®s
intettre n®zve milyen v8rhat:- k°vetkezm®ny
) Ha szem®l yes adatoknak harmadi k orsz8gh
v8bb2t8s8ra ker ¢l sohoggzt ® Phkoetat g®gokan
natkoz-an a 46. <cikk szerinti megfelel R ga
) Az adatkezel R az adatkezel ®s t 8rgy§t k
ndel kez ®s ®r e bocs8tj a. Az ®rz nandat k e84 & laR
minisztrat?2v k°lts®geken alapul -, ®szszer
ektroni kus Yt on ny% totta be a k®rel met, a
rm8tumban kell rendel Rez®sett bomEsB®ani k ®ki
) A (3) bekezd®sben eml2tett, m8sol at i g®r
sok jogait ®s szabads§gait.(‘)

63.A_ helyesb?t ®shez val- - jog

GDPR 16. cikk AAz ®rintett jogosalti amr k®sele

n®l k¢l hel yesb?2tse a rs8 vonat koz- pontatl a

adatkezel ®s c®| j 8t, az ®rintett | oggysbed t arr

mell ett kieg®sz?2tRkingg®Pazikto®@a®t Y%t j 8n to°rt®nR
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GDPR 19 cikk AAz adatkezel R minden olyan ¢

val amennyi hel yesb2t®srRI é. ., akivel, illetyv
|l ehetetl ennek bizonyul, vagy @®@rBnyeataeanhuk ®né
adatkezel R t 8 ®koztatja e c2mzettekrRI . O

64A t°r|l ®shez val- - jog (Aaz elfeledtet®shez
GDPR 17. <cikk A(1) Az ®rintett jogosult ar
k®sedel em n®I k¢l t°lryydg ea dha trad8k avto,n aa zk oad a tskzeezn
hogy az ®rintettre vonatkoz:- szem®lyes adatc
al 8bbi indokok valamelyike fenn8l | :

a) a szem®lyes adatokra m8r nincs°stz®@kswggwnb

m-don kezelt ®k;
b) az ®rintett visszavonja a 6. cikk (1) bek
a) pontja ®rtel mdPben az adatkezel ®s al apj 8t
m8s jogal apj a;

c) az ®&l.ntetkk a(1l1) bekezd®se al apj8n tilt:
el sRbbs®get ®lvezR jogszerT ok az adatkezel
alapj8n tiltakozik az adatkezel ®s el | en;

d) a szem®lyes adatokat jogellenesen kezelt®
e)laszem®l yes adatokat az adatkezel Rre al kal ma
k°telezetts®g teljes2t®s®hez to°r°l| ni kel | ;
f) a szem®lyes adatok gyTjt®s®re a 8. cikk (
°sszef ¢ggR onA&dISESIvtadt ksapk sk?2l at osan ker ¢l t s
(2) Ha az adatkezel R nyilv8nossg8§gra hozta a
azt tor°|l ni k°teles, az el ® hetR technol -gi a
megteszi az s 2 Pp®stdet®et ver haetc-hni Gnadk i nt ®
®r dek®ben, hogy t8) ®koztassa az adatokat ke
tRI ¢k a sz-ban forg- szem®lyes adatokra mut a
illetve m8sadp®P dE@s ®t .

(3) Az (1) ®s (2) bekezd®s nem al kal mazand - ,
a) a v®l em®nynyilv8§n2t8s szabads8&8g8&8hoz ®s a
b) a szem®l yes adatok kezel ®af@t - sl Ragy, tagsgh
szerinti k°telezetts®g teljes2t®se, il etve
jogos2tvs8ny gyakorl 8sa keret ®ben v®gzett fel
c) a 9. cikk (2) bekezd®islkek h)3)®shehRepdd®s Prgala
N®peg®szs®ge¢gy ter¢glet®t ®rintR k°z®rdek al a
d) a 89. cikk (1) bekezd®s®vel ®°sszhangban
t°rt®nel mi kut at 8§8si c®l b- | vagy ot aetmlLzateitkaij
val -sz2nTs2thetRen | ehetetlenn® tenn® vagy k
e) jogi i g®nyek el Rterjeszt ®s ®hez, ®rv®nyes?
GDPR 19. cikk: AAz adatkezel RiMindeéerkkkol(yan be
e . szerinti val amennyi e t°rl ®sr RI e akiwv
kiv®ve, ha ez | ehetetlennek bizonyul, vagy a
k®r ®s ®r e az adatkezelkRRI §j0®koztatja e c2mze

Az ®rintett jogosult arra, hogy k®r ®s ®r e a S
vonatkoz:- szem®l yes adatokat, a Szolgsgltat-
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szem®|l yes adatokat i ndojkeo,| ahd amz k®Is@Wkeil eimn ch&
fenngl |

a) a szem®lyes adatokra m8r nincs sz¢igks®g ab
m-don kezelt ®k;

b) az ®rintett viss
adatkee | ®s al apj 8t k®p
c) az ®rintett tilt
j apja szerinti
az ®rintett
of il al kot §8s't
S
S
e

zavonja 8ltal 8nos szem®ly
ezR hozz8j 8rul 8s8t, ®s az
akozi k a k°z®rdekbRI, k o
adat kezel ®s el | lkez e l®Bs rna ,n
tiltakozi k k°zvetlen ¢zl ets
i's, amennyiben az a k°zvet|l
) zem®|l yes adatokat jogellenesen kezelt®
) zem®Pd y easd atdlae n&klaRr e al kal mazand-:- wuni - s
0 zetts®g teljes?2t®s®hez t°r°l ni kel | ;

) a szem®l| yes adat ok gyTjt ®s ®r e a k°zvet
8rsadal ommal °©°sszef ¢ ggR szmllkger glatt 8swmrk. k2 n §

intett t°rl ®si joga korl 8tozhat- ®s a S

zel heti az al 8bbi esetekben:

vl em®nynyil v8n2t8s szabads8g8h

szem®| yesela®@a®t el R2r .-, az adat
I nti k°telezetts®g tel]

gos2tvs8ny gyakorl 8sa kere

C) az adatkee | ®s megel RzR eg®szs®

munkavsgl |l al - munkav®gz®si k

eg®szs®g¢gyi vagy szoci 8lis el

rendsszseseb|l @81 t at §8sok irs8nyz2t§

vagy eg®szs®ge¢egyli szakemberrel k°otot

k°telezett s®g®r e, mi nt gar anc

ke z®r dek al apj 8n;

d) a k°z®rdekT archivgl g8§s c®l j8g8b-1, tudom8ny

c®l b1, amennyiben t°rl ®si jog wval-sz2nTs?2

vesz®lyeztetn® ezt az adatkezel ®st; vagy

e) jogi engPayztk®e®mRez, ®rv=e®NYyes2t®s®hez, ill

—

szer
i 8ra figyel emm

65, Az adatkezel ®s korl 8t oz8s8hoz val - jog

GDPR 18. <cikk A(1) Az ®rintett jogosul:t
adatkezel ®st, ha az al 8bbiak valamelyi ke
a) az O®ni @t eat tszveini®Rl yes adat ok pontosss§
i dRtartamra vonatkozi k, amely | ehet Rv® t
pont oss8g8t ;

) az adatkezel ®s jogell enes, ®4d yart ®k®ni eta
el haszn8l 8s8nak korl 8t oz8s§8t ;

) az adatkezel Rnek mS8r nincs sz¢gks®ge a sz
rintett i g®nyli azokat | ogi i g®nyek el Rter]
)
0
0

arr
t el
gs8t,
€S Zi

az ®rin({é)t bak@id®xe k&kzerint tiltakozott
ri 8toz8s arra az i dRtartamra vonatkozi k, a
gos indokai el saRb®Ry®qdtet®| joxmnmesk i ndokai val
2) Haaz adatkezels az (1) bekezd®s al apj8n korl 8toz§g
a t8rol 8s kiv®tel ®vel csak az ®rintett hozz

f
Cc
®
d
J

b
K
(
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®r v®nyes2t ®s ®hez vagy v®del m®hez, vadne m8s t
®r dek®ben, vagy az Uni -, illetve valamely ta
( 3) Az adatkezel R az ®rintettet, akinek a |
adatkezel ®st, az adatkezel ®s kartlj&t. @z8s8nak

GDPR 19. ci kk AAz adatkezel R minden olyan c
val amennyi &kordd@atok&zel ®s aki vel, Il etve ar
kiv®ve, ha ez | ehetetlennelskzizz®syuli,g®nyegy . a
k ®r ®s ®r e az adatkezel R t 8] ®koztatja e c2mzet

Az adatkezel ®s kor|l 8toz8sa el sRdlegesen 8tm
int ®zked®s megt ®t el ®i g.

Az adatkezel ®s kor | 8t oza%s aal &8lbatit e ste§reklbrein |kee
-az ®rintett hozz8j8rul 8§s8val, vagy

-j ogi i g®nyek el Rterjeszt®s®hez, ®rve®nyes?t ®:
-m8s term®szetes vagy jogi szem®ly jogainak
-az Uni -, illetve v®radame&l®p Ri ag8l |l am fontos k

66, Az adathordozhat: -s8ghoz val- - jog

GDPR 20. c¢cikk A (1) Az ®rintett jogosult ar
rendel kez®s®re bocs8tott szem®lyes adatokat
for m§t umbant onve§gbkbaS8p j ppgosul t arr a, hogy eze

adatkezel Rnek tov8bb2tsa an®l k¢l , hogy ezt a
adatokat a rendel kez®s®re bocs8totta, ha:

a) az adatkezel ®s a 6. cikkci(kk p2PkehdReRd®K
szerinti hozz8j8rul 8son, vagy a 6. <cikk (1)
®s

b) az adatkezel ®s automati z8lt m-don t°rt®ni
(2) Az adatok hordozhat: -s8g8hoz &M -az o@®r i(rlt)
jogosultarra,hoggha ez t echni kaiklRGrg emeag vsazle -ns®&| tyheast -a d a
kez°otti k°zvetlen tov8bb2t&gs§t.

(3) Az e cikk (1) bekezd®s®ben eml2tett jog
nem alkalmazand abban az esetben, ha az adatkezel
ruhg8zott k°zhat al mi jogos?2tvs8nyai gyakor | 8s
sz¢,ks®ges.

(4) Az (1) bekezd®sben eml?2tett joggaem. ®&rin

Az ®rintett c¢csak a r8 vonatkoz:- ®s <csak az ¢
adatok vonatkoz8s8ban jogosult az adathordoz
-a szem®l yes adat vagy a k¢l °nl e gleasp js8zne na®ll aypel
vagy szerzRd®s jogal apj 8n al apul ®s

-az adatkezel ®s automati z8lt m-don t°rt®nik.

Az adathordozhat: -s8g joga nem s®rt.i a to°rl ®
adatok to°rl ®s®t. Az adat horadrotzésaai-bsa8ng tj Srgaoal te
adat ok hordozhat - s8g8t j el enti ®s nem | el e

el ektroni kus dokumentum hordozhat: -s8g8t.

6.7A tiltakoz8shoz val- - jog
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GDPR 21. ci kk A (1) Az ®rintédt tkajpocgsoosl ualtto sa ro
b8r mi kor ti akozzon szem®l yes adatainak a 6
kezel ®s e el n, i de®rtve az eml2tett rendel Kk
az adatkeze a s zelmpPdtyie st mawW&hk o,k aki mw@we ,k elza
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