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1. Cltal 8nos adatok, el ® het Rs®g

1.1. A szolgs8ltat:- neve ®s <2 me

A szol g8l taSAT n2eBWediog § IHtl &Rt - ®s Kereskedel mi Kor | &

Revi d2t et HR-8AT 2090 Kift.
C®gj egyz ®Kg2209-062084

A szolg8ltat:- c¢c2me: 8360 Keszthely, Bercs®nyi
Tel ephelye c2me: 8360 Keszthely, Bercs®nyi M.
Tel ef 083837183
Tel ef a8&33%183H:

122 Aszolg8ltat - k °gz8d cart t8in a k g yefl ®Irshzed IRs ®g e i (c2i
el ®r het Rs®g, nyitvatart 8si Il dR) ®s annak a he
a megnevez®se, ahol egy®bd®gegiyfaprak@stanameaqi

C2m: 8360 Ke®umyheMy,uBel365t.

Tel ef ons z-B& 40/1682208, 3A9568B20

Tel ef ax s-238 m: 83/ 311

E-mai | c2m: hirsat @hirsat. hu

Nyitva tart8si-2000lej e: H®t f R: 8: 00
Kedd-Cs ¢t ° r t-16:RO: 8: 00
P®&nt e Kl2.008: 00

Aze gy ®d er ¢ | eteiglyegg®lamkzliod tg@@@g et Rnaprak®szen megi ¢
-a szolg8ltat- internetes honlapj8n: www. hirsa
-a k°zponti ¢gyf ®I8BHAI K&Elsaztt heell ®r, h BteRc®®an:y i M.
-a szolg8ltat:- sz®khely®n: 8360 Keszthely, Ber

z lgyFIl®Rdt o0k azonosak a szolgs8gltat - hi

Az egy ®b
amelyek adatait ak . s z . tartalmakzzak | et

13. Aszol g8l tat - h ivalameryiel enh & Re®§e (c?2 m, tel
el ®r het Rs®g, nyitvatart 8si i dR)

Aszoltg-8lhiab a b eyaamheanyd IR® ®hEEIKIR.s ®yz . tarnalrhazz@k | et

l4.Aszolag8ltinternetes honl apj 8nak c¢2 me

www.hirsat.hu
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15Az 8l taFrgRd®sszéelt®t el ek el ®r het Rs®ge

151. A Szol g8l taet az €E6YF®I semeleggh8d mlt a8@yzi§ ® s i
hozz8f ®r het Rv®.

A SzolmABl¢@ad&rt -s adathordoz-n vagy el ektronik
az el RfizetR k®r ®s ®rjae InBfoinz eatt Rit ts £ SmM8eh arne rbdb el

152. A jelen ClstialRenlots®tSezleerkzrRed ® t ovE&bbi akban: (
ketott egyedi el RfizetRi szerzRd®sekre (tovsgh
nem ki z8r -1l agosan az al 8bbi jogszab8lyok rend

a.) az el ek&srroRli ksuzs- Ih2 r2ko°0z3]l ®vi C. t°rv®ny (a
b.) az elektroni kus h?2rk°zl| ®si el RfizetRi sze
NMHH rendel et (a twavl8abmiinatk barz: eEektrpni kus

szerzRe®sekes ®szabs8lyair- - sz-1| - 2./72015. (111
ez ut -bbi -Feamdefl®d! 813t Mat 8l ybal ®p®si rendel ke
c.) a szem®lyes adatok v®del m®&r RI ®s a k°z®rd
trv®ny (a tovs8bbiakban: Avtv.),

d.) az inform8ci-s ©°nrendel kez®si jogr - | ®s

t°rv®ny (a tov8bbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus h2rk°z]|l ®si szolgs8ltlatg&s m
°sszef ¢ggR k°vetel mdnyeirRI, valamint a d2j az
rendelet,

f.) a 2014. | %nius 13. el Rttt megko°te°ett el Rfiz
m-dos2t8saira (ezen szreR zRa@®szTkn @s8®inge,| ymeogksbz: ¢
Szolg8ltat:- ®s EIRfizetR kifejezett elt®r R 27r
kotott szerzRd®sekr RI Szendelet®s2 18/ 20081 | € WRK | k2
szer zRd ®sl1gd/k9OR(I. 5.3 Korml rendelet,

g) a 2014n j®niawst kP vet Ren megkoteott el Rfizet
a fogyaszt - ®s a vs8llalkozg8s k°z©otti szer zRd
Korm. Rendelet,

h.) azm®gglasat §sokr -1 ®s a t°megkommuni k8ci -r -
(tov8&bbiakban: Mt tv.),

i.) a 2014. m8rciwus 15. el Rtt megk°teoett el Rfi
m-dos2t8saira (ezen szer zROW®E@k®ibgs r nmad g/s zo¢knbt - e
Szol g8ltat - ®s EIRfizetR kifejezett el t ®r R 21
sz-l - 1959. ®vi Il V. t°rv®ny (a tov8bbiakban: |
i) a 2014®n mdagyusaztl5k°vet Ren melgrke® t ®st aeb
m- dos?2t8saira a Polgs8ri T°rv®nyk°nyvr,RI sz.|

k) a 2015. szeptember @®@n vagy azt k°vet Ren megk©9tott el
m-dos2t8saira a 2./2015. (11 1:. 30s 2 r-§NDMHH3 froeghl dad
hat 8l ybal ®p®si .rendel kez®sek szerint
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2Az el Rfi zet Rk°s®Pee zRsl ®selme@t el e

21.Az el RfizetRi szerzRd®s mexgk°t®s®bekenda@s &o
el Rfi zet Ri szer zRd® slatmgagnkelemeéds ®r e i r 8§nyul - aj §

211 Az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s®r e vonatko
2111A Szolg8ltabenjmbgpelCSIZF szol g§ltatg§sa cs

| ®t es?2t ®s ®t k°vet Ren i1l etve a Szokggl tedtRf i ¥
hozz8f ®r ®s i pont megl ® ®nek igazol §s8t k°vetR
vehetR i g®nyie,n anejggled R | CSEF v®t el l el

2121 g®nybeglejl 8m§ ®s i

2121. Azi g®nybe( el RNt ®stt Rint hd ®2 8s®t ®si®reoi |l | et ve
megk°t ®s ®rg@®nya&nyadl8bbi ak szerint | ehet megten
-sz:-ban vagy ?2?r8sban a Szolgs8ltat: cgyf ®l szc

k®pvisel Rj ®n®I ,
-2r 8sban a SzoHogagpljkSaw R ehéektnenekus adatl ap ki

2.1.22. Amennyiben azi g®nybeazl ehR®s zet RIi szer zRd®s me
t °rt ®makikg, ® nyghye g lejl @Em8 Wsmel | Rzhet R.

2.1.23. Azi g ®ny b esjzeel nepnotn&sj § ht-olv §ibgdG@geBKiaA Ra t er mBs zet e
jogi szem®ly, vagy egy®b szervezet, aki, il Il e

2124. Az i g®nybep&kent ®&si nRs ¢ | teljesklrlTRfdk,et Ria
szer zRd®s k°t ®s hez szerntk al®akat, svalafiat al2g &n. ylhzRenpadn t S
adatok szerinti szol g8l tat8sig®nyl ®sre vonatk
azl g®nwylgh szer zRd®sk°t ®sre feljogos2tott Kk®pvi
tett i g®eBYEt ®Nn az ezen s zieg®hyled&nKRlh & ssSi@Bnm digetard Rt

i gazol 8§8s8val

2125 Azl g®myl I Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont ki ®p=2t
jogszerTen haszns§l ®s mel ybetnelaeze¢eht BR®R gere nRKk

el l enRr z®s, kar bantart 8§s, hi bael h8rtmt 868 &i kP a
tulajdon% ingatlan vonatkoz8s8ban.

2.1.26. A Szolgs8ltat- a hi 8nyosan vagy egy®b
I g®ny bResj eklieengt®annekd ®S ®oleg8l t at - wal§8 miedftheblilb ® z | ®s G
naponilat §di dR megj el °] ®s ®v el igazol hat - m- d o

Yat ] 8n, vagy KRpm®lyré 6 kg ®p glSRE
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21.27. Azi g®nybejelent ®s i dRpont ¢ aj easgk®rma ¥ib ei j deR peonntt:
Szol g8l tat - hA zS znoel ggRerl kteazti-k .j ogosul t val amely ac

adat a Szolgs8ltat- el Rtt m8r ismert, vagy a S
2.1.28. Azl g®rkyltlRel es bi ztos2tani, hogy sz¢ks®g ese
| ®t es?2t ®s i hel yk®nt megj el °1lt ingatlanra a S

®r dek ®b en sz ks®ges el Rzet es fza lem@rt @®s e k d Replov
bel ®phessen.

2129.A Szolgs8ltat- az el RfizetRi szolg8ltatS§s
megk°t ®s ®re ir8nyul - teljesk°erT ig®ny szol gs§gl
azl g®reyrlrkRe  iirg3®@ywvidll-- t udom8s s zaemezn®syti bke®nv est zRiekns ®

szerzRd®s megk°t ®s ®r ehabgpid®kj &l aguhemdiket ghf s
el v®gizg ®neyk | e s®u HalgcsoRtes®igz s g8l at ai t ®sg&zeinhdata-t
m- don nyil at kbg®kayrRrRtI®r theos@yt i az

a)azi g®nyt,vagel j es?2t i

byaz ig®ny t al jsezs®?ltghSelttRat §de ny ¥%az §s §®nyTezaker
sz8m2tott 3bemapondj debigbktos2tani, senptglg8l tegty$
ny%j t 8s8nak megkezd®s®re vs8llalt k°telezetts®
nap pontoss8ggal), amg®yy e jsezhtenmlbiEmbEiaRy a meg a.
cazi g®nyt nem teljeszti

A 2.1.2.9. eji®sibpspohepaas&gyil g&jl §hkeagt atz t®e s
i g®nybejelent ®s't tevRnek az i g®nybejelent ®s
felt®tel eiben meghat 8rozottak szerinti el Rfi z:

2.1.210. Amennyibena Sz ol g3812t8gto-nt a szer i nti fel m®r ®s t
nyilv8ntart 88sa al apj 8n meg8l 1l ap2tj a, hogy a
i g®nybejel ent @Sndpen G K JdRetziRVR k®rt k®s Rbbi,
90 naponb el ¢ I i i dRpont ban k ®p e s, az i g®nybej el e
csatl akoz8si24b.plon®t) elessket ®InN8sadz el Rfi zet Ri sze
al 82 rt aj 8nl at 8t , il l etve nem nrcrlM8I i nasostl 18a
nyilatkozi k a hozz8f ®r ®si pont | ®t es?2t®s egye
annak fizet®si felt®teleirRI

®nay IS ol g8l tlaaz ajj 8mll aatt 8k @z hielb napdne | ®t R
| tSzto:l h o zZjogdswt®r 8 e b & nav 82 .als.zd.INib) pont s
&r -nlem inlolrent8vle csatl akoz8svial dmilnt®t el &
a eset ®n ugyaerkazpers atli iBtet aa rétfygdmo n b ¢
[ szerintg®rawglsRhRpget amegf nemt hbgadtd
ridRn bel ¢l nem nyil atkozi k, I g®ny

2.1.212. A Szolgs8ltat: jogosul tl a@napwekgPns dled, eil ed 7
vagynem nor m8| csatl| akwoaegyweaedif ed 2 j[®k @Il lek!| rfecsie-t ®Nz
fizet:i meg, vagy ha a r®sz®re | ev®l ben megkygl
de legfeljebb 15 napdsat 8r i d Rn bgealdé8ls Sas’grn bkt Ebkrwa nem k¢l d
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2.1.2.13. Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®t
t 8 ®koztat 8§st adni a hat8rozatl an ®s a hat §
|l ehet Rs®g®r Rl do®s biegnaz altmat azmk r ®szl|l etes f el

213Szer zRd®sk°t ®si el j8r§s

2.1.31. A 2.1.2. pont szerinti g®nybe®Psélend ®ad §si el j8r8s al a
szer zRd®akszarnf ah §bh®ti r e :

a)j el enl ®v-Rikl Rn2%enh ¢gyfh@ll ya sl®@gdlean t et t S
eset®beB|l Rfi zetR szol g8l tat i aj 8nl atot e
jognyil atkozat 8nak megt ®t el ®v el

b) t8vollevRk k°z°tt az EIRfizert®Br zRd®Pg8&8Mmegk??"

I s8val

i r8nyul - jognyilatkozat8nak hat 8l yosul §

2132.Az el ektroni kus %¥ton (k¢l°n°sen internete
vagy el ektroni°kus®nlRevs@ler ZtRid®s)k °t ®s e glenul®n a S
de | egfeljebb 48 -r8n bel ¢l az el RfizetRi sze
az el Rfizet Ri szer zRd®aze | nRa risszoearnRdRS2 ®&né-gdSalant art © g

rcogz2szZ®sm2Rtlot t 5 napbRf brkttR|I €Rt ebeskag | ev ®lI
vagyaze | Rf szer RRdD ®sR o2 ®HR®r ®shez sz iks®ges adat o
vagy egy®b elektr®:i &mel Wit esetnreggmdazen megkyg
megad8sa i dRponRjfg§hkhenRj.°s8zE®RzRd®az el

3. 3. Amennyi ben a szerzRd®sk°t®sre a Szo
s a, munkahel ye, 8t menet i taaz -zh®d§dbie] dled
r k°oti, ihk®pavi SzdilRgtsjomadnjeBogadiddz ¢z1 et hel yi s
I k°et°tt ®s a t8voll ®Rk k°z°tt megkotott
ZRd®s megk°t ®s ®t RI sz8m2tott 14 napon be
¢ | el i84d d thRit swzereA Rd®st RI . a a Szolgsgltat:
I | §8si jog gyakorl 8s8r a yitva 8l 1 - hat
szer z t 1

jog illeti me I

nyil at

4 fnalproon do&d |
s hat8ri dRD
| Rttt el k¢l d

8§ |

Rd®s megk°t ®s ®t RI S Z 8 m?2
gA jelen pont szerinti
kozat8t a hats8ridR | e

Szol g8l tat- -baelkap k$dmtpdads’. apont erinti ad?2]j Vi
Szol g8l tat - az el RfizetRIi fahezzBRO®s s el pesnit
illetveac satl akoz8s)Amemgnwyilbesrtr taoatdcsamat!| akoz8s megyva
kihelyez¢ t hz2r k©°z| ®si berendez®st biztos?2t, az EII
el 81l 8sra vonatkoz- nyil atkozat megt ®t el ®t RI
ki helyezet't h2rk°zl|l ®si berendez®stvahamizrotl gB?
megt ®r 2teni a berendez®s azon ®rt®kcs®°kken®s®
El Rfi zet Rnek f el -hat - ®rt®kcs°kken®snek a r e
A Szolgs8ltat - ugyancsta&l kPitzéteast tazr emnldsfziez eets
kamat mentesen visszafizetni az EIRfizetR 8l ta
Nem gyakorol hatj az EIRfizetRBzal g€l eatpoatz e
szer zRed @seasz? te®@s8®tl §8si jog gyakorl 8s8ra nyitva ¢

[S—

§
e
r

;
g9

S
a
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2134 Haaj el ehke®PeR az el RfizetRIi sorl gRd ®=att - 2 k¥4
szerzRd®s megk®°t ®s ®v el egyi dej Tl| €8 Zd&ipedigag y e d i

El Rfi zetR k®r ®se ®s v8laszt8sa alapijt&@amt ag 8
adat hordoz- n, el ektroni kus -lae vi®d hceel, k evzaRgsy®r rey
Egy®b m-don t°rt®nR szer zRd®sk fathi@sEl BE ez ®n Rta
CSZ&l ®r het Rs®g®r RI .

A t8voll ® Rk k°z°tt 2r8sban megk°t°tt el Rfi ze
megk©tott el Rfi zet Ri szerzRd®s | ®trej°tt®nek
bel ¢I ®FREB2ZEt RAZ E

2.1.3.5. R8utal- magatart8ssal <c¢sak akkor j©°n
az el fogad- nyil atkozat megt ®t el ekor az aj 8n
i smert volt. SzerzRd®xak“%t8§®&srad itre§8ny ylo-g,nyri §watt &k
tevRlI eges magatart8s minRsg¢l amely minden k¢
megk°t ®s®r e i r8nyul - akaratot. A nyilatkozatt

tart-zkod&d rdmRfmizreRRi szer zRd®s megk°t ®s ®r e

2.1.3.6. Az el RfizetRi szerzRd®s sz-ban, vagy
el Rf i zet RIl3.1s goebrzzeR di @nst | | ®t rej °tt ®t k°JveteRdRn a
szerzRd®sr Rl | egfel | ed015.8I.30.5 NMHH rehdeletéll. |Ae g(@l )8
bekezd®se szerinti adat okat tartal maz:- dokume
el Rfi zet Ri szer zRd®s | ®t rej °t8I®tatmegae | Bp Rame |
i ngyenesen, a felek megegyez®se szerint tart .-
form8ban, megegyez®s hi8ny8ban pap?2ron, ny omi
igazol hat- m-don 8tadni vagy megkg¢l deni

2137Az el Rfi zet Ri szerzRd®s megk®°t ®se el Rttt a

m- don t 8] ®koztatni arr - |, hogy az el RfizetRi
k°vetRen az Eht. 143. A (2) bdRdid@LIR Dwvemnitret
i ngyenesen Kk®r het. az el Rfizet RI szerzRd®s 8§
sz - | : | 2201%.1 (B18(G) NMHH rendeletl 1 . A (1) bekezd®s Sz
tartal maz- dokumentum S8tatd§s8Btat -E aok®mehemn
sz8m2tott 8 napon bel ¢l ingyenesen, az EI Rfi z
vagy m8s tart-s adathordoz-n, vagy el ektronik
m- don 8tadni ikvagy megk¢l den

2138. Azl g®rvyalgy az EI Rfi zetR a szem®l y®re ®s el ¢
hal ad®ktalanul, | ehetRs®g szerint a v8ltoz§8st
k°vetR 3 munkanapon bel ¢lleniefiada Bl pantszerinfz ol g8l t a-

2.1. 4. izl eti el RfizetRkre vonatkoz:- k¢l °nos
2141Azon ¢zl et el Rfi zetR eset ®ben, amelynek f
nett-.- 8rbev®tele vagy m®r |l egf Red Rz dpea ilnd faslsgle
egyezR akarattal el t ®r hetnek az Eht 220Kkl Rfize

(I1.30.) NMHH rendeletr endel kez ®sei t RI
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2142 A 2141 pontbanem tartoz- ezl et el Rfi zet Rk e
el t ®r hetn Eht . 127. A (4bX2), B KE,2(1D®D,s , 1
(11), (13), bekezd@®4) HEIRLAIEQ@E3NL)NVGIM B b I{ &)
rendelet3. A (9) ezd®s, T7r.enhAdellkle.z ®%,eSzIb7Rb §A v(alt)a
8l tal 8nos szerzRd®si felt®teleitRI

Ajelenpontal kal maz §s eset®n az egyedi el RfizetRIi
jogszabgl yi rendel kez®st RI vagy S8l tt®r&rdks ed z
val ami nt tartal mazza az ¢zl et el Rfizet Rnek
nyilatkozat 8§t .

S ¢
2

BQ.QJ

2143.Az ¢zl et el Rf i zet Rk eset®ben a szol g8l tas
bekezd®sa220lm (I1BO.)NSHHrendlet1 0. A rendel kez®sei t RI
Ajelenpontal kal maz8sa eset®n az egyedi el Rfi zet Ri

adott jogszab8lyi rendel kez®stRI vagy 8l tal §n

2.1.4.4. Jatéozg&S8TRanwoawl Rf igzdm®l y vagy szer\yv

81 1 ami , k°zigazgat 8si szervet, ci vil Sszerve:z
szem®l yi s®ggel felruh8zott Szervezetet I's) ,

gazdgas8¢zleti tev®kenys®ge vagy jogszab8l yban
az elektronikus h2rk°z|l ®si szolg8ltat§gst;

Az szl et el Rfifz¢tt Rk reé e Weotn,a ®isnw 2k tz-Rikpavt8 | h a | kki os:
fejl RI®s¢k t &m®Pagyt §hHrdell kez®lseit Szwerint kel

2145A szol gs8ltat - el ektroni kus %ton t°rt®nR s:
kiss®s k°z®pvs8llalkoz8sok az el Rfizet RIi szer zRd{«
vonat koz - szab8lyok vonatkoz8sukban t°rt®nR a
venni k2vs8nt szol g8l tat8s az egy®ni el Rfi zet
szer zRd®si felt®tel ei szerint. -EabédlRnya’zk ee¢ s e®
hg8tr8nyoka-tt 8h e®kwtzatat §st el ektroni kus %t on k?©
megt°rt®nt ®t k°teles igazol ni

215.Ahat §rozott idejT elRéivehRikezer kRU®e® mmegk

2151A hat §r oz oztett RiidesjzTe rezIRRIfRis mé&nklod VIst®a t -meiged :
m-don k°tel esEl REj PebRt aanhaagrozott idej T elR
al att mi ni m8Il i san terhel R val amennyi kol t s
szolggkemang&8®ekty, | Rpl °nval ami nt °sszes?2tve. Ko |
szerzRd®s keret ®ben a bel ®p ®sii dzj , a d2jcsor
szer zRd®s s el °sszef ¢ggR el ektroni kus zdmny r k° z |
keret ®ben v®gberendez®s vagy egy®b eszk®°z ®r;
eszk®z 8r a, rszl et voetel eset®nN a kezdRr ®szl
megj el °| ®s ®v el , b®r bead8sa es-ed®n ta° rbt®&nRti§t e
eset®n a haszn8lati d2j. A t8) ®kozt EBItFRfsi zeeltnkatr
®rintR, a hat8rozott idejT el RfizetRi szerzRc
meg8l |l ap2t:- szerzmisd®ses rendel kez®s sem
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2152.T8vol |l ® Rk k°z©°tt 2r8shban megk©°t°htz hat 8§
el Rfi zet Ri szerzRd®s | ®ttef?tSPR®bhe8!| taadtRpoat jh&
i dRtartam |l ej8rat &E€RBRki napR8B8r -1 is ®rtes2ti az

22Az el RfizetRi szerzsRPRg@®@s meéeREKIz@®st®Rheadanz gk | i

2.2.1. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s k®°t ®s hez sz¢ék
SszerzRd®sben r°gz2t®sre ker ¢l R al 8bbi el Rfize:
ajszem®l|l yes adat ok:

aa)az eBERRineve, | ak-helye, tart- -zkod§8si hel ye
adb)az el RfizetR sz8ml 88§z8si c2me, sz¢ks®g eset ®n
ac)egy®ni el Rfi zetR eset®n az el Rf, i zaenty] as zs¢zl ¢elte
neve

ad) ki skor %, vagwyg®keh elaeRkeIpkfsiszet Ri szezr Rd®s
jognyil atkozatokat teki et Bt PhbenRr@®&@set ®gesaen uk

szol g8l tat8sokra vonatkoz: e | Rfanjac@gom szeristiz er z Rd
adatai,

@ nem egy®ni el RfizetR eset®n az el RfizetR CcR@
sziks®g eset®n p®nzforgalmi sz8mlasz§&ma,

a)kapcsol att ar t 8s gel(telefonkteldfam-anail), e | ®r het Rs ®
b)az el RfZaerezRd®s t 8§r giy 84z k¥Ppp&I1ztRate§ Rfi zet R

c)a szolg8ltat8s megkezd®s®nek hats8rideje,

d) forgal omt - | f¢éggR d2?2jaz8s% d2jcsomagok es:¢
t al zott fogyaszt8s eset®n a Szolgs8ltat- - §8Iltal
e a d2jfizept®&IS nm®dehi Yat 0N BZ2r te®nNRF | Ziez Kt @s®n
sz8ml asz8ma,

flaz el RfizetRi szerataRal®s hat 8l ybal ®p®se, i dRt
gl g®reyIRR i zet Ri mi nRs®ge (egy®ni vagy ¢zleti),

hy nyil atkozat a hozz8f ®r ®st biztos2t- ingatl a
1) kiss ®s k°oz®pv S8l Il al KagzZRghsyd &Rk ®mi a Rs ¢¢IgRy ®n i el Rf i :
szab8lyok vonatkoz8sukban, t°rt®nR al kal maz§8s§
Klel ektroni kus sz8ml-ghagést esdee®n az EI RfizetR e

22 2. A Szolgs8ltat - a za dealt Pofki zveatl R d§ Ist8agl§8 nsaxo led § |
al 8bhbi eredet i dokumentumok vagy azok hitele
i ngatlan tulajdonosi nyilatkozat eset®n 8t ad§:
a) C®gjegyz®kben nyilvs8ntarfTotgr sze§fg.eze®skv @
bet ®t i t 8rsas8g, k°zkereset.i t 8rsas8g, k°z©°s
munkak©®z®°ss®g, v2?2zgazd8l kod8si t8rsulat ) ese:
-30 napon bel ¢l i ®s hat 8l yos adpyt ok®@&gk itvao n e
vagy c¢c®gm8sol at, amennyi ben m®g nincs bej
bejegyz®si k®relem teljes p®lI d8nya, (mel vy
vagy I RM C®gszol gsgl at 8l t al pap?¥azarat@pon Kk
tartal maz- el ektronmhnkwsal aktmegklked®s eniak uSs

megj el “d2tmreenai
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-al 82r 8si c2mp®l d8ny (k°zjegyzR 81 tal hit
ellenjegyzett)
-a k®pviseletreornomg2ots;culdk mreya®,l v az
-meghatal maz§8s teljes bizony2t- erejT magsr
az al 82r 8sra jogosult szem®ly j8r el)

b) C®gjegyz®kben nem nyilv8ntartott szervezet

p8rtok, stz8errsvaedzaeltmreik, szakszervezetek, ¢gyvedi
-az il 1l et®ked TMNeyPRoO®RGBE®Ke s§ggy bejegyz®se
b2r-s8g 8l tal ®rakgeyz t @t entyti | Pp®hUE&nNy st vez
nyilv8ntart8si igazol §sa,

-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonosz2t -
-meghatal maz§8s teljes bizony2t.- erejT magsr
az al 82r 8sra jogosult szem®ly j8r el)

c) Egy®ni vs8llalkoz-k eset ®ben:

-a v8llalkoz- igazolv8ny eredeti p®l d8nya,
-egy®ni \va&lolnaolskdaz - ok m8ny y
-meghatal maz8s teljes bizony?2t.- erejT mags8r

l't szem®ly j&8r el)

az al 82r8sra jogosu
l'y eset ®ben:

d) Ter mPszetes szem®
-azonosz?2t - okm8ny,
- meghatal maz8s tel jSemokbraonyftor mgbainT (mbd@
nem az al 82r8sra jogosult szem®ly j&8r el)
e) Mindens z e m® 1| yaziensgeatt®@ mmanr a vonatkoz:- an:
Az EI RfizetR az el RfizetRi szerzRd®sben Kk?©°-
pont k®nt me gnjaekl °jl ® g sizregdlt | mmaszngl at §nak j o
El Rfi zetaR haozz z88 ftRrike®nt proed | éledlyte i ngatl ant
val amely haszn8l at i jog alapj&8n jogszer Tel
i ngatl an t ul ez alomjo&menka,k h(&kszn8l - ) 8nak) 3
®nybev®tel ®hez t°rt®NR hozz8j8rul §s8t ta
8t tulajdon¥% ingatlan eset®n az i g®nyl ®
el e®rtveom¥% kighngattluamj s a k°z°s tul ajdo
®nybev®tel ®hez. Az el RfizetRIi szer zRd®s
i n
)

[S—

g
a
b
g
r tett ingatlanra (bele®rtve a k¢l ontul a
S v 0 nka°t tkeolze zaent t s®get v&8IlIlal arra, hogy:
a Szolgs8ltat - 81 t al el helyezett, kia®p2tet
8rokoz- hat§sokt-| vedi,

amennyi ben a §I-zat 8t hel yez ®s e, 8§t ®p2t ®
|seI| tasn@®hgaeki tkh*olz a2 Bp&r ot aaBhokg8hoagty - k¢l ©
®1 k ¢ | a hs8gl . -zatot az ingatlanon el helyez
ggetlen¢gl fenntartsa, tov8bbs k¢,l°n tul a
iRffet Rk sz8m8r a t°rt ®nR gsabboBht ata& s hyB%jr
8|l - zatt ul agzogalmigog( vkeRere®Ris®krjeog) ker ¢l j°n al ap

i
s
(
i
®
i
k
v
n
f ¢
el
h

22 3. A Szolgs8ltat- gasbdbpaet ®si ban kicsaB bkkos & 6§ 86 @
fogadja eb,ha mel | ®kl et k®nt meghdnri8s |y ®hzBrasd@®Pn | me
fel hat al maz - | ev ®I eredet. p®l dg8nyban a Szol g
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23. Az el Rf i zet Ri szol g8l tat8sok i g®nybev®teleE
I g®nybek ¢ £d tRINeeges I dRbel i, szem®l yi, t8rgyi ¢

231LAz el RfizetRi szolg8ltatg8sok ig®nybev®tel ®n

23.1.1.El Rf i zet Ri iazo|CpEIFt anteyg ek Pt saki y®Eebar!l me
el Rfi zet Ri sekRetzRK®sg@nh ylpé¢ 8n v

Soros hg8l -zat eset®n az EIRfizetR a Szolgs§8lta
nem soros h8l . -zat eset®n az EIRfizetR d2jcsonm
d2j csomagok) k°zg¢l v 8 | ansazgt h ame,|l | evtatl a nki¢nlt® n a

ki eg®sz2tR/ pr®mium szol g8l tatgsra.

Az EI| Rfaizz &t&FE E . me | | r®&kg ze?tt®ebtetn el t ®r R rendel kez
val - el t ® R me gighl 8 ranpeol dy§ sd 2hji c8snoyngabgaont i g ® be
fel t ®t el e szerint m- dos?2thatja v8laszt 8t .
felt®tel val amely csatornacsomagra vonatkoz:
d2jcsomagokat al ak2thaitl |l kit vesap8nd?{esB@&sce abd b
(tov8&8bbiakban: m®di aszol g8l tat8sok vagy <csat.
megvs8ltoztathatja az egyol dal 2 szer zRd®s m- dos:

y
S
a

e
9
a
z

23.12. Egy el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®si npRons z oll @t8d st 2att
vonatkoz:-an el RfizetRi jogviszony egyidej Tl eg

23.13. Az El Rf i zet Rk
csoportos s
EIl Rfi zet R Kk
hat 8rozat a
r ®sz®r e ado
tagj a 8l taldi szerzRd®sszeg®s a csop
jogk°vetkezm®nyek is a csoportra vona
tagj ai kokklal csalembhen jogosul't a szer
szerzRd®sszegR magatartg8st tan%s?2tott$§

j 8nak (t8rsash§z, | a
e zi BEl Rfimez gt B ojr@&maia ¢
t e A csoportos szerz
apj 8n, ash8z eset®n a val amerl
t merghlatadomazBs &gy 8nt ks k°tel eze

0
t
z
k .
2314.A Szol gs8ltat-t az el RfizetRi szer zRd®s me

nem terheli.
A Szolgs8ltat- - hbgyntbarej KTfTazeoRot szer zRd®Bs meg

n®l k¢l megtagadja k¢l °n°sen, ha

a) az EIl Rfi zet Rnek h2rk°zl|l ®si szol g8l tat§s

Szol g8l tat-val szemben, vagy

b) az EIRfizetR XRd@®db®rnekel RégezrTRM®s Rrzeerl ®v
®r dekk°r ®ben felmerg¢glt okb-1 eredR fel mond8s |
c) a hozz§8f ®r ®si pont | ®t es2t®s®nek mTszaki v.
d) az iisg@mwll Razonos?2t- okh8ny®hek®adat mRgsnem
emiatt az Mttwn e k a gyer mekek ®s ki skor Yak vedel

megtarthat -s8ga nem biztos2tott.
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3]_5 Az E|l Rfzaleg&®R t at 8§8s nyYjnteqs &nl &k t mehdgakhz8zr d @ sRan
z threlk?s@tﬁev@sll@vl?k k°z°%ottki m®¢glehe®Yogdsult s zer z
I l ni .

23 . 2. A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek mTszaki
felt®tele a megk°ot°ott el Rfizelt Rhezszar 4 Rd®s p o
el ektroni kus h2rk°zl ®si vOgberendez®s is szg¢k
eset®n az EIRfizetR a saj 8t felel Rss®g®re Kk©°t
nem terjed ki a avt@gsh8rraendez ®s szol g8l t

233. A szolg8ltat8snak i dRbeli korl 8tja nincs
(csatorn8j 8nak) saj8toss8gai kiv®tel ®vel

234, A szolg8ltat8st az EIRfizetR nem veheti i

i
tett bejé ent ®s e al apj §n ndys$s v § mDibla®@itt eelte s;ezn GRAF or
foldrajzi ter¢gl eten (v®t el k°r zet) k2vel, aho
Di git8lis 4s.zoslzg8IneaetigSgsk la@t benh ekbppl POs® B8 zeagk?2t
vehetR i g®nybe.

2.35. Mi nden EIl Rfi zet R <c¢csak a r 8 vonatkoz:- an
hozz8f ®r ®s i ponton keresztg¢gl veheti i g®nybe a:

2.3.6. A szolgs8l gyt &gnEUL|Rf§xz eft Rl t®@@h aaleatkiel hhoa s z r
nem azonosi a z i ngatl an tul ajdonosa az i g®nybej el
szerzRd®sk°t ®skor k¢gl°n nyilatkozatban kifeje
hgl -zat n®vi®bine@l k gl a hsg8l -zat fenn8l | 8s8nak

24 Az el Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®s i pont | ®t es?t ®s ®r e,
csatlakoz8s8ra ®s a szolg8ltat8s megkezd®s®r e

24.1. A 2/2015. (I11.30.)NMHH rendelet5 . A ( 1)a) pboenktejz&db®sn f ogl al t a
Szolg8ltat:- az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®

szerzRd®sben fogl al't meg8l |l apod8sa szerinti

szerzRd®s megk®°t ®s ®t RI sz§m2tott 90 napon bel
Ha a szolg8ltats8s ny% t8s8nak egkezd®se a fe
tartoz- ok mi att nem vol-t Ieh@ﬂ@®¢e$,t§sa e’
megkezd®s ®nek Yaj abb i dRpontj 8ban, mel y nem |

megk°t ®s ® RI sz8m2tott 90 nap.

ASzol ggbgasult az el RfizetRi 4hozz §f ®eefind i®k p et
egys zebekagdk2jl gtsf(edd3g8&m2tani. M8r ki ®p2tett hoz
megkezd®s &@&r.t seebl PRkt etr8csatl akoz8si d2j fize

Ha a sztblbgglRf ®&r ®s i pont ki ®p2t®se megt°rt®nt,
r 8actsl akoz8si, szerel ®si, ki®p2t®si d2j visszat
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242.A24.1.ponthanome gh at 8r ozSrtotl ,g 8il It A& 2% ¥plodnd|lj aa szer i nt
hat 8ri dR el mulSaekg85b a ate-s e tiZ®thi m@&HW.2.5. dorit tszeling s
°sszegben.

24.3. Amennyibena 2. 4. 1. pont ban meghat8rozott, il et
szerinhatv@rlilaR ttSeolj @g8Pt ®s®rmTazaki okb-1 nem
szer zaRd @t . 134. A (2) b, @ Bzeozl dg®Bslet ast z e ra nd z oflegl &
megkezd®s®re nyitva 8I1 .- hat 8ri dR eredm®nyt el
k°tel ea74bpentihiszeri.nti ©°9sszegben

244.Ha a Sz @4lgohthamme-ghat §r oz &t ol g §lltl 2tL.2% lat al ¢

pontj a s zhearti8nrti dvRetl Ita%ltl ®pi , akkor az el RfizetEF
az EI RfizetR jogosult az el RfizetRi 8¢ 2 @i zRA@s
EI RfizetR el 811 8sa eset®n a felek k°tel esek e
el Rfi zet Ri szerzRd®s al apj8n befizetett d2j a
visszafizetni az EI Rfi z%tteR essz 8am83g zmaq | ga&l tEltRf itz
szolg8ltat- 8ltal r®sz®re 8tadott eszk°®z°ket .

24.5. Az el RfizetRi hozz 8§ fb&rk®spic sypabdgts is z @ gme?l tl @K
tartalmazz®s meljy a Czokm®@$los csatl akoz8si felt®tel el

ki ®p2tett h8l-.-zathoz val:- ol yan %jikameRf i zet Ri
a) a mS8r ki®p2tett hgl - zat e PORi @ tdeBtbRil hbe sz 8 ¥
t8vol s8ghb van ®s

b) a I®te32t®s nem | 8r Ya] gerinch8l -zat.i Sza
al ®p2?t m®ny szakasz ig®nybev®tel ®vel, tov8bbs§

c)a k&bel modem, acces point vagy router 8r am

k°zel ®boesn? tho tzt .

246.A Dbekapcegygd &rsab dkgozz8f ®r ®s i pont | ®t es 2t ®s ¢

hozz8f ®r ®s i pont | ®t es?2t ®s ®v el kapcsol atos m

el Rfi zet Ri i g®ny eset ®n ki edgd®s z%2t. R mémpyldltaRkd =d |Ib&

szerint.

El't ®r R mennyi s®gi vagy mi nRs®qgi i g®nynek minR

a) Az EIRfizetR hozz§&8f ®r ®si pontja a k8beltel
t 8vol s8gr a van.

b) Az EIRfizetR t°bb hozz§8f ®r ®si pont | ®t es?2t
C) Az EI RfizetR a Szol g8l tat- - n§l az ®rint
technol -gi 8kt -1 elt®rR megol d8st i g®nyel.

d) Az EI RfizetR ingatlan8n a k8belvezet ®st ne.]
e) Az EIRfizetR eszt®ti pat ®sel vBEg®eokemi @tt t °]
24.7. A 245. pont ban megjel°l tektRI el t®r R felt®t

hozz8f ®r ®s i pont ki ®p?2t®s®t megtagadhatja, va
il 1l etve a ki ®p?t @sst§tegy &be hfeetlit GtieglgeRkv &.enn §1 |
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24.8. A 245, 2NH. pontban megjéll t ek szerinti do¢ ®a@lke rl eengdf eezl ®

mTkodtet ®s ®t bi ztosz2t - csatl|l kR ELdObhRR®PSZ@I @1
k2vs8n csatlakoztatnitesat®eoa®8pbil kébetsaakaszet
er Rs2tR felszerel ®s ®t a Szolgs8ltat - az wegyed

v8ll alja (tov8bbi v ®tedIRIf az@loyrm@&d | del tPARhenhrKi I3
®s kiewiztkeelzP kt Rl el t ® R mi nRs®gT vagy kivitelT
i g®nyelt, a nor m8| felt®tel ektRI €kl ®aBRzkgE§NV§
okoz, a Szolgsgltat: j ogosult tylb@sl ett kl°jl & sS2®tg®@d
el 811 8sr a.

24.9. A Szolgs8ltat- jogosult az ®r viegh@reyagyRj ko g s z «
El Rf iszzeetnikékl ye vagy az ingatlanok fekv®se szer
®rt ®kes?2t®stesl REeg? KRt i dheghli edet ni , mel ynek
ezzel °sszef¢gg®sben az el Rf imed hRest, 8imetyzan®t el e i
| g®nyl Rk v asgzy8 nE8lrRaf i°zsestzReks sb®egn® bfeong |j aell te nf eQStZ&t e |
f etelek® tartalmaz.

24100 EI Rfi zetRi hozz8f®r®siz pohterh@t éasz®g§PHLt

h&8l -zaton b8rmilyen szerel ®st csak a Szol g8l t
A Szolgs8ltat - (i de @rst8vber | a kSza legrellkt® altR- vrBd d ma &«
hozz8f ®r ®s i pont kivitel ez®se sor 8n a von
bi ztons8gtechni kali el R2r 8sok marad®ktpg§anebet
Yag y , hogy a musnzkear ev GRgseszetl ®vredd m a®r i ntett ,ter ¢l e
i de®rtve a szerel ®s sor8n keletkezett hull ad®!
2411 A kivitelleg®mskilsRot 8heza®&sre vonatkoz:- i nd
egyezt eta®sS aellfigysenbevte-s z i ®s atneelnjneysi 2btein az a ho
| ®t es?2t ®s e ®s a szol g8l tats8s k®s Rbbi kar b
megval ,sitokhg&bb8 ha ennek else®@rigelpRrs t°bbl et k?©l
24.12 Akivit el ez®s I dRtartama alatt a munkater ¢l et
oS hgl - zat.i csat |EalkRfziGladataRPA z t €$ ReHyagt RimT k° d ®¢
k°telezetts®g terhel] a kivitelez®s sdr 8n S
kapcsolatban.

A kivitel ez®s I dRpontj 8r - | a Szolgs8ltat - az
Szol g8l tat - 81t al megadott kivitel ez®si i dRj
Szol g8l tat- -nak i s megfel el PRI BEI tiadtR.p o muakaikdekd
i dRpontr a. H8romszoegyeztetedm®nyttegren vadRpoma a:
a Szol g8ltat - munkai dej ®n k2wvel i i dRpontr a

szerzRd®st Rz &Il Fbi-glettR° rhti®n8y 8®s Szol gflkk at - 8§
k°tel esek enplpia&sosiag §letlastz-8 k°t el es az adott sze
i az el 811 8si d2zj j ail | ecgsfPeklkjeenbtbet 4z °aslsglelgdpein k?©°

vi sstemaz@rRf i zet R BREmgrea R dz2di g 6&xgolig&ljtTdte.g &
r®sz®re 8§tadsabtgébrhtzhhkt Saadni

24.13 A kivitelez®s sor8§n bek°vetkezR, a munka
t 4l menR Q®ts:- &m z®htydlt haokozott k8r® "t a Szol g8l t
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2414 A ki ®pc’staettita ktbeal 8j3e8sf ®r ®s | pont i galambnayi e ®r t v

az El Rfi zet R vagy harvinaagdyi k ® rsdzeeknk®hiat®d raa gtaat re
ndszerre val , vagg eant |lvaakl o zs§usl Ple®snwvedey eset ekben

be®p2tet t®se saz kMozdzeenhme | aceg@y¢¢pbobi mat tSazlo,| gr8d t tae
k®pezon ®semzaz EI RfizetR, sem az ingatlan tul
24.15. Nem minRsg¢l a Szolgsg8ltat - voamat Rbz 8s 8§ R
hozz&f ®r ®si pont | ®t es?2t®s vagy szolg8ltat§gs
a) a fel ek k ®lgpadiak megjvagRpont ban §8I

b) az EIRfizetR a helysz2ni munk8l at ok feltR®
biztos?2tja, vagy

c)

re

vonatkoz- hat8ridR a Szolgs8ltat- sz8&8m8ra megh
2.5. Mobil interneth oz z §f ®r ®s, mobi | r§di -telefon, mThol
misorterjeszt ®si szol g§lsteat@nst a n @ ¥j tA (sZ)o | d¢

meghat 8rozott felmond8s felt®telei

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltatg8s vonatkoz§:

3.Azd RfizetRi szolgs8ltat8s tartal ma

31.Aszol g8l tat - | FiaktRyMMekzoEggetat §s

3.1.1.Az Inteneth 0z z 8§ f ®r ®s | s
mel | ®k | et szerinti, S z
hgl .-zat) ®s | P protoko
(jel, tk®®mangdav8§bb2t §s

pEpgE€bhthe8®n Magyandenkor
®l ek9&XY¥hS81 § v lkdtheimegly 9
Il on keretsee ¢4t &datctsoV
) Il ehet Rs®ge az I nterne

Statisztikai besorol §sa:-, Sl $t48 L 0s ZABl. P8l tnd te§ s
(NHH ESZOR: internet hozz8f ®r ®si (el ®r ®si ) sz

A sz®l ess8v¥%-hloZlzeSIf e®s ®k ndde r&xzedbled riotdeetmens mi kr o h

vonal i vagy LAN hozz§&f ®r ®s | ehet.

a) A k8bel modemes hozz8f ® ®shez az EI RfizetRnN
vagy m8s, erre szakosodott szerveze&t ngIntRsl? tted
k8beltelev2zi-s szolg8ltat8si v®gponttal. Ehl
biztos?2-modemkEB®ek (| ®k, amel wtal a@grzBsta, slzqgdky
szolg8ltat8s az EIRfizetR sz8m2t. - g®p®n megj el
A szolg8ltat§gs tel jes2t ®s®hez sz¢iks®ges, a

Szol g8zt aetl-Rf i zet Ri szer zRd®&sWK&d &k sred g feigzye ti @sReb
bocs8tj a az EI RfizetR rendel kez®s ®rse.er ARdISRzsdb
meg8l |l apodhatnak a k8bel modem EI RfizetR 8Ital
Az -vad®kb- I a Szolgs8ltat- jJjogosult a fent.i e
k8r ©°sszeg®t | evonni (bel e®r t8sei ak °nmetgsr®gnegt8 |i- sd)
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Rt ®rt k8r °sszeg®t besz8m2tani. Az -vad®k vi
®s az EIRfizetR a Szolg8ltat- §8ltal 8tadott e:
A Szol g8l tat - 81 t-lolz z Hfi &rt dssi2 t wtzto | d St tea tnS e« a
frekvencias8vot haszn8l, egyet a Alefel ®0 ir
(81 tal g86A@MHzas 506 MHz s8vban), ®s egyet a Af
frekvenciat ar t o m8enlylbeamz RS iiHzes 3 5 MHz s8vban), hog
8l tal megk2vg§nt k®tir8§ny¥ kommuni k8ci - biztos:
I nternet (92 mlagng Iktusstah)s v8l t oz-) publikus | P c¢c2m
Szol g8l tat - a publ i kus | P c2 mett Ra utvaRimateir kwund e
(sz8m2t - - g®p, router stb.-¢2mM8l kza?iteanzobibst 0s
Szolg8ltat- jogosult a kiosztott | P c2met bS8r
Az EIRfizetR a saj8t sz8m?2t- -g®peemetabktlene§sk
i g®nybe vehet a szolg8ltat:- szerver szol g8lta:
Szol g8l tat- b8rmikor jogosult a minim8liisan v
maxi m8lt teljes2t®si ®rt®ket meghat8rozni, sz
Szol g8l tatmt -ddaft¢gfgogrRg ad soomagot ®s adatforgal om
El Rfi zet RIi r ®s z ®r e . Az EI RfizetRk az adatfor
forgal mi d2jt ®tel n®l k¢l d°ntheti k el , hogy
ehaszns8l ni. Az adatforgal omt - | f-agdqetf loegakce mt

f ¢ggetnmienndéeln h- napban ugyan azt a d2zjat fizeti
csomagra -kz2er aRA*EloRfgiad entV/Ri f e B ®k 0 e la8dgyed & $ tma z

el Rfizet Ri sakatzfRadr®ga I snzaetr ienlt®r R ¢gyfel ei vel S
®rv®nyes2t, me r t ez az adatforgal om <csakis

meghal ad- S 8vsz®l e8slsi®g |beihzettaRsvi®e. § ghidnndieant, Rf vz et
szerintadat f or gal mi hat 8r el ®r ®sekor Szolgg8ltat -

mely 8l Il apot az ®rintett El Rfi z®22 Re gy edib dIkRfe
sz&¢ zRd®s aslaéefiongial omi keret®nek a megrendel ®si
mindig a k°vetkezR havi sz8ml 8ban ker ¢l nek fe
szol g8l tat8si csomagokban fmBtisatéeeét®|l m@&xi m$§
EIl Rfi zet Rk sz8m8ra biztos?2tani tudj a.

b) A mi krohul | 8§m¥% I nternet hozz8f ®r ®s i szo
b8zi s8Il |l om8sokat | ®t es?2t, mel ynek c®l ja telef
Szold |l t at - a mikrohull 8m¥% Db8zis8l |l om8sokhoz C S
hozz§8f ®r ®s't . A b8zis8ll om8sok a Frekvenci as §\

24002483, 5 MHz (RLAN) s8vban ¢(zemel nek.

A b8zi s8Il |l om8sok al oMW el E00bmW EI RPrt(eff ekt
teljes2tm®ny) maxi m81 t ®rt ®k betart8s8val ¢
°sszek®°ttet ®s ki ®p2t ®s e ki z8r -1 ag az El Rfi z
teljes2t m®Anye er Réeeh RE®gk8S§tsarmtr ey ®aelv®r@Es etk

r ®s ziRaenkennyi ben szemmel r 8l 8t a megadott bgzi
szol g8ltat8s ig®nybev®tele. Szolg8ltat:- az el
pontiggarat 81 j a. £ves rendel kez®sre 811 8s a b8ziss§
A szolgsgltat§gs tel jes?2t ®s®hez sziks®ges, a

Szol gi8azt aetl-Rf i zet Ri szer zRd®&sWw&®d &ks smed g feigzye ti ®RIsReb
bocs8tja az EIRfizetR rendel kez®s ®r e.

HIR-SAT2000l NTERNET 68l 20



K®sz2t®s/ utol s- 2015.1d80s2t 8s i dRpontj a: 20. o | sdzasknl30°

Az -vad®kb- I a Szolgs8ltat:- jogosult a fent.i e
k8r ©°9sszeg®t | evonni (bel e®rtve a megrongs8l -d
Rt ®rt kkBeas 2&ms2ztegm®it. Az -vad®k visszaj 8r, ha

®s az EIRfizetR a Szolg8ltat- §8ltal 8tadott e
A szol g8ltat8si csomagok egyebekben azonosa
szol g&mElat2rtakkal

c) A LAN rendszer a Szolgs8ltat- ki z8r - -1 ag a

®p2t Rel emekbRI | ®t es2t et t i nformati kali hgl .- za
vezetni, ahol az i ngajt §aml StsuSltaj domm@sa Aelslzeod
tartal maznak semmilyen el Rfizet RI v®gberendez
eset ®ben a szolg8ltat8s 8§t ad 8§ stelefopajzatjaenti. mz et h
Szol g8l tatt-§8sa ImMANMNOd!l |Ik§ z8r - | ag panel ®p¢l et ek
csakis nagyobb panel ®p¢l et ekkel rendel kezR v
ter¢l et ®n, panel ®p¢l et ben | ak- k knyethgtik al ag a
szolgg8ltat8§st. A Szolg8ltat- szolg8ltats8s min
rendel kez®sre 8Il18s ®rt®ke, ®ves 8tlagban, fe
eset ®ben Sszabv8§nyos eetthek e8|l cfsaltl alEt RE§sizett R
szabvg8§nyos, kereskedel mi forgal omban kaphat . -
A szol-g8tr8f @ ®s i ponton ny¥jtott adat hg8l - zat
el Rf i zet Rir °sgze?rtzeRtdt® ssh&evidyan@loee s s ®gen bel ¢ |

B®r elt vohakiz&81 ®t®sineszol g8§ltats8&s i g®nybev®t e
kez°tt b®relt vonal %% h8l - -zat kh®p28i@Bre®ssiz ¢(kzsarl
eset ®b el taatS-zoMigz8&r -1l ag a szolg8ltatgst ig®nyt
fel ¢gyel a rendszeren egy meghat 8rozott S §v
garant8l ni tudja az EIRfizetRnek.

A b®r el t vonal i el Rf i zeatnR ed R¥ onatnkeogzZf el ¢ lo@ S ¢
rendel kezR routerrel vagy m8s eszk®°zzel kapcs
a soros interf®szeken kereszt ¢l t°ort®ni k. Az

szol g8l tagt -hto-zlz 8§l ®nr Rls ti vonal akkal csatl akozi k
G.703 / G.704, X.21V35 vagy LAN t2pus¥% interf ®sszel \
8ramk°r°k°n kereszt ¢l ®r het R el . Az el Rfizetl
resz® A b®relt 8ramk®°ro°ket a szolgsgltat - m8§ s
szerzRd®s szab8lyoz. Az el RfizetR felel Rss®ge
amel yet a h8l - -zatba bekapcsol nakme g&sel &mdl yheetl
hat -s8gokkal j -v8hagyassanak. A szolg8ltat8sh
rendel kez®sr e, vagy a Szol g8l tat - biztos?2t) a
rendel kez®sre, annak megfelel Rs®g®®rt felelRs
A szalbt gS8lteljes?2t®s®hez szigks®ges, a $Sazl g8l t
el Rfi zet Ri szer zRd®s k-°-tvRasds®ekl neeggyf i izERI®esre ed d kd
EIl RfizetR rendel kez®s ®r e.

Az -vad®kb- -1 a Sz olzgk&lzteakt -mejgorgoonsgu8lit- da8 sfae n teil vee
k8r ©°sszeg®t | evonni (bel e®rtve a megrongs8l -d
Rt ®rt k8r ©°9sszeg®t besz8m2tani. Az -vad®k vi
®s afzi zZ2dtRR a Szol g8l tat- - 8l tal 8tadott eszk©°z?©

Az el RfizetR k°telezetts®gei

HIR-SAT2000l NTERNET 68l 20



K®sz2t®s/ utol s- 2015.1d80s2t 8s i dRpontj a: 21 o | sdzasknl30 °

Az ElIl Rfi zet R felel Rss®ge az el RfizetRi rout e
kol ts®g®n. Az el RfizeobRiatro®sermmBdk zfaitzi lsaii nt &

|l enni e a szolg8ltat. .- +Q703/eG764h ¥.21V3y @apy-LANc A at | akc
Szolg§|tat- az EIRfizetR k®r ®s®re | P c2mtart
megszTin®s ult 8hn- nlaepg feelltjeelbtb®v e | a szolgsgltat- -
garant 81l t S8vsz®l ess®y a routerek k°zo°otti gal
m®rt ®kegys®gben.

B®r el t vonali szol g8l tatsg8gs -esret oMb h@m? tled
szol g8ltat8ssz¢gneteltet ®s.

Mi nRs ®qg i par am®t er ek, rendel kez®sre 8|1 §s: S:
szolg§|tat§s 8§t ad8si pontig garant8lja. A szo
k°ezpontj 8ba van. Szol g8§Rs®g®taa &kRB8I yesRij oy
ketel ezR szabv§nyoknak el R2r8soknak a figyel
®rt ®ke, ®ves 8tlagban, felhaszn8l  -nk®nt 95 %
A Szolgsgltat - nem z8rja Kki annakat8§dte.hek Rzs®yg &
szolgs8ltat:- k°zremTk°®d®s®vel ny¥ tsa az el Rf
A b®relt vonali szolg8ltatg8s d?2jai: egyedi me:

3.1.2 A Szodzg8l haernes z dhlogslstf aRtr 88ssad n adaok ¢ I;, 1 ®rtRo v §
mennyi s®ge®it &r Besl vy v anl®r ett@k&E pomagek at al akz2t I
el nevea®s @ahm8egyes csé magok ardlmagrek Amennyiben az

egyes csomagok k°zotti szabad v8laszt8sban az
korl 8tozva van, az erre d4dvonalt k,ovadninRialredyddt o z 8 s «
el Rfi zet Ri szer zRd®s tartal mazza. dPFJ gewnmakgor

i g®nybev®tel ®tt S¥ kSzoP®g8!| teaz kR ak k 8§ It Rudl Rasserli ® nepgsyael
el Rfi zet Rk sz8m8ra elt®rR felt®telekkegtl|l ¢dr | a
el Rf i zeteRs)e tGhse nmeal ySzol g8l t at - a mel |l ®k Il et t RI ¢
meg, vagy | ogos?ta8s ah is8zneyr8zbRadn® sekl°zt §&r skt - Rzl h.

A Szolgsgltat - val amennyiia d27 aclsgpinatgatvosn ad Kotz 1
®p¢l ®seami ak ekt r oni k uld MB-as vneal xei zng8sl i ess elte®n®1 m®r e
vegll al k°telezetts®getl,almea yaz eel®d m®r @n i knuasg §li
mel | ®kl et ei vel, c¢csatol m8nyaival egy¢ttesen.

Az EIRfizetR a Szolgs8ltat- -t- | Il g®nybeiaett ®
Szol g8l tat el Rzet es ®s i1 Aem §gobudtsl eim htoozvz88bj b&& r ut | ®8ks:
el l en®rt ®k fej®ben, sem harmadi k szem®ly r ®s z:

A d?2 | cs okmaagloakk 2t 8s 8nak, i || etatanakd s czseotmatgeolk® ek

[
szol g8l t atags oCHEAF®E 8 h a k eRz ®fserlet Gkteerl¢elk t el j es2t ®c
megvsg§ltoztat8s8nak | agg&tala 8pglg&lzt &t Rffiern Ra
8l tali egyol dal 2 m-dos?2t8s8nak szab8l yali nem |
[NKT:]

3.1. 3. A kS zgl®s&l2ttaRt -szol g8l tat88§sokat i s nyjt|
emailc 2 m, t°bb el Rfi zet Ri ve®gpont k°ozotti AVP]
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csomagtartalom fol©°¢tt] me nn y8itsj&gly a BB a nct2am, t §db«
regisz r 8c®rt es? thkesn, SMSZerverhoszting), mel yek C
csomaghoz kapcsol-d-an vehetRkKk ig®nybe, ©°ns§gl|
A domain -Be| egkyazr®sanrnt eagits8st,r 8ci - szol gS8llttatt-8s o
a szolg8ltatsg8si ter¢let®n k2vegl, MagyarorszS§8g

3131A Szolgs8gltat - az EIRfizetRk r®sz®re az al
biztos2tja:

31311, Email postafi- -k szolg8ltat §s

et Rv8gyakhzi g®nyel't
81 t at Snsa8itl fpeolsftéagfgie
al - bejel eEBltRKkez@I RNRell emgal 8bb h- napA ¢ me g
l g8l tat - aman d m phoasst zarf § imt& iodk I atd°k?vet Ren
fizemflltpoatrafei - kok felf ¢HyRE: ®R®rakklo,k hoagyz
i g me gdnulasztétta. AAmnénayibenldd Rf | ZheatsR n& | at-mal k2 v ¢ |
fi-k felf¢gggeszt ®s ®t k°vetR egy h-napos
ul - sZd9hd®kEwmft®d szolSg@ll a§l8nat -a a haszng§
ak2tatl an el mul aszm@s 8§t phsvafRekhk jtagosal
Szol g8l tat - a hat havi me gnaz d k 2pt oashtd apfnial-d ko @ Heat s@zsn
mi ndaddi g fenehRai zegada R aming j @zt zi a postafi -k h
Szolg§|tat- ¢ B oL ®lIl g&lotl xt8:| BWREm zfed IReale kazapstkeaf i
felf¢gggeszt ®s ®bRI, val amint a hatmah: |l nagpisg amd g
®s azok tartal m8nak t°rl|l ®s®bRI okozott k§8r ok®!
Az El Rf i zet Rnek a bhmbpont8d fait -oln fkeélvfiddgees zt ®se a
alapj 8n a

Szol g8l tat - a felfg¢gggeszt®st mel |l Rz azzal, h
hat 8ri dR a felf¢gggeszt ®s mel |l Rz®s®t k°vet Ren

ASzol g8l tat 8l tagas bli ztEh R t
8rul ®kos postafi-kok szol

t
k
e

3 7 © jmw<'_

0

R
n
s
§
g

(72 R <}

o
r
e

3.1.3.1.2. Emai |l ek k°zpRmza®se 2rusell en

E szolg8ltat8s ig®nybev®tanae |l escém@kraz EKkREZ IRz
feladott emai | ek et a Szolgsgltat - 8l t al k°zpontil at
®r dek®ben-mahbgkbarn esetl egeaeml agmtie - szb &t ok
(v2Zrusok) el t8vol zma8islreak keelrl¢gd mRerszs@snee kt. e FAa® sez et

mail ek sz°veges tartal m8ra, csup8n az azokban
Amennyi ben a Szol g&l2trautsssz§rtRalk S§alokalz®az at tal k
(v2rabkgl az-m@lbeinzs §ylyt aev2rust abb- 1 -ebilt 8vol 2
izenet v®g®maiudewn KWiltes2di . A v2rus kiszTr ®s
sz°vegen t %l menRemaial tSzv8Igt8d zaattl-anazt aert al o mmal
i1l et Rl eg annak c¢c2mzettj ®hez. Amennyi ben a v?2
rendszere az ¢zenemet!l bén l®r t@eesnPEeiRE] Rfi zet Rt
A Szolgs8ltat- az EIRfizetRk ®s a h§8l :.-zat bi :

El Rf iesett®ben al apbes8l |l 2t8sk®nt bekapcsolva bi
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A Szol g8l-maitl-ekazk®°epont.i vZ2rusell enRr z®se S Z
El Réi ®2Z §m8ra, ®s mindent megtesz annak f ol yama
vsgll al semmi | yen felel Rss®get az®rt, hogy e s
val amennyi ®= | gnpPa leloa H eetgs ®@aags , Ssz@&kné 2t y ®p &8st VIZr
®r dek®ben a Szolgsg8ltat: az EIRfizetR figyel md

el |l eni hat ®kony v®dekez®s ®rdek®ben az EI Rfi z
al kal maz8sa el engedhetetl en.

3.1.3.1.3. K&rt |l en | evel ek (SPAM) k°zponti szTr ®se

Aszol g8ltat8s saj8t, az EIRfizetR 8Iltal nem K
tartalmazza az ismert | ev®l szem®t k¢l dRk ¢2?2 m®:
A rendszer minden ilyen | i st 8-gy anz¥sr elpe vRe |l eetv Ghe
K®retlen |l evelek (SPAM) k°zponti szTr®se szo
Szolg8ltat- nem tud szavatoltman ag®nttgs @ gmT ka° c

A K®retlen levelek kliziphant ibes@&rike@®skR Isewdlgest tea
amel ynek sor8n n®hg8ny el RrAe SweaglhpgI8tratzotlt e lsezt:
amennyi ben annak mTszaki felt®telei adoittak ®
azt, hogyl eav ek @rke tslzefr ®s ®t i1l etve 8diletneged®s ®
bekapcsolhassa.

31314 Webt 8rhely

A webt8rhelyen elihadaleye&rettvie taart &d loen®yrte f el t?©
jogs®rel em®rt vagy agtal vagyneaef ; ®g @abdiastRy agly ma
felel.

Az ElRizetR a webt 8rhely szol g8l tat$§s i g®nybev®t e
bi ztos?2t8s8r a, hogy a t8rhelyen el helyezett t
jogait, datani®l yeszal | TeRiRj osglak dt §@so kdrgy ®bf m- don
jogszab8l yba.

A Szolg8ltat: - Rkdl °xa tn&rmh edlyleean el hel yezett f 8

Szol g8l tat - a jogaiban s®r el met szegqeredet t

vonat koz- hat 8rozat a al apj 8&8n a t 8rhelyen el
magatart8sr .| szerez tudom8st, a Szolgsgltat:-
t 8r Rel yA Szol g8l tat- a ki faozg 8§®rotl & s 2tta®stbael no mk iefl
b2r.-s8g/ hat -s8g hat8rozat8ban foglalt magatar:
Amennyi ben a Szolgs8ltat:- jogellenes madglatart 8§
a kifog8solt tartalsmatl 2Rh&83 Bzank Ihga®ltotna tb-e lagzZl € r 8 s
az ERfizetR arr - | , hogy milyen jogosult jogRa&rt ®st
Szol g8l tat- t8] ®k oRBt mtaP§In abke | §tl v Wrread dj Srisoaki®i nzadtroy
vagy k°zokiratban kifog8ssal ®l het a Szol gsgl't
azERizetR ®s az el t8vol2tott tartal mat, azonos?2t
nyil atkozatot kel l t ar ttaall nmanz nmia®r th ongeym asz®retlit
®rtes2t ®sben megj el °lt j ogs8t . Amennyi ben a

hat 8rozaton al aplizétRk i ad 0280188l ktRaSnt - vV/&et rddl ERet It &S lweet t
a kifog8solt tartal mat.
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eIeI az FRizZettana kjSopdksRultt, @&rme
2r-s8g/ hat-s8g erre vonatkoz
g§| at 8sok, valggRmizrotl g&tt angs
01 ®v i CVIIIl. RelPr §waly? tresna e

@(D XW}
Qo —

ci -
het Rv® teszi, hogy az EI Rfi .
utner hat - -t8vols8&8g8n bel ¢l , b
eszk°zze| (sz8&8m2t- - g®p, tabl et , tel efon)
at- tulajdon8t k®pezR integssBd ks @gezse,t
az BlzRfkis®gteR® ra®svze®&reRI®k n®I1 k¢ i hg8l - 2
zet ®k n®I kgl i hg8l -zathoz c¢csatlakoztat
at 8§si csomag me g @adatttoz mak i mylyim8 s s KV s
RtiizazRi szolg8ltat8s mi nRs.®g®t a szol
®k n®Il k¢l i tviteldl sebess®get | ®nyege
n
a
n

. 1.5, Wi Fi op
Ig§|tat§s | e
r 81 &I kveel zie t reck

[SHin |
- T TOTDON
(Qow

N N O® DN
P X NQQ @I Q

®l k¢l i -( Wiati§s aeis,z ki°lzl°ekt vzeavaart el ep2t ®¢

dotts8gai . Ezen hat8sok miatt.i eset
e tul ajdons&§8g. A Wi Fi opci -hoz bizto
modem al ap be8l 1 2t8sk®nt 1 db (dinami kusa
mm-d) mind vezet ®kes, mind vezet ®k n®l k¢l i
zol g8l tat - kiz8rja felel Rss®g®t a rosszul
rtve&ttlzen vagy k&°sz vaezt eetl tmak &rda k @rats z o n ®r t

@ X TP P>DPODOLI<ONTTI>PW
Q — Dd o

A4 Aszol g&l Rfait st R 81 t al i i gh®nrykblezvi @R seili @l @ z e nsdz
®gberendez®as %72 ol®g &Il tRavte:]l bi ztos?2tja oly m-dol
| h2r k°zl| Rglis ze s mlesl z @® kil netti egyszer.i ki helyezett
4.5 7 . mesl zI e®rkil nett i f ol yama®sois eksi zhke®l zy elzaed 2 n &lzatki®
| Rf i zet R r®sz®re hashir§lkaduzb®shdparzkAatBizolgss
endel kez®krkebpezsgtt ergid&xl Iz§ RESFrSaem b ke2lzeons)2 t § s
z EI Rfi ztett R®gke® t d jeFtei kéll ¥y &8 Bg®r e hnteykh®i zbI§&soid § 8
set®n a Szolg8ltat:- cserek®sz¢ |l ®ket biztos?2t
i b&8j 8b - | ker¢lt sor ®s a k®s4zsgd.®k medzeln®kjl aevt? t
[ elyezett h2rk°z|l ®si eszk®°z megt®r2t®si d2j

XoTO O SMY W< W

ST o0

Amennyiben& i hel yezett &2rEKPRi1®zét RszklPaj don8ban §
az ezen berendez®sekben bek °®Rmseetkk enzeegthti bh8isbo8d®rsta

jav2ts8s idRtartam8ra a Szolgs8ltat- cserek®sz,
rendel kez®s®re 8|1 8sa eset ®n) , mely wut8n az E
4. s z . me IsZeritk |fodyamate a n ki helyezett h2rk°zl| ®si

megfizet®s®nek k°telezetts®ge terheli, tovsgh
el vesz®s megsemmi s¢l ®s e, vagy az El Rfi zet |
me g hi b§sod§sazeesRetk®rt ed 2 sE MR #Siz om egl&lin® laelgeueth Kk a

h2rk°z|l ®si eszk®z megt®r2t®si d2j8t is megfiz
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Aszol g8ltat8s i g®nybevaRkteil ®hle&Zs aah 8hr2krRkz°Re@ e®s. i e Ae
akti v8IBRI®rztet &Rzj akt ikwgleA=ESR&? zzeett Bzi x I®g Hlett at -at -
Sz¢ks®gesozegsARha®@® i t fomnt®NR ¢zembe hel yez®s ®t ¢
mely esetbenal Rf i zet R ki sz8l 1 8si d2j fizet®s®re k°t

3.1.5.Amennyiben aZ£l Rf i zetRz88t bl vB®gber end®dzal®s 8§ Inteant -a | &
Ny %j tot 8ssz®t gy 8IVigdtr-g| SBB®ery ®r t nem.tartozi
Aszol g8l Rlait Bst FE 81 t al i i g®nybev®teh®hakozs&s&r
f el t ®44epord tartalmazza.

322Aszol g8l t aeBet Rg®g®hbek f°oldrajzi ter¢glete

A szolg8ltatgst az EI RfizetR csak a Szolg8lta
nyil v8ntart dtstz,., auRbE@®RFel e s e razonffll droajodit t er ¢
(v®t el k°rzet) veheti ig®nybe, ahol a Szol g8l t.
3. 3. A seg®lyh2vwalszolhp&lzt8d t®g Rk leqz a seg®l
haszn8lt§8ra, val amint a hzv. helzyg@r®a ®g 0o B at KR®
inform8ci -k felhaszn8l 8s8ra vonatkoz- | e2?2r §s

Az CSZF te8zrRyys8ztolkg®®l t at §8s vonatkoz8s8ban nem G

34.T8) ®k ozt at 8s arlrt-alt,8 sh ceqggyy ea esnrecs|l gs& ol g8l t at 8s

A jelen CSZF szerinti szolg8ltatgs nem minRsg¢.

35,Aszol g8l tat- - felelRsisRgtzBiha@atd®s Bt ppalteheRyel

El Rfi zet Ri hozz&8f ®p®sit ) pambn (BBt : z4B8B. A®GPBont
el RfizetR vagy fel haszng§gl - egy el ektroni kus
csatl akoztat8sa r ®v®n om8InyZgttiotftu mskoil -glkgd tt a® 8 s.
Az el Rfizet RIi hozlzg8® n&rll@ s#I® npydret] ertheednjy ekl s°@ bte nl ®t €

hel ynek megfelel R ingatlanon bel ¢l i azon hel
csatl akozta®@gesthfzi ze1r RK I ntAer E®es bk g8ldiaztt-osar |
szol g8l tat8s mi nRs®g®t a szolgs8ltatg8s §8tad§8si
k&8bel modem eset®n a szolg8ltat8s §8&tad§8si pon

pont j 8n ®rtendR.
4.Az el Rf i p&1 Rat 8§30 mi nRs®ge, biztons§ga

4.1. Az el Rf i zet Ri szol g8l tat$§s az el ektroni kus
el Rfi zet Rk ®s felhaszn8l -k v®delvm®waeni nt s 2z ed:
hitel es g ®WYBIH Reindeletbenme ghat Segyedibbv 8O b8§zo0l g8l tat -

°nk®nt egyRiszal g8l t at 8smi nRs ®g i k°vetel mdnyeine
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4.1.1. A Szolgs8ltat- - a3z siRflimekl Ry edyyelig@i o at
szol g8ld4@di8s mi®h Wrt ®keket biztos?2tja az EI Rf i
el Rfi zet Ri hont §h®a® %Skavemk §ltd aagloSblc sH@agves:?
10% kisebbvage gyenl R, mint t2z sz8zal ®k) .

4. 1. 2. Ha a Szolzge&litnatti- va814 .all .81s.8tp et ed Rfi ze
betartani al3d20l1KIL&f) NMHHtreRdelstz er i nt i k°tb®rre jog

4. 1.3. A minRs®gi I .®@rmeikbdakz®a tt el me z ®s ®t a

4.1 4 . A Szol g8litmdokokitv e e¢telsem jogosul't a
par am®t er ekt RI el t ®r R, cs°kkentett mi nRs ®g i
szol g8l tat8§sokhatsza Hedllgeiklltedti - meg, a c® ®rt ®k
kel omrl k8t t ®t el es3Een s ke lnbep nBEzea|netl gadlotnatt K0z §s § b«
mi nRs ®g i rekl am8ci -t az EIRfizetR csak a <¢s?®
mi nRs®g eset®n tehet.

41 5. A szolg8ltat8s minRs®g®t a Szolgs8ltat- - e
a)af ej 81 l om8son szemrev®tel ez®ssel folyamatosar
by az el Rfizet RIi hozz8f ®r ®s i pontokon i dRszako
c) az EIRfizetR minRs®gre vonatkogf ®pAsaniaspgant]|s
panaszt- -l f¢ggRen objekt2v m-don m®r ®ssel.

A m®r ®s hez a Szolgs8ltat- megf el eV @ge relmdzeezr @S t
alkalmaz.

A m®r ®s eredm®nyeit a Szolg8ltat- dokument 81l j
41 6 . Ha az el Rfizet Rm®rm®an aesrze dm®antyt®t | eafzo |EyltRafti

el d°nt ®s e ®rdek®ben az EIl Rfi zet R jogosul't a

Amennyi ben a hat: -s8g 8l tal el vegzett m®r ®s er
mi nRs®ge nem ameJzZdcell e§IRt at - k°teles a szol g8l
c®l ®rt ®keknek mefdmehey Rben kagpawtRdniz.et R wugya
i ndokol atl anul i sm®t el ten jelzi ®s a megi sm®t

hat - s8ggal k®z°sen azt el v®gezni. Amennyi ben &
annaki gazolt ®s i nld%lktod ®@ei tf ed m&z gl ¢ &dl $zantben | o g o
®r v®nyes?2teni

4. 2. Amennyi ben a Szol g8&i@rakts-t , h 8lr-8znayt28& b8asnt , f
al kal maz, ®s ez hat 8ssal van a szolgs8ltat§gs
szol g8l tat8s ¥tj8&8n el ® hetR m8s szolg8ltatgso
hozz8f ®r ®sr e, az er rzel evtoensa tiksonze-r tsezta®Gbs8el.y ok r ®s

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg§8ltat§s vonatkoz§:
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43.T8) ®koztat8s azon int®zked@&s8rIRIz,atanmesl yekezo0
bizt M®s8ga h§gl -zat egys®go®t bef ol y§waamnt esem®
s e b e z mwkk#& kapcsolatban tehet

43. 1. Amennyi ben az El Rfi zetR akad8lyozza va
rendel tet®sszerT mTk°d®s®t, 2gy ke¢lonosen, he
me gf e l-ted R4aRgénE sled el kezR v®gberendez®st vagy n e
rendel kezR v®gberencdbeo®gt8| tcatat | alogotsat ot taz ac
i g®nybev®tel ®nek Kkorl|l 8toz8s8ra az el Rfizet Ri
cs°kk@®nem®adazeBIR egyidej T ®rtes2t®s®vel.

A Szolg8ltatd 6jogoatl tszar idnt i eredm®nytel en
szerzRd®st az EIRfizetR hib8j8b-1 fel mondani

432. Ha a h§8l - zat egys®gess®g®velva®ly aesz®l gérk
esem®ny k°vetkezt ®ben kor8bban nemSzscimge§ltt atV)
|l egal 8bb ¢(gyf®l szol g8l at8&8n ®s intedH Rétieset Ronl
kor8bban nem ismert, avyo®etelze mn @ERfeikRdotek S&latt a |-
int ®zked®sekrRI, ®s Sapbg8§Vgahat 8l kalt a@Ppt oRt
nem k®rEhBt Rzatz Rt RI

44 Az el Rfi zetRi voe®ghatd@&s@eaaRs fed d®It &K e

44. 1 . AzetER Rd i h8l - zathoz csak az al apvetR Kk©°ve
bel f°ol d°n megfelel R tzZpusenged®|l | y®s s@agiynmenqg!
hozz§&f ®r ®s i s z®ot| egl 8® rt eavt @8fslx @il gafsindsetrafhsEsis Iz § MB)6 - g ®p
csatlakoztdtat.

Az EIRfizetR a hS8l:-zathoz asztali vagy m8s s
berendez®st csatlakoztathat.

Az El Rf i zelt Rf iazzet Ri hozz8f ®r ®s i ponton t Y%l a
szakemberrel ® gezt et het . A z csatBlhoRdthatz vagyRz emeerht et he't (o
v®gber end evze®szt®| yeemetleyt het i a felhaszns8l -k ®s

®ps®g®t ®s biztons§gs§t (al apvagR bi htS§damgz&8dt ezc
MTKk®® d®a ®vV ®gber enedje xk@drdelkk el el nie az el ektrom8g
k°vetel mdnyeknek.

Az el Rfi zet Rikez®d Wesr e ntesmsaksngIsIS®lalnet e®@sbh e n me g
rendel tet®s szerinti has Zred It(@Ritdellee@kretsvze, kas ®gé & °
sz¢ks®ges el ekz rblmRfsi 2zenteR gh |t gl es bi ztos2tani

44. 2 . A hs8l - -zat el RfizetRi hozz8f ®r ®s i pont ot
g8l tal csatlakoztatott rbleartnadretz®Rs&®&r t81dzapblt Rf®ir
EIl Rfi zetR ¢zemeltet ®s®ben | evR valazneklyRfbiez estr
k°teles azt megt ®r 2teni

HIR-SAT2000l NTERNET 68l 20



K®sz2t®s/ utol s- 2015.1d80s2t 8s i dRpontj a: 28. o0 | sdzasknl30 °

44. 3. A Szolgsg8ltat:- nem felelRs a h§8l - - agyt el Rf
az EI RfizetR v®gberendez®s®nek b8rmilyen be§l
eg®szben val - vetel.i a lvkReglbmea temediesz 8Re§ ®1r8tr 2 t 828 a
vR®gber snrxdd g®@®d t a ®®eel i agl®naylbnea szso8 gt8@ttealt ®r en ean K © t
el vReRgz®s®re k¢l °n d2jaz8s®rt vs8llalkozhat, me
hi b8 8ra vagy alkalmatl ans8g8ra vagy hi 8ny&8ra
el Rfi zet ®s i dz | megfi zet ®se al - 1.

444.A bek°t ®skor 4a Szol gngedt i@®ktlieai nstall 8§81 §8sii d
szol g8l tat8s EI RfizetR 18HItRafliiz eitgR®n8ylbteavi®t red Mxhesl
vagy ingyenesiesnzofdwvz§fn@rkh8eaizR Eg Rp®rzet RO sz®n Rt
sz8m2t - - g®p be8l Il 2t 8sait. A sz8m2t .- g®p konf it
bek°t ®s kor Tad?2$ melndngelgtkatts- ®r | i az el RfizetRIi sz
azonban amennyi beal ehi &8y ocdsRfga emiRat tol ekt ®s
nem | ehet s®ges, a Szol g8l tat -t nem terheld]

k°tett®get
A h8l - -zatra t°rt®nR csatlakoz§8st kevet R t
Szol g#l.t astz-. snzeelrli@ktlietki sz8l |1 8§si ®s konfigur

oV
g1
44. 5. Az EdRHerzendrée b®3 ®meak vagy al kal mass8g8r a
el d°nt @s ® 2. amzintii®kll ett®kes h2r k°zI| ®syibentaat - s §
I

g
ElI Rfi zet R ugyanazt a hibajelens®get indokol at
ig®nyl i, %%gy a Szolgg8ltat- jogosult a hat: -s8g
bi zony2that -an indokol atal &Sz oV glgt t atugy vehgosa Ul t

szembe®r v ®nyes2teni

44. 6. A Szolg8ltat- jogosult az EIRfizet Rn®l a

v@gerendez®seket el l enRrizni . Ha el l enRrz®se
fel sz- |1 2thal agda®kakl an, mMapohe gkels RIbib regsz¢ent e
eredm®nytel ens®ge eset®n a v®gberendez®s ¢zem
a Szolgs8ltat - 2r8sbeli felsz-12t8s&mrzaek zRdMs tt
felmondhatja.

447.ASzol g8l tat- jogosult a k8bel modem hS8l : -zat.i
azt b8rmi kor m-dos?tani (pl . DOCSI S stb)

5Aszoltg@&d taz¢ineteltet®eslef, ( kped Bt ®ez& s a

51. 7z el Rfi zetsRis zs¢znoeltge8l|ltteatt®s ®nek esetei, felto(
sz¢neteltet®s | eghosszabb i dRtatet ama, a d2j fi.
51 1. A szolg8ltat8s sz¢gnetel het

a) Szolgsg8ltat:- ®rdekk©°r ®be tartoz- okb-1, vag:
b) az EI RfigyetR k®r ®s ®r e, Vv a

c) mindk®t f ®I ®rdekk°r ®n kz2zvgli okb- | (vis m
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d Magyar ohrosnzv8®d e | mi nemzetbiztons8gi, gazdas
vedel m®&bgeyw k¢l °n°sen t e rkreareeslkhe&dre?l te§s , e &K &2t -
jogszab8l ymkdgnhtal el R2rt
e) a M®di atan8cs hat8rozata al apj 8n,
flaz CSZF 5.1.6. pontj8ban megjel®°lt esetekben,
51 2. A szolg8ltat8s a Szol b8l k &8l ® RKiad e k8k °arl @bk
fel %4 2t 8sa, c ¢rends@Rjewagyr eadbBiattf aimé 83 i ben a sz¢n
nem i g®nyl R m8s gazdas§8gos mTis§&tanke n enteigloel gd 8ssz ¢nr
®s mel y sz¢gneteltet ®s napt 8ri h - nA peovez&tt® n t a :
sz¢neteltet ®sr RI a Sanalkg Shmegpkte z d®s e EleRfRit 2 e t IRek
megel Rz Res 2t
A szolg8ltat8s rendszeres karbantart8s miatt
havonta 16 -ra a rendel kez®sre 811 8s idRal ap,
rendszeres kasbnt art 8snak mi nRs ¢l a Szolgs8ltat- 81t a
olyan tervszerT, hibamegel RzR tev®kenys®g, me
A Szolgs8ltat a rendszeres karbant atr8r8isth -arza pa
20. naplj ®n000:-00a k°z°ttiAzi CRt2ar tnaemgbjaenl °M @g zii d R
i dRtartamt - | el t ®r R raenfizsaleg &lst a&ktar bant BF REBbs z &
megkezd®se el Rtt | egal 8bb 15 nappal kor 8bban
| t at §xltl.a)ac)dp e)®IsgpFointtatdlkaayj®®re a rends
t488s -ers8eitg®Ptsz ¢net el teti, a szénetel t o
ts®g nem terheli. Hean amesgzh¢anleatdejl a® sa e4
t k°teles visszat®r2teni az egy h-n
g8l tat - a hsgl . -zat karbantart8s8t a szo
vagy az EIRfizetR megalampermytitbemejeal le!
®s z e 8l | apot a mi atov&bblardbaszat g8st &
ntart8s keret®n bel ¢l 8l tal8nos ell enRr z
pont , val amint az CShRnvanagkozm§sgEbalng
k®nt visszat ® Ren meghat 8rozott ®s a
n ®s i dRtartamban, magbhavofgékont §mnak
s a, a t &vakk®iz | &4 il a progI§-nzakt freThsnt ar t &
ev®kenys®g, rendk?2vegl i kar bant
t 8son k2v¢gl v®gzett munkS§8Il at .

g
t

N o Q
- —wao s N

~ONDSO XD —o ®
=
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QSO
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-8

A Szolgs8ltat:- a szol g8l tat §8stt raezn deell Kfeiz zRx
: Az EI RfizetR a szolg8ltat§s sz¢gnet
t ®s e mel | ett, d 2grad kKs@ibt® s5k e md RK arndaRpppoarkt
napot k°vetR h-napht sel sreejll@e@Gikll ned ¢ Iz @l tR3 Re 2
| 8si d 2 j, amerenygben azkeat pResseo | ngeslhloezt thel ysz 2 ni I
neteltet®s az EIRfizébhR 8keal kR®gt m®n g ek
t k eizan eskz ebrez Rds®&i o etl avotn.d 8A vi sszakapcsol 8st
sekor, vagy a k ®r t vi sszakapcsol 8st me g
tkezR h-nap el sR napj 8t - | k®r het i

z¢net el ®s Eli RIfRit Ag tt &2m& rbacdalz@& ipk & ¥ S&Rsgpret el t et «
2jcsomagt -licc@ggRnNnieszeg@T Rfizet ®si d2j fizet

—w D N
- o ~

QP XXXAP>RXTIZ O
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A Szol g8l tEBRf i zaezt R 81 t al k®r t sz¢netel ®si i dl
visszakapcsoln®s er r R az EIRfizet bt 2Mal-ard®kt hébplul |
Amennyi ben a visszakapcsol 8sho3zonlegnglstzagk s &geel s°
nem sz8m2t fel. Amennyiben a visgzafapg8§bt 8sh
a4 sz. bred | ®&dradtisrzo§zZldt8ts i ®sd2k at i s mag8ban f
sz8§m2that fel

A sz¢neteltet®s v®gIl Vi sszakapdsodBs bbel It ®K le
meghat 8iezghtettdsg emagtt- | ficsPR kesnd 2za g Tied Rfi ze
vi sszakapcsol 8shoz Igelsyss®Rzg?eind e ssest 1Rk & g d ¥ | Sz @rkts
d2megfi zet ®s e. A visszakapcsol 8st a Szol gsgltat
El RftiRz 81t al k®rt AmEhRanapi § eRBr@gPit el té8r ®Dn |
rendel kez®sre 811 8s idej®be bel esz8m2t.

Az EIRfizetR k®@etPeslP®Re Legh®btRnaphbkbzondBt gr ad ha l

al - | a Szol g8®nt@e®r eazi ed RKolztetRs &kt ben el tekint
A szolgs8ltat8s EIRfizetR k®r®s®re |legfeljebt
hat 8rozott idej T el RfizetRI szer zRd®s ekn®l s e
szer zRd®s ittt alrtt atmddas ai dRt¢car t am8v al meghosszat
A 3.1.1.c) pont szerinti szol g8l tatg8s kapcsS8n
sor.

51 4. Ha a szolgs8ltat8§s mindk®t f ®l en k?2vgl 8 |
(vismajo) mi att sze¢egnetel, az EI RfizetR annak i dRt
fizet ®s n®l d?2jvisszat®r2t®sre nem jogosult),

hat 8ri dRn bel ¢l me gs z ¢ nttte.t ®SW®r el Rfi indetnRit R
jes?2t®se szempontj 8b- | vVis majornak minRsyg
asztr-fa, a hgl - -zat valamely el em®t mTk°d®
al okozotdad ®z®RhgglBsat st etnegt i | t- vagy szg¢l
pul - hat- -s8gi rendel kez®s.

netel ®s i dej®re az EIRfizetRt d2jfizet ®s
pont szerinti i geaztoil 8sA ket ehepotntt s @gzEe
e a kiesR napok sz8m8nak ®s a havi el Rf
dett nap Ag@®zm|lmaEBgmntak 8sz Em2etn. ok mi att i
Il diRas apmBbabeaelke.

51. 1. d) pont szbdérédntpost;,BenblB®yne ar 8nye

516., zI et i el Rfi zet Rk eset ®ben felsz8mol 8s, csi
aSzol g8l tat- jogosult a sezzo®sg®stlRla tk8esztd vee ksozra,riem
El Rf i zet R7.1l1d@®pontbandthe ghat 8rozott , de | egfeljebb a
megfel el R vagyoni bi ztos?2t ®kot.

517Egy el Rfi zet Ri szerzRd®sben fogl al nak,t ©°bb
hogy a sz¢net el Rét st Ri Bt al ag®at szolg8ltat§g

I'da)
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52. Az el RfizetRi szolg8ltat8s korl 8toz8s8nak,
az el Rfizet Rn®l v®gzRdtetett fzoarlgga8 lotma t K8asr | mitn
vagy m8s | &lelne ®s®ineks ElsettwivE®D §f anletg®taed |- siz2 t §s §

5.2. 1. Az el Rfi zet Ri szol g8l tat8s i g®nybev ®t
mi NnRs®gi vagy m§8s jellemaRiRak eER® lelggyntd@g @r e®r
k°vetkezR esetekben jogosul t:

a)az H Rfi zetR kad8l yoz zZaolvga8glyt av e s zh®8l | y-ezzatteStnia k

t

a
mTkod®s ®t |, gy EkRi°Pn@tskRnaz hel Rfzi zet Ri -hozz§&8f
em

2
n
Vv ® g b e rstasallakazi@tot

t anzit 8§ss al rendel kezR v®gberendez®st vag
vagy a sz I g8l tat8st a HS8I - -zat ha

haszn8l ja fhaskzng@ltat)nt er net
a szol g8l tBtREffitzezg @n 3Rlde ze SRR s&Zlotl Pt§ | tad B §

b) t

nN®l k¢l harmadi k szem®ly r®sz®re tov8bbiart ®kes:
c) az EI RfizetR vesz®lyezteti a Szolgs8ltat -
szolag 8kt mi NnRs®g ®t @azdoEt RfcisoentaR h8kt alendel t s §
adat mennyi s®g t %l | ®p®s ®v el

dazEl Rf i zet Rnek a d2jtartoz8sde  -llegal §hmfBCF sERP ¢
el telt ®t k°vet Ren vian, e fHcsRfRkzest R12a t dPf baBsazs§
biztos2t&8kalg®lij&h-In&& ZFeeme gahdaott§tr oazzot t koy agy o n i

e) az EIl Rfi zetR vesz®lyezteti a Szolgsgltat:-
haszng8l at) .
faSzolltgteendel kez®sre 811 - adat ok, i nform8ci

El Rfi zet R a szerzRd®s megk®©°t ®s e Szvoalggy8 Istzaotl -gt8 | It &
Kor ¢l-m@I©9Yy k¢l ©°n®sen -avosnzaet nk®l zy8ess§ baadna tnoekgt ®v es zt e

52.1.1.A 52l1la)pont szerinti Sezsoetgk8lrt akapecesl&§nogadj a,
k°tel ezRnek tekinti az I nt emreanizehkh%zinlBéat el
H8I - zat haszn§l atAiAc Eepeablt e (WY@ Magygarorzc8ygoo)n, aazme
I nternet Szolg8ltat:-k Tan8csa HS8els zz akt®hzazs& n&gsl avt
a http://www.iszt.hu/iszt/aup. ht ml c2 mé.n ®r he
sz8m¥% Mel |l ®kl et ®t k®pezi k.

Amennyi ben azeBi Rai 7 &1 BnmEGSEFEFMe | | ®kl et ®t k ®p e :
Elveketabban az esetben a Szolgs8ltat- az EI Rfizet

jelen pont®r t el m®ben a jogs®rtR tev@®kznWEBRgTpEI h ®Iry ;
szol g8l tagBsalEi Rhageh | at 8nak felf¢iggeszt ®s ®t

Interneth 0 z z 8§ f ®r ®si csomaghoz r endelots aldaasts§8ttvsistsetl i
Amennyiben aZl Rf i zet R b 8r mbdnyagy anak §. e Isezme im@:SRkH et ®t Kk ®
H8Il - zat haszn8l at. El vekben megihdaet@®rrtovzeo tatz tt ia zt

amikorugyan nemafl Rf i zet R a k°zvEtRfanz ed|Rk °gvRept®h,e kd e ed
k°vetik @dntbam foglad | etni | t ot t tev®keanys®dgl gv&ll taarte:l
korl 8tozza az hBzZREBf Pe®R®h 8W®szdtel sz-12tja a fe
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bel ¢1 i megi ndokboé¢g®Reay vyvAgtyRla ttemtt®nR tart: - zKk
feht gt ®s ®v el

A jelen CSZF ®rtel mez®sehaszeamd artnjakb -mi ntRisl¢gtl o
El Rfi zet R Szaol g & nt aat - 8l tal az el Rf i zet Ri sze
k8bel modem f el haszBISRf8isz8evtaR fveahghyla s mEBs8 | | B | snzeaw
felhaszn8l 8s8val k2s®rli meg a szolg8ltat§8s i
Az a jogosult, aki ek a szerzRi jogi t°rv®e®ny
mTsor &8§n, audiovi z u§ i-s jnoBpaRIing & latda tEl-bRSwzid 4sefitmie jIfee n§
hozz8f ®r het Rv® tett inform8ci - S®r ti (a t 0
mags8nokirathba, vagy k©°zokir atzboal gfgSd glaal-tt , ®rat €js
tartal m¥% 8vfodrm8si8r ael t

Az ®rtes?2t®snek tartalmaznia kel l:

a)a s®relem t8&§rgy8§t ®s a jogs®rt®st val- -sz2nTs
b)a jogs®rtR tartalm% inform8ci- azonos?2t8s8h
c)a jogosult nev®t, l akc?2 m®tal] ami het e¢ ez ®bheky
cC2 m®t .

Amennyi ben a jogosult meghatal mazottjt&vetf B86:
el j8r8sban val - k®pviselet el |l 8t 8s8ra feljog

k°zokir amdglmatalle@lsal ti s csatol ni kel | .

Az ®rtes2t®s 8tv®e®tel ®t RI Tisaz §nrgtoostut! t1 2j 0-gr88tn sh®e
bi zt®BIsRfti-zet R 3 munkanapon bel ¢likPtet®sRi At &g |
az O®rt ameegtj@d Pdati - hmfzo rvna8 - hozz8f ®r ®s nem bi z1
elt8vol2t8sa irs8nt, ®s felte¢gntetni, hogy az
alapj8n t°rt®nt.

Az ®rintett EI RfizetR a t8]j ®koztatgsngitvd®t el

mag8nokiratban wvagy k°zokiratban a szolgs8lta
eIt§voI2t§s§vaI szemben.

A kifog8sna tartal maznia kell:

a)az el ts8gvol 2tott, i1l etRIleg hozz8f ®ahég8étkzann
c2mehqgl az kor8bban hozz8f®rhetR volt, tov8bbE
b)i ndokol t nyil atkozat ot arr - |, hogy az i g®ny
jogosult®r t es?2t ®s ®ben megjel°lt jogs8gt.

A kifo@®tesel e§88mo | g&l t at - hal ad®kt al anul k°etele
hozz8f ®r het Rv® tenni, ®s err RI a jogosultat

el t8vol2t8stmegygyl 88b8rzBh*?®Fr®8Qg vagy hat: - s8g

Ha atztettE®mRifn zetR a jogs®rt®st elismeri, vagy ha
nemt artal mazza a fent megj & @Il g 8 latdaatt-o kaaz , i MRfso rn
hozz8f ®r ®s nem biztos?2t s 8nahka,t 8illyl8ett vke® taezl eisn ff
HaaSzol g8l t at - i Nt ®z ked®sdaZh en Rifeizzeett Re rae dtmi®inty o
felszk?P¥%egRt 3 (h8r om) napon bel ¢l nem szg¢nt

magyar 8z at ot a tio#t magatai,snevga gsyn®t | Rdi k a Szol g8l t a
abban az Esetben a Szolfgngohdaat - az EI Rfi zet Ri

HIR-SAT2000l NTERNET 68l 20



K®sz2t®s/ utol s- 2015.1d80s2t 8s i dRpontj a: 33. 0 |sdzasknl30 °

5212.A5. 2. 1. ¢e) pont sze&iontgi§l eaet klintleames 8ns z
er Rf orr8sokra ®p¢lknaEzaeKnedd codlt et Raonr m®s 6 ®k T)
vagy ezekkel val Vi ssza®l ®s m8ak rel dqayszaeBRFf i

negat?2v hat 8st v8lthat Ki . A h8l -zati er Rf or
teljesAt m@my®tek figyel embe v®tel ®vel a Szol g8
azt az esetet, amikor &l Rf i zet R adatforgal ma adot't h-napt
mennyime®@deatl adja (extr®m haszn8l at) .

Az extr®m haszn8laol gnglgthat Sma@ak §8a8§s8vazB®l ess®g
ez8lsdadl g8l t at 8s mi nRs®g®nek $zeon mt8d rttag8 s a amisazta
megfelel RnenmnRau®&Ig@&t bi ztos2tani, ha Ewx&Ir-@mt §t
haszn8l bt megl| - shua b8r mely h-nap el sR ®s ut ol
adatforgalom 8tl aga a 200 Gigabyte adat mennyi
Amennyiben azEl Rf i zet R az extr®m haszn8l| &t naekl ®mii n R

Szol g8l t amai ler f &frm8g K2btain &®z EI Rfizet Rt a jo
figyel meztet ®ssel, ®s egywttal felh2vja a sze!
Ha a hozz8f ®r ®s i pont forgal ma meghal adj a
adat mennyi s®getl,tadkkoaz aad®zdl g&l Rfi zet Ri h o
adatforgal om6 s edzrasl®gR®e&tl etaben foglaltak szer |

Amennyiben azEl Rf i zet R a szXW1REPs a2 eg®sagk&8& vet kezn
fel h2vsg8§sa esietmang,s eaz aszz ¢and &ttf or gal ma az ®rtes
meghal adja a 200 Gi ¢adlyg &| taata:t me nnz e rsBRYED St af e
A Szolg8ltatsg8s korl 8t oz8sa a jelen pont al kal
Interneth o zz 8§ f ®r ®si csomaghoz rendel-ds aldagt §2tv§ g &t i

rendel kez®sre 811 - s8vsz®l ess®g cs®°kkent ®s ®t |
5.2. 2. Amennyi ben az EIRfizetR k°zremTk°odR
el Rfi zet Ri tlo®s228f GBzRusltg 8hitat - a k°zremTk°dR s
korl 8tozhatja az el RfizetRi hozz®21@r @sotn thji8zbtaor

meghat 8rozott felt ®tied ek z alrty EAltsEtti8zset B e v8el zteat | (

dkal mazg§s8nak felt®teleiwvBl asztott jloygszamBK Yo
vonatkods § ban 8§l |l nak fenn.

523.A korl 8toz8s a megt ®vesam®anyyiskeea ®t aki ePRE
el Rfi zet Ri szol g8l tszte§ gtRd®gYy keg pe¢ Gkt pinRfeisze ti B
pontj 8ban szab8l yozo-tat misjztakni tl @8 ki es dte®te zhiev
el Rfi zetRi szerzRd®sszeg®ssel ®rintett szol gs§g
A Szolgs8ltat8s kétlt gtor g®a yhez ZFROri &sait Basncema gt
adat 8tviteld] sebersas ®Y° rma®&n Rulma H£42 tk8bspsst , a ren
cs°kkent ®s®t j el enti

Amennyi ben az el RfizetR a szerzRd®Wsts@reRgy ®sd | a2z \

eset®n sem sz¢gnteti meg, a szolg8ltat- jogosul
ASzol g8l tat- a szolg8ltat8s korl 8toz8s8®sak i de
ad. s z. mefl el |® k¢l nettebteent t kor | 8t oz8si d2jat sz8mol
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5.24. Ha azEl Rf i z%2tlRpondssz er i nt i korl 8t o0z 8s Szo&kl8¢ 8 Imeagts:z
hitelt ®&rdeml R m- &oml gt8ul dtoaa§ g tkd st re@ seezz8em2a @stttR |17
-r8n bel ¢l a korl 8 o0z8st megsz¢gntetni

Amennyi ben az kbIrRf§itoezt8R ok 8nak megsz¢gnt et ®s
fel mondja, ®s arr | a Szolgsg8ltat- a korl 8t oz &
fel ek az el Rfi zet Ri szer zRd®s megszg¢hnazet ®s ®b
El Rf ilzentR®teds nyi | aa kloaralt &t chd sty §danel Rf i zet Ri
fenntartja.

A korl 8toz§8s megsz¢gnt et ®s ®n ek o IkgeRsletleett -m®@ s f it zeel
k°telezetts®g terheli a 7.5. pont szerint.
ASzol g8l tatt 8sa isg®nyhSd tvaehet Rs®#A®ne k. “umblt | ®k Ibe
felt ¢dn?tjea tefelstz 8 m

5.3. Az el RfizetRi szolg8ltatsgs felf¢ggeszt ®s:

| gkSoletia8t®b z 8 s &
gosul ts8g8val
8 s felf¢igges
€6ra®si aolsac

napj 8ra 15

A szolg8ltatsg8s 15 nap
d?2jtart daggs om? abtt f e
felf¢ggeszbhgit atA a g
Amennyi ben a szolg8ltatgs 8¢
felf¢igggeszt®s i dRtartam8nak
felmondhatja.
A Szolg8ltat- jogosult az el RfizetRi szerzRd®
®s ennek tadrgtsédm8rta8sa $rOf i 9ggeszteni, amennyi
inform8ci -k alapj8n val-sz2nTs2thetR, hogy az
szol g8l tat$§s i g®nybev®tele c®lj-8lmyl kal Srz%d grf

S z eya®ddatokv onat koz8s8ban megt®vesztette.

6.,gyf ® kapcs®»latt§s hiparddhzkezel ®s, jogvitsgk

6.1. A hibabejelent ®sek kez&l ®3let, ol ayte8miaag daR t 8§ &
hi babejelent®sek nyilv8ntart8akba: - vt pgE®8s ®s

6.11.A vs8llalt hibael h8r2t8gsi c® ®rt ®kek

6.111. A Szol g8l tat - a hsgl . zat ®s az el Rfizet R]
mTked®dP®relbs2t §sa @®r .2k pemt j@mz sQ®ZF nt i cgyf
hi babejel ent Rssamdlkg 8t &t , mel yndlpontaltadaimazd. Rs ®g ®
AzEl Rfi zetR az el Rfizet R&zodmg@gllg&ltt-at8d ¢ arhe phizh &
szol g8l atn8l | e$zeoritghidttiatb e ,aza meglyfeRry ysalod 1y\8d talt €
k°teles el ® het Rv® tenni, az ¢gyf® szol g8l at

Az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltat8s meghi |
-hi babejel ent R teldfomdngagy at n § | sz-ban
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-az ¢9yzydl®d 8l atn8l sz-ban szem®l yesen vagy tele
-az ¢gqgyf®l szol g8l athoz k¢l dott | ev®l ben, vagy
h2r k©° z lielerdghetibe.j § n

Az EI RfizetR azonos?that-s8ga ®rdek®hrpka®@hes
El Rf nee®R, cgym® a@9 n(osZ2dr z RE@aB82 8§ m§t )

A telefonh8l  -zaton helb@mblr¢teR e ety RPTr Bz @ Bgi®g DIt at /
mel | ®&hemegj el °l tbidRbaEtamon bel ¢l

6.1.12.H  babesaEeRfti&@& et R 8§81t al tett olyan bejel en:
szol g8l tat8s nem el Rfi zet Ri szer zRd®s szerir
mi nRs ®g ®n ek roml 8s8val, vagnnyiics®ygybee®? &kien ¢l
me g s Z®krk&ssolatos.

Nem mi nRs¢l a Szolg8ltat- hib8s teljes?2t®s®ne|
a) a hiba az EIRfizetR ®rdekk®r®ben keletkeze:
bya Szolgs8ltat - §l-Hmd z S i®zxt®msS 2 tozadl gl8ntteart 8est Ac

vehetR i g®nybe, &znntlbaed ¢d vEllalt c®l ®rt ®

¢ a hiba el h8r2thatatlan k¢l sR ok miatt k°vet
d az EIRfiXetsR.a®de@€8SPkakt szolg8§ltat§s minRs
vagy szolg8ltatsg8si felt®telek teljes2t®s®t v§,

A hibabejelent®s tahkbkr ®mi mMmRsh,dt 8ma gltRk sz 8 m2 t !
i dRpontnak, amikor abb-| megs8l |l ap2that- a bea
a hibajelens®g megjel°l ®se, | e2r 8sa.

6113. ASzol g8l tat - k°teles a hibalg&] al e ®Ws®saezk ed |
Vi zs g8l atl Rfliagpg t8§8Rht a@rtes2teni arr -1, hogy

a)t ovs8bbi helysz2ni, az el RfizetRi hozz8f ®r ®s i
sziks®ges, annak i dRpontj8nak megjegédd®s®veal,

amely 8 ®s 20 -ra k°z® eshet),
b)a hi ba a vizsg8lat al att /2o gdllttat®s z®red enkek °R
okb- | mer ¢l t f el

A Szolgs8ltat - a jelen pont s6zZ.aj)ipontok szeBitesze s 2t ®s
el eget azzal, hogy k°zvetlen 2r8sbeld] ®rtesz2t
r®sz®re t°rt®NR 8§tad8sa ®s az 8tad§8s EI Rfizet
Nem k°teles a Szolgs8ltat: 48 -r8n bee?tiénia oz
El Rfi zet Rt , amennyi ben a wval - s, a Szolgs8ltat
sz¢ks®ges helysz2ni, az el RfizetRi hozz§8f ®r ®s

61.14. A Szol g8l tat- - ElRfielee¢e R e@ttetatl, baj enli babehat:
eredm®nyek®nt val - -s, ®rdekk®°r®be tartoz- hib#§"
A hiba bejelent ®e®tRIl ta i WiRbaekni-jh8t atdhadij@a@ meg

Nem mi nRs ¢l val -s hib8nak az, h a za%s 8SErlaRfki ezred IR
®s a korl 8toz8sr-1 a Szolgs8ltat- az EIRfizet R
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A Szolgsgltat - ke teles a hiba el h8r2t8s8t k°v
®rtes2teni az EI Rfi zet Rt aesRit®as en-l§r8xt §@SBr
nyilv8ntart8sba venni. A Szolgs8ltat:- a hiba
bejelent®ssel, illetve a helysz2ni hibael h8r 2

6.1.15.Amennyi ben a hiba kiem®V¥yt §pRhadBuharmmadisk gs
vagy ingatlantul ajdonosyd hhaaB87 8jr 8t §8saa szz&ls
hi babejelent ®st Rél slz&Emeé ¢§ Ak ehloz&IE®rEGiud .8§8s beszel
nem sz8m2t be aegohalt.8lr.o4z.otponhtabtadr im Rbe. A Szc
sz8m2tott 48 -r8n bel ¢l k°teles az EIRfizet Rt
arr - | ®rtesz2teni, hogy a hozz8j 8rul 8s beszer
me ghaz &trt hat 8§ri dRbe.

6.1.16. Ha ahi babejkelve rrdsv@gg & Bilskak i | saak?itz8s -1 ag a hel ys
El RfR zlee |l yi s®g ®b e nz dlegh8elttsaBthl8app @satl a saSer i nt i ®r
j avasol t Eli RIfRpzoentt R naezk akkermSzrod ggfsd t @lt R, 81 t al j ava
El Rf i zet Rvel el Rzet esen egyeztetett Yaj abb i d |
kijav2t8s8r a 6rl.é.4 doatlszermz ®s8rei dRb e .

Haahi babekeVe ravagBahiBagijav 2 aiS§sRpontSi glbadl t&h Rf | ®et Rz
meg8l |l apodott, ®s a hiba ki $zaovM2gt88staata me glhe&tk:
esR okok miatt nefe olod &l tlaeth-et®&rRdgesksk ° r/®ny kaz v ¢ |
bizonyutt ZoRp&htat - kezdem®nyez®s®re a felel
al kal masel d®pontdBtartam nem sz8m2t be.a 6. 1.:

61.17. Nem mi nRs ¢ | el h8r 2t ot EInRfki zae t R baazj e darereedne®tyi i
szerinti hib§t i sm®t el ten bejelenti, anakhi ba
el marad8sa eset®n ashbBhaebh8r Z28s ri8dRpendt )l §t -
sz8§m2t be a hiba kijav2e8§ag8§habaerddlSkéz®@s8e - §
®rtes? taBsntalkkl el marad8sa esetarkbBh RAi hebReBhgatt §.
hi babejelent®sig eltelt 1 dRtartam.

61.2Ahi babejelent ®sek nyilv8ntart®gba el PtgaI8S®r e

6.1.21A Szol g8ltat- a hibabejelent®seket, a hiba
alapj 8§n tett Il Nt ®zked®seket visszak®vethetR m
regz2ti, ®s az adatka&lzebh®s5i as hath&I| yeolkh S8y & tt Hrst8
megRr zi

6.1.22.A Szol g8ltat - a hibabejelent ®seket nyil v§
hi babejelent®srRI a k°vetkezR adatokat tartal:
-az El Rfi zet R bejelent ®se al apj8n tartal mazza
a)azEl Rf hee®R,es?2t ®si cz2m®t , telefonsz8&8m8t vag)y
b) az el Rfizet Ri szol g8ltat8s megnevez®s®t,

sz8mot ,
c) a hibajelens®g | e2r §s 8§t
d) a hibabejelent®s )dRpontj 8t (®v, h-nap, na|
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-a Szolg8ltat- hibaelh8r2t8si elj8r8sa alapj §n
e) a hiba ok8nak behat8rol 8s8ra tett int®zked:
f) a hib k8§t ,

g) a hi ba elh§r2t§s§nak m-dj 8§t ®s i dRpont
(eredm®nyteb&ns®g®) , ann

h) az EIl Rfi zet R ®rteszez®$r®nda|el<ml dj BHRE@E T ER
bejelent ®s®nek visszaigazol 8s8r -1, val amint a
®s I d Rpelymekja8Srk ol g8d hajtel ent @s sae | heliylsl ze?tni hi be
egyidej Tl eg(AiSBokty8lgeat t ehehi ba el h§r2t §s8r - |

bejelent®ssel, i1lletve a helys2z22ni hibael h8r 2

23 A Szol g8l talti- hizb &b Kjfelzen tR®Ltl tvai sszai gazo

6.1

a) tel efonon, vagy ¢cgyf ® szol g8l at on sz-ban
vonatkoz-an r°gz2tett sz°veg Vvisszaolvas8s§8val
b) a telefonos ¢zenetr®°gz2tRre mondd&®tfti zea gy 83
megadott telefonsz8mon a bejelentett hib8ra v

6.1.2.4 A hibabejelent®s kapcs8n el v®gzett Vi zs
megfelel R indokol §8ssal rk-°lt,elhecsgyaz EIl Rfi zet Rt
a) a hiba a vizsg8lat alatt nem volt ®szl el he
mer ¢l t fel,

b) a hiba kijav2t8s8t megkezdt e,

c) a hiba kijav2tg8s8t §8tmeneti (meghat 8rozott
EIIREtRz ®&®a b®rt fizet

6.1.2.5 Az El Rfi zet R akihkiSbhadlalggrParrergBwisbaamr 8hz ol g &
egy¢tt mibgyadrii,oa behat §rol §sBA RPRszel R§het §68®@G¢
b el ®bpi®sja.os ? t

A Szol g8l tatr?tregkiezae®s®E Rhkkor koteles az =

®rtes?2teni, haazBE RHIi lzae t Rl sHr&ylkysti@egp®dze j ut ni

6.1.2.6 Amennyi ben a Szolgs8ltat - a hiba Kkivizsgs
El Rf i zet@b e®rtdaerktkd® z - ok bv®g hdaz &dslad tl a&k oat atEd Rf i
czemel tetett saj 8t bel sR h§8l . -zati szakasz V
Szol g8l tat a hiba el hiSame nBnsy8irbae nn eam Sy°st®Regl igelst, a
k°re ®s kapaci tiSsgay eadzit meegh8d tl RAvp® dt8ess zsizer i nti d

6.1.27 A Szol g8l ElaRf i zeez R 81 t &2 o | bgedjli el maebnet heat tt§r o4 - (
eredm®nyek ®B o VegrBdleskakt®-r ®b e 8trartt8osz8-®rhti bde jealth ne
a Szolgs8ltat- -n§gl felmer ¢l R (jav2t8si, ki sz§l
el hg8r2t8sa c®l ) 8b- | az EIRfizetR helyi s®g®be
nem h8r2that az EIlI Rfizet Rre

Az EI RfizetR kisz8l4 8s iz . dmgnhefgR keel €°® bt ® nne® rkt °& kebl een:

a) a Szolgs8ltat- hel ysz2ni vhizisag Slokta a@&lza pgISF
®r dekk°r ®be tartozik,
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b) a helyszinohAt §®g e dPpolRYt§|8baatnn a®s az EI Rfi
azonban az EIRfizetR az ingatlanba val - beju
jut8st nem biztos2totta,

c) az EIRfizetR t®ves vagy megt®vesztR vagy n
dahba nem a Szolg8ltat:- ®rdekk®r ®ben mer¢lt fe
6.1.28 Amennyi ben az EI RfizetR k®ri ®s a Szol gs§
mi att, Yag y a Szolgs8ltat - a hibabejelent ®s n
megkezdinia Mhieb yetlzli $1z2 t §nethd gijkd letIbte nm®r t ®k T e x p
d?2 | el l en®ben.

6.1.29ASzol g8l tat - k°thh® ponet®z@renkitel eo®n ®s
a)a6.1.1.3.®s 6 .pbnt $zerti®r t es 2t ®sre negeredm®Bytlel ehnat &lIr
mindenmegkezdetk ®s edel mes nap ut8n az ®rtes2t®s megt
b)a hiba kijav2tg§s8ra nyitva §8I1I - hat 8ri dR er
i dRszakr a.

Ment es ¢ | a Szolgs8ltat: - &,k habRgtlf izt ®sRf ikZ2dteR
felr-hat- okb-| nem, vagy ut -1 ag, a, hti dova8 bSlz& |
6.1.2.7. ad) pontjai szerinti esetben

6.1.210 Az EI RfizetR nem jogosuklatr baa nht &lIr .t Basti o tmu®

°nmaga v®gezni, vagy a Szolgs8ltat-n k2v¢gli sz
Amennyi ben a hibakivizsg8l 8s vagy el h8rz2ts8gs
Szol g8l tat tulajdon8t k®pezRRIHZlIzez &Rt Cth maga@qy |}
javztani vagy a jJjav?2t8sra harmadi k szem®Il yt v
Yagy k°teles az okozott k8rt (bele®rtve a m8s
eredR k8rt is),8wsdlamk apgc a0 |ha tbbaaen hfSel2mer ¢ | t k
megt ®r 2t eni

62Az el RfizetRi jogai az el RfizetRi szolg8ltat

6.21.Az el Rfizet Ri szerzRd®sek k®saded I mes$!| tvaatgy
Fel hasvzang8ylon8ban okozott k8rt k°teles megt ®r 21t

A Szolgg8ltat- felel Rss®ge felr-hat -s8g eset ®n
ha bizony?2t ) a, hogy a k®sedel emeal Kgry,lj&@sda wd
az az adott helyzetben 8l tal 8ban el v8rhat. -. A
felt®tel ezi a gazdasS8gi ®l et degM®n kK PRIL R ft ieka tnR tk
Fel haszns8l -t aki oamgBendd&l Wez®@0®Br8dbadl Ik-®piesf ®
hozni.

Nem k°teles a Szolgs8ltat - megt ®r 2t eni a k8§ :
abb-1 sz8rmazott, hogy EIl Rfi zetR a k8r e

w T T 5

]
|
et ben 8l t al §ban e
v

az
el, ahogy az az adott hel yz
sek®nt az EI RfizetR

\
k°telezetts®g teljes2zt® |
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a Szolgs8ltat szol g8ltat8sa r®szbAnSxvalggys8letg®fs
felel azok®rt a k8§rok®rt ®s k°l|lts®gek®rt, ame
kotelezett s®g®t k®sedel mesen vagy egys8ltal gn

6.22Az el RfizetRi 99ondrgZRy®yplekRiEeglyr @B lanazk el |,
el Rfi zet Ri szerzRd®sek k®sedel mes vagy hib§8s
teljes2t®s bek°vet kez®s ®t RI kel l sz8m2tani

623.AzEl Rf i zet Rt h®gi MPet Rk®t a 7. 4. pont tart al
6.24.Az ezleRfRi szol g8l tatg8ssal kapcsolatos vit§gk

6.2.4.1. A hibabejelent®ssel kapcsol atos el j 8§
el j8r 8st az CSZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4. 2. Az El Rfi zet R d?g olektl asn8 cpia-njaas z & ,| i nkt
elint ®z ®s ®v el kapcsolatos panasza, k8rt®r2t®s
a Szolgs8ltat- -val szembeni egy®b jogva $z8) a va
mel | ®kleet nt i i lelke tvRakgeys hsazte-rsv8egz(eotk ) vi zs g8l at 8t

A Szolg8ltat- az EI Rfizet Rvel S zembe
gvits8ja vagy | Lt &z . harlzg 1 eRitkdl iee $ ¢ 1 @
ek vagy hat - ) tvn ezks gv8d cayt §h a tk-®s §i¢
el b? ra.

w x

t
e az ¢gy

el Rfizet Ri szerzRd®ss el kapcsol at os
nh®s §8laY ®=aB8g hel j 8r8sa a hat- -s8qgi el j 8r
®ny DbRIk°wy28 rketza®dtst®that h-napon bel ¢l kezc
i ben ajeleh @antbdrfmegzlRala hat - s8qgi el j8rs&8&s ke
®ny bek°®vet kez®s ®r RI csak k ®s Rbb szer :
j eszt ®s ®becelnt , gekdagoBtbeaf w gtl atl va hat 8ri dR a t
akad8ly megszTn®s®vel veszi kezdet ®t .
intet ®ben egy ®ven t ¥ hat- -s8gi el j 8r§:

® o - 3< 30N

~ N

6.2.45.Az el Rfi zet Ri ]

ogvi yb-|I eredR esetl eg
sz®khelye szerinti b2r . k

ki z8r -1l agos il |l e

625A Szolg8ltat:- k°tb®r fizet®s®re k°teles az
da szolg8ltat:- aer 8RA®Egstf akzt ®1 ¢chéiEhes &l | al t
b) az§ t heezl ®ys i i g®nybejelent ®sthaelBFrogdRkd Dea nesnet @m t
c)a6.1.1.3.pon®s 6. 1 .slz.edr.i npont®rtes2t ®sr e ngltett@taR18 1 |
mi nden megkezdett k®sedel mes nap ut 8n az ®rte:
da hiba ki jav?261l.84 pantaszenmnti at §ai @RI egletdem®in®tt RIl e mi
megkezdett k®sedel mes nap uta8n a hiba el h8r 2t
eekorl 8t o0z8s megsz¢ntet ®s ®nmikn dke®ns erdeed kmesd ettetl j ke
nap ,ut 8n
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f) az CSZH .B.4.0®. 4.1.2. pontjaiban foglalt es
Az egyesv &t tbh®y imRa lt ®pjPent tart@iFazza.

6.2.6. & EIRf i zeezz Rel Rfi zet Ri szerzRd®sekr ealwpn &8thk o
megilletR k°t b®r az arra okot ad- szea zRd®s:
szerzRd®sszeg®s megszTn®s®nek napj 8ig j§&r
ASzol g8dz ael Rfi zet Ri 8zer NRIH®Is eekl rne® kv d reaetmle le R e t
k°tb®rfizet@sk a X6tg8lezat t s@& szerzRd®sszegR |
§m2tott 3@zEhRfpionetbRtl ¢megi | BRkRE®DBDRF I m®OT ®®
er zRd®sszed®R analgat a®rt 8sel j

y-kt°tt el es @Al eSgetl gt8d it .-  k ©

tala al Kk st
h e %

|eJEZ®tHG'§r]omtdajt§rs
|l es tovs8bb8 a k¢
t 8] ®k aBtmEBtr &s b a

| en
e K
t e
al mazott sz8&m2t § a
8l jon a sz8m2t s hekl°yteeslseRrgeRintesk® ge | tl eel
|l g8l tat - EhBMmi ket Rek?tBh®rre vonatkoz:- i g®ny®a
ASzol g8l tat- a k°tb®rfizet ®stenni,lhdgy el ezet t s®g®ne
°t

b®rt a havi sz8ml &§n, vafglyRfdlzRrteR feigzyestn

Rf i zet Ri szerzRd®s megszTn®se eset ®ben
El Rfi zet R r®sz®r ® v Rgyesses®bghentz8 yalyle@® Rikzx od g &t
amennyi ben a Szolg8ltat - az ElRfanrlkit R8§tszt&kls®
egy®bk®nt postai %ton fizeti me g

6.3. Az el Rfi zet Ri panaszok kezel ®Rg 2t ®oil y a mgadtne
i Nt ®z ®s e)

6.3.1. A jelen CSZF vonatkoz8s8ban
el Rfi zeteRli Rfpiazneatskzi: szer zRd®s al apj 8n ig®nybev

ny %j t 8s8val °sszef¢gg®sben az el RfizetR 8l tal
egyo®ni jogs®rel em vagy ®r deks®rel em me gs z ¢
hi babejelent ®snek. A Szolg8ltat - a hibabejeler

szerint j&8r el

A Szolgs8ltat - az EI Rf i zet Rkt RI aIB8rmdaapj) pan
i nt ®zked®seket vVisszak®vethetR m-don nyilvgnt
betart 8§s58valk. amemehggkelletibtenszer i nti i dRtartamig
632A sz-bel panaszt az onn alzerimergosokiekelll Haaz i z s g 8§ |
El Rf azptRasz kezel ®s®well gé&lepma h@&rstzre dy eRlts, aaz az
8l 1 8spontj &r - | hal ad®ktal anul k°teles pzegyzRKk
El Rf i 8e¢taRimek Hana banh52|azg§IS§zsoal gd mahabet s R
hal ad®ktal anul k°oteles jegyzRk%°nyvet felvenn
szem®l yesen k°z°|t sz-beld. Baraler céoa@aD®@nN viagly
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elektronikush 2 r k° z| ®si szol g8l tat8s felhaszn8l 8§s8val
| egk®s Rbb a 30 napon bel ¢li ®rdemi v8lasszal
A telefonon vagy elektronikus h2zrk°zl ®si szol
Szolgl t at - k°teles egyedi azonos?t-sz8mmal el |l 8§
A panaszr-| felvett jegyzRk°nyvnek tartal mazn
ajaz EI RfizetR neve, | akc?z2 me,

b)a panasz el Rterjeszt ®s®nek helye, ideje, m-d

c)az EIRfizetR panasz8naklt@aszbemes atett 8saat a
®s egy®b bizony2t®kok jegyz®ke,
d) a Szolg§|tat- nyil atkozata az EIRfizetR pan:

panasz azonnali kivizsg8l 8sa | ehet s®ges,

e)a JegyzRk%°nyvet f telefonervwRa g5 z eeng®/I &b ®esl ekt r oni k
szolg8ltats8s felhaszn8l 8s8avalEIkRfzPZ2det Rzalb®3dn § s
fla | e gyszOnyv felv®t el ®nek helye, ideje,

gtel efonon vagy egy®b elektronikus h2b&l®iz] ®s
panasz eset®n a panasz egyedi azonos?2t-sz8ma.
A Szolg8ltat - a panaszr - | felvett jegyzRk°ny\
megRrizni, ®s azt az ellenRrzR hat: -s8goknak k:

A Szolggyehekben pedhinpsaz a2 v wladlkitwzeainnta k°t e
el j 8rni

Az 2r8sbelSzopbag8hasadz aEur - pai Uni - k°ezvetl engl
el t ® Ren nedharrem dnecl kreazp &kn b eBlr ¢dle nmbeeginves | ed®ss z20rl §19 &
i nt ®z kekdnki® zdm®rsae i r 8§nt . Enn®l revidebb hat 8ric

8l |l ap2thAtpmegszt el bBtzaodPiBhdakbBBepPpIRPItB®Y letaat -A
j egyzRk° nw8leads zRsm8as o P ®Btvii gp &I°d & &t ame gRIrli emRr, z
hat - s8goknak k®r ®s¢kre bemutatni

A panasz el utSzodtg8s 4 alze eEtl @AfriSzsebtaRt t 8§8j ®k ozt at n
panas z &wakl jellege szerint mel y hat - s8g vagy a b®k ®I t
kezdem®nyezhetaidni Meagg kdll et ®kes hat - - s8g, i1l e
b®k ®l t et R testg¢l et | evel ez®si c¢c2 m®t .

Amennyi ben a bejelent ®s, panasz kivizsg8l 8s8r
el egendR, Ba S20| gelitkeftt-b8EBE R r®rtes2teni az E
el int ®z®s®nek v8rhat- i dRpontj 8r |

Ha a bejelent®s, panasz KkKkivizsg8l 8s8hoz vagy
ElI RfizetR az el Rre egyeztetett i dRphoonztzb8afn®rkestt
biztos2tani. Ha ez az EIRfizetR hib8j 8b- | m e
egyeztet ®s®re val- - felh2v8ssal ®rteszti, ®s a

i dRszakkal meghosszabboidd x§1 |t8svi8 bd28] afzi zElt RRfsIC
terheli.

A fenti, Stmleg8 | ¢ gy f Rloighe®gkBéaer panaszokt -
¢.gyf ® szol g8l athoz ®rkezett panaszok eset ®bel
Szol g8l tat - ptacnas §12 418s kamptcjs®tl a ®s i nt ®zked®se
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foglalni, ®s az EIRfizetR a panasz be®rkez®s®
az EIRfizetR panasz8t sz:-ban k°zI|li ®s a Szol g
Az;,gyf ®l szol g8l atra vonatkoz- 15 napos Vv8laszas
hat - s8g megker es®s ®nek sziks®gess®ge eset ®n
hbt 8

meghosszabb2that-. A v8laszad§8si ri ERRMe g
2r8sban, a v8laszad8si hats8ridR |l etelte el Rttt
Az ¢(gyf®l szol g8l at az el Rfizet Ri panaszok i nt
egy¢ttmTkedni a fogyaszt-i ®rdekek k®pviselet:
6.33.Ha az EIlI Rfi zetR a Szolgs8ltat - 8l t al fel sz
bejel emteRdtamgdp -1t) hal ad®ktal anul nyilvs8ntart
|l ehet Rl eg azonnal, egy®b eset benmelgevgsflealsjzeobl bj a:
Szol g8l tat - a bejelent®s megvizsg8l 8§8s8nak bef

d2jtartoz§s renddglaltakeszejinefélneondarC S Z F

A Szolg8ltat:- jogosult a 6.3.1. kpant nyddrnigmttia
egys®ges nyilvs8ntart8sk®nt kezel ni

Ha az EIdRfiirz«tbR @ ¢if i zet ®si hat8&8ri dR |l ej 8rta e
ad?2jrektha®mgol g8l tat- nem utas2tja el anpak nyi
a bejel ent ®sben ®rintett d2jt®teljrekdmat8kaz 8§
megvizsg8l 8s8nak i dRtartam8val meghosszabbodi
eredet. fizet ®si hat 8ri dRre t°rnakkn Ra meigtf atzett te
(d2jt®telen) k2vegli d2jakra nincs halaszt- ha
Ha a Szodqjsil & lmtaakm&ca |-yt ad, d&aeuvit s®Y| feisza tB®S ia

havi el sz8mol 8s ad 2kjarl enk& Vadntg rc § d- @EttBA ka@orbte K fzm

EIl Rf i zet R v 8il as zdt?2§ska;, | Sndrizret et ®s annak a d?
kamataitaz Hf i zet R sz8ml 8 8n egy ©°sszegben j-v82rja
az EIRfizetR r®sz®re egyl °hdfzedbgn vBi2g Ezsaf ivzae
eset ®n az El Rfi zet Rt megill etR kamat m®r t ®k e
k®sedel me eset®n megill etR kamat m®rt ®k ®v el

Ha az EI Rfi
bi zony?2tani
d2j sz§ml

etR a Szolgs8ltat - Skbhpgs8ktartedk
a h8l .-zata az illet®ktelen
v8bb8 megs8ll ap2ts8&sa helyes

6. 3. 4. Az EI RfizetR k®r ®s ®r €8 yao kS zfoil ggyte It @wmé len a\
biztos?2tania kell, hogy az EIRfizetR a kezelt
fizet eBuR &s2§hoszz sz ks®ges sz8ml 8z8si adat okr a

Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szol bl egtly- aé¢kahoamdat
d?2j mentesen 8tadni. Az EIRfizetRk r®sz®re a 1
az adatok szol g8l tsatr §s @eihd @ikd teGS&IFe Nt t admi ni s
sz8m2that f el

Amennyi ben adaEbRAtzeyBmaatatt form8ban v

agy
adminisztr8ci-s d2j tartalmazza a nyomtat 8s

V
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6. 3.5. Ha az EIRfizetR a Szolg8ltat-nak k§&grt
bejel ent ®at armwll ad®kl v8nt art8sba veszi, annak
|l ehet Rl eg azonnal , egy®b eset ben |l egfeljebb
k®zbes?2tett t®tivev®nyes | ev®l ben ®rtes2ti a.
Ha a rR&E®s® ig®ny Kkivizsg8l 8s8hoz helysz2zni k
egyeztetett i dRpontban k°teles a Szolgs8ltat-
az EIRfizetR hib8j 8&8b- I meghi “asudgyeazt 81 ®Is ®§ let
felh2v8ssal ®rteszti, ®s az gy elint®z ®s ®n e

meghosszabbodi k, tov8bb8 az EIRfizetRt kisz§gIl

6.4 ¢(gyf®l szol g8l at mTkod®@&sBd, va8z |¢adytf elieskz osl zgo

6. 4. 1. A SzoEYgRFi aet Rk ®s Fel haszn8l Kk bej e
kivizsg8 8§ s 8ra ®s orvosl 8s8r a, az EIRfizet Rk ®s F
mTkedtmel ynek ell @mh &SR FE@ejd tartalPazza.

A Szolgs8ltat - biztos2tja azt, hogy az ¢gyf ®I
tartson.

Az ¢gyf ® szol g8ilaat] ongaspzta8br8i| y®vseznekr@nttthP ssmaek @ 8z ¢
10 munkanapons z 8§ rhat®st amte|l vy napokon ki z8r-1lag tele
®r het R el . Az cgyft@lre BxI8gs8llata ezeml g&88 twaa - a
megj el °l ®ss el | egal 8bb 15 nappal kor torban t §

kife¢gggeszt édtty 8mi, r deatl @m®mml ta pijri8thner net es

yilv8nos el ektroni kus h2rk?©
k°teles a megfizetendR, | egal acsonyablggad2j % h
i's biztos2tani. E szab8l yt a belf Al ®izoh§gBIl zat
§ltal mTkoedtetett telefonos ¢gyf® szol ggl at e
Az el RfizetRi Shwlzg$H t®ani®s 2 aSkhiy #st 18slig f el t @t el ek
saj 8t hs8l -zat8b-1 d2jmentesen k°teles biztos?2"

642ASzo0ol g8l tat - a n
zet

ASzol g8l tat - telefonos ¢(gyf®l szol g8l at8ra ®r k.
valamint aSz ol g8 t &It Rft iRzsek Caz® t t i telefonos kommuni k
me g hrazatt&k szerintasol g8l t at - nak r°gz2tenie kell, ®s
®vi g meg kel Rriznie.

el efonos ¢gyf®l szphg8satrh ®ska#zRPhhERERER
vetelt k®sz2t, amed yenti baelslks&raxkte§ sale-
el ent ®sr e vonat koz- bejelent ®s kiv®te
tt egy ®ves el ®v¢l ®sii abedRtl &mtta®s v ’AIRPIC
®me gRr i z .

Ha a hangfel ve@32pontharmegpalkem@tra®a panaszfelv®te

tartalmi elemeketi de nem ®rtve a panaazz EllRititez § telds g m®ts @®
bi zomk?2 tjRekgy z ®k ®t , a jegyzRk°nyvet felvevR sz
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fel ve®t el ®nek-, hal

yegy Rkt degy ®ft el v®t el e az EI Rf
A hangfelv®telt egyedi

nt

2

azonos?2t - s&s§maa |l EIlkRflil z

k ®r ®@sj@anponta szer.i | m- don, d2j) mentesen rende
hangfel v®tel k®sz?2t ®s ®vel, me gRr z®s ®v e | ®s

kotelezett s®g®r RI , tov8bb8fiazeteRgtyedi t azehosé

kezdetekor t8) ®oztatni k°tel es.

Az inform8ci - s °nrendel kez®si sz olgr - It °®s®nayz s
t 8) ®koztat 8si k © ez&totl YBJ t e | | &kL2tte@®sees kaezr ed

t el
bonyd 2t ot t tel efonos besz®l get ®sr BRI Rfk @z Rt e§ It 1
vVisszahaklk®yg@amg§gs§l tat - §ltal biztos2tott ¢g
tenniaz erre vonatkoz k®r el em blke®Ir kKle,z®s®it Rd Isa
rendel kez®sre bocs8t8s8nak minRsgl
A hangfel v®t eStolng88slalaat- &t Rfad e R RkR®r el m®r e 3C
rendel kez ®sr el BfoicseSttRnT b 22@Q0 € e lev &Y aalzadornni® n t
ingyenesenkellm8 s ol at ot bi ztos2tani

y
g

6.43. Az ¢gyf®l szol g8l at %Wt j8n a Fel haszng§l - [
nt het be, szerzRd®st k°thet, m- dos2that ®
ti i g®nyt jl ¢ lag rBtslseatl tkke,pcaoclsaztob@yr t 8] ®k oz
bejelent ®st tehet, bejelent®st tehet ®s p.

4 Az ¢gyfelek Szolgs8ltat: 81t al v8llalt kisz
ges fol yam&t okd Rli g@l®mry W IR9 t 8 s¢8gng , val amin
zol g8l aton megjelenR ¢gyfelek sz8m§t - |
gyor s, pontos Kkiszol g8l 8sa ®rdek®ben
eoZl gt§Rjad azonnal int®zkedi k az ¢gyfele
at - t°rekszik arr a, hogy az gy f ®I
8ci -] a sor 8n az Il dRi ntervall um mi ni
freslak ®s z ¢l t ¢gyint ®z®se, gyors, pontos,

cCoNQua N D
ST T T ®

I TN 0o

6.45. Az EI RfizetR nyilatkozatainak, val ami nt a
k°zz®t ® el ei nek megt ®t el ®r e az al 8bbiak szeri |

6.45 1. AzREnhRilaekozatait a Szolgsgltat- sz ®kh
¢ gyf ® szol g8l at8ra 2r8sban (postai Yton felad
vagy szem®l yesen beny%jtva) Jogosult megtenni
Azel Rfi zet Ri szer zRd®st az EIRfizetR minden a
fel mondani, mint amilyen form8t a Szolg8ltat-

6.452.Ha jogszah8rk°ath@®sgahval amely §I®t &l irks vaz
m8s t8) kozpapg8§shak:- aggyf® szol g8l atg8n t°rt ®r
Szol g8l tat- a k°vetkezRk teljes?t®s®vel tesz e
a) a t 8) ®koztat 8§st az c¢gyf ® szol g8l ati hel yi s
k°zszs®t e ®s
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b)az abban foglaltakr | a telefonszolg8ltat §s
t 8) ®koztat 8§st ad.

6.453.Ha | ogs ElaRfSil zetaR ®rtes?t ®s&tol?gr§jla adl- R s@L ma
i's k@lod,g8l t astz8mP akke®l amel | RRkRfeitzRbteRit .®r t es 2t

El ektroni kus sz8mla bemutat 8si rendszer eset
sz8ml al e EIGRfnieke t Rtz
a)a sz8mla®rtes?tR elektroni kus | ev®l ben vagy

b)az el ektroni kug bemng mhlehileda s,®gememnysz8ml a®rtes?
t°rt®nNR utal §ssal
kell ®rtesz2teni

6.45. 4 . Ha jogR{fakz®BltyR ®7t E S2otI®sERItt a2tr-j aa eslzRo | ®s§ |
ad-d- an nem k°tel es sz8ml ad 2¥vte®et s k§mhildaelne y ®Ii
teljes2z2t ®s®re az®rt nincs m-d, me r t az ®rtes
el Rf i zet R&zeok gt89 nta®n R,81 t al §nos szer z RKkd¢®sd ®sfiel
i dRpont | 8t zmé g&ll RvaSi|,asax-taSHsta 5s z eproinnt szerinti
figyelemmel-az ®rt es?2t ®si k°telezetts®g®nek a k°ve
a) az El Rf i zet R ,kpPozsvteatid 2'nted@®e k tersé n i®ls ®y e lh 2 r k
jell eg®hedoni gazod:- m-:

byel ektr oni k EHsRfliezve®tl b ®3nir taazimeiglj ed ®rhrt e ,e

c)egy®b el ektroni Kph sSMSh MMK)? z A ®s | Bt p8net es hon
kczz®t ®t elre utal 8§ssal,

daz ®rt esRftieznedd Rk k°r ®t RI f ¢ gngaRpeinl agprbsam§ gloesg au
al kal ommal feladott k©°zl| e®®nlyg 84ttja8tn., ka°nted |l eyse |
¢ gyf ® szol g8l at8n. i s hozz8f ®rhet Rv® tenni

1
}
t |
0 7

A post ai Yat on megke¢l dOott ®rtes2t ®uaz ellemkeR ost 8r
bi zony-2%g8s 8k egl | tekinteni, EhRfgiyz eatzRR a®r tae ss?zt o® sq
kotelezett s®4®Berbkl g8kgat -stz8okltgad | ttakr8tsisvaelv Gmngyl d°

®rtes?t ®xsz eesleltd®mk ez R abik®@mbyw?st 8psossitga i szol g8l t
i dRpontj 8ban az EIRfizetR ®rtes2t®s®t megtort
A Szol g8l tat - elekttonikud | ek SV Yagy MMS e s eta®nk ®z bes?2t ®
Visszaigazat 8sl hapké&nRadi EloRyt £88B ®g®t megt °r
tekinteni

Amennyi ben az el ek-banvagy MViBIse 1 etv®rd tbh@mR ®rMMSe s ?2 t ®:

El Rfi zet R ®rdekk®r ®ben fenn8l Il - k©°¥ragzd mRinlye mk eazt
bizony2a&odiggt - |l egal 8bb k®t al kal ommal , | eg
k®zbes2t ®si k2s®rl et ®t kovet RZoap@hE &Ry z&2 RI
®rtes?t ®s®re vonatkoz:- k°telezetts®g®nek el eg

6.455. A 6.454a)-c) pont | S8bhasgrromeghat®rt esS3zto®gi8 | tma td 0 k atk
al kal mazhat | a, ha maradand - m-don r°gz2teni t
a)a sz-beli |IRRftizxttR®studaozn8BE Ul vett e,

b) az el ektroni kus dokument umban vagy az el e
elektronikus®r t es 2t ®s el fogad8s &Ir Rfi i zeelt RRzneetke skeint en yeisl
m- don me,dy | dt ®k

C) a postai | ev®l ben foglalt ®rtes2t®st az EI
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A 6454d pont ban meghat8rozott ®rntz&8s atl @giol m8dohat
sz¢netel ®s ®rseCavdbmamkdas?2t §®Brasvyto@aelkoeset ®n
Nem alkalmazhatja &.45.4d) pont j 8ban meghat 8rozott ®rteszt
szerzRd®s t 8rgy8t Kk ®pzezeR Rsfziozlegt8R t&ltt8aslr af ii zr e8tney
egy®b kapcsdlel®®rtd¥vpepakn sz8mhordoz8ssal kapcs
megsz¢gntet ®sekor esed®kes dzjakat, az Rfi z

el
k°l ts®gek m®gt Pket a®deékakdempe, m-dja v8ltozi]

6.456. AzEl Rf i zet R jogali gyakorl 8s8ra nyitva 81
sz8m2tani

6.5. A tudakoz:- szolg8ltat8s i g®nybev®tele

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltatg8s vonatkoz§:

66. T8) ®koztat8s sal °ssopbkbf8HhyRt 8jsogvit 8k peres
kezdem®nyez®s ®nek | ehet Rs®g ®r RI ®s felt®tele
jogs8r -1, az el j8r8sra j ogosult hat - s§8gok,

megnee z@ , el ®r(hetmRs ®geeliekf onsz8Mmel egp®bt ® ®r het R

66.1.A Szol gEBlIRfaitzetakt az ¢(gyf ®l szol g8l at8n k°zz
az CleAtFS8 | ®jaazt ak, hogy

a)az el RfizetRi szolod &lttoast &se jrey ®jntt Wss&Ekeelt , kK ppns
szerint tehetimeg & ol g8l t at - n 81 , az egyes fogyaszt: - v®
hat - s8gokng§gl,

b)az ¢gyf® szol g8l athoz ®rkezR egyes panaszok

vizsg8l at eredm®ny®r RI menny.i i dRn bel ¢l ®s mil
c)az el Rfi zet Ri szol g8l tat8s ny¥ t8s8val kapc
fogyaszt - v®del mi szervekhez, szervezetekhez,

Az a) ®s c¢c) pont <Szersiznt, ,abe)lSpRKKezisateEs ok at t &
6.3. pont tartalmazza.
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7.D2 j ak, d?2j szabs8&s§ mldgzjsfsi,z ekt8®st ®r 2t ®s, k°t b®r

7.1. Az el Rf i zet Ri szol g8l tat8§sok®m®r tfRkzeet enadRe
keret ®b en az egyszeri, rendszeres ®s forgalr
hi bajav?t8shoz kapcsol - d- d2j ak, kedvezm®ny
rendel kez®s ek, i de®rtve a kedvezm®nsyz ni8d Grnt yrbae \

vagy i dRtartamra vonat koz - el|bRR&meed tyR dk®sv emhed sme®i

m- dos?a 8sAa0l g8l t at 8lsorslz8gtaokzk8asl M8 v @b e e sed®kess®
d?2j az8si ifle®@ft t Re eV ®gberendez®s s el rk2atp&ssto,l a td@ g
Vi sszat ®r 2t ®si k°telezett s®get i s, a d2jfizet
k®zbes?t ®s®nek 1 dRdpjontja, minden egy®b d

7.11. Az EIl RfizetR a Szolg8ltat- egytesv @keemy s @0

al kal madnk®nt @mebet Pkt etegyszeri d2jakat k°tel e:c
Az EIRfizetR az el R#/a)zset. Ri mesdzaroR®ikgngsadreadt?2 § sadkka®@r t

k°teles fizetni. Rendszeres d2jak: havd?jel Rfi
A4/b)s z. metdrthifiakzZd ¢ ¢ b b e kazkdyszdrd 2 j akat, a hibajav2t &
d2jakat, a szerzRd®s megszTn®se, sz¢é¢gnetel tet
esed®kessa® v8Il- - dz2jak

Az egyesr ends z er edsalf ®sk °d 4 st@iptg®@rl 2mE@s ¢z LBS.ZFmel | ®kK
tartalmazza.

7.12. A rendszeres el Rfizet ®si d2jak ®s az el R
ki eg®sz2tR bel ®p®si , a r8csatl akozd8sjiakdh?pediagz
Szol g8l tat tev®kenys®ya@geksArdPkibipkeée@si vadjy
szolg8ltatg8st is tartal maznak.

7.13. A folyamatos el RfizetRi szol g8l tatg8sok d

a) niaphta8wri el Rfi zet ®s eset®n a t8rgyh-nap 20.
b) napt 8§ri negyed®ves el Rfizet ®s eset ®n a k°z
c) napts8ri f® ®ves el Rfizet®s eset®n a har mad,]
d) napt 8ri ®ves el Rfizet®s eset®n a harmadi k
esed®kes.

A szerz®RiI®Rek°megtett d2jfizet ®si gyakori s8gi
m-dos2tott d2zjfizet ®si gyakoris8g¥% idRszakot

714 A Szolgs8ltaillfpevne et @ARe sask®p- MERISs mawpi §r i
negyed®ves dz2jfi zred g®®ysd d &weartoeS8ir $ 8 d ®¢ @te®n ®s n a
gyakoris8g eset®n pedig a keidR EMRbponéet RI §ktz:
d2jfizet ®si gy aikpaarpiasisad(rayko nmeagtfoetite)l Rsz 8 ml 8t p o s
Vat ) 8niTazvagy Rf i

zet R7.1.1d.@antyseering €& £ ®ml &t el ektroni
I

bocs§8t ki az EI RfsizBanlR r&sz@rge®t ®sa zeam®@on h a1 §
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belkflt ezl el Rfiieggeytan| 2t eni . A fizet ®si hat 8ri dR
sz8m2tott 13 napt8ri napn8l.
A Szolgs8ltat - avagymmutn kpk gt adiai Mmzgn Sz al 8bbi

AmennyibenazERf i zet R mhdhSalttp8lzz &) Sz 8ml 8§t postai Yt
|l ev®l ben vagy elektroni kus sz8ml & mPfeinmudtaR 8rs®s
ASzol g8l t atsetbreedzERNhiIi a2t B r ®sz®re d2?j kedvezm®nyt
Elektroni kus sz8méasetbh@muaat Ebt . raendszdér (3) be

sz8ml a®rtes?2?tR elektronikus | ev®l minRs¢l sz§
a) a sz8mla®rtes?tR elektronikus | ev®l ben, va
b) az elektronikus sz8ml 8ban, amennlye b®Inb elne h
t°rt®nR utal 8ssal kell ®rtes2teni

Ha az EI Rf i zet R 8208sg 8mlegnt kapjtdr gnely,, Yagy e
¢cgyf® szol g8l at8nak k°teles halad®ktal anul b e
okb-I1 ki8ll?2totn. sz8mlam8sol at d2jtala

Ha b8r mek ghta®s8irnap munkasz¢gnet i napra esi k,
munkanap.

A Szolgsg8ltat- a fel nem sz8m2tott vagy t ®ved !
vagy k°lts®get az esed®kesesi@Gggroasmj §t -alz skl 8R2i
sz8ml 8§zni ®sA SxZ®ny&lstateni 2r §sbeli fizet ®si
k°vetel ®s el ®v¢l ®si idej ® megszak?2tja.

nnyi ben az EIl Rfi zet R havi dzjfizet @Gst v 8§l
Rk°z°nk®nt (negyed®vente vagy f® ®vente) eg
ml a me gRr z®s e az EIl Rfi zet R k°telezett s®g
kkm8sol atot a 4. sz. mel | ®&kel enteld zeerti rbtoic sa8d

| RfizetR 8l tal v8lasztott d

t gyakorisg8gt:-1I jogosult elt®
t v §abhampasdneseéebben, ha a kib
iFt 1°.s0s(zle.get nem hal adja meg.

sz8mla ki e
vagy a | o
tat - az °
ez®sriel §lk
ddts e®Rred ek

nl 2t ®se el sRsorban az EI Rf
8 bygféi yzbeatn® sme gng:-1d aipg@mythhev ®t
eiga fhod fyi- sezt8®H 83 0 mo k2etr &d
2i e®st @ryi |l v8ntart8s8ban ki
befi zet®seirRI t8] ®koztat ]

o X —

716A Szol gs8ltat- 8ltal kibocs8tott sz8mla megf
t°rt®nNR p®nzg¢igyl teljes?2t®s napj a az a napt
Szol g8l tat: -hoszpg€pemgPBeKketi ket(®R® eset ®N a Szolg
p®nzi nt ®zet i tel jes2t®s eset®PA &z&lzgpdlgt8adt at |
k®sedel mi kamat felsz8m2t8s8ra abban az esetb
asz8mla °©°9sszeg®t nem fizeti me g . A k®sedel mi
sz8ml 8n felt¢ntetett fizet ®si hat 8ri dRt k°ve
mi ndaddi g fenns8l |, am2g az EIRfi AetkRhRmatdi gmlt 2
k°telezetts®g akkor is be8ll, ha a k°telezett
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Az EI RfizetRt al aptal-an bef 8 mled ®sk | ahma8tc8ir-i ddis g
©sszeg-ke®seejdilgni kamatfi zet ®si k°telezetts®g t

Az EIRifzegte®fRi fk®sedel me eset®n a Szolgsgltat -
hat 8§ridej ® k°vetR napt | sz8§m2tott 8 nap ut &
El Rfi zet R fel ®.

717 A Szolg8ltat- a t®veéepanh k@®@tsed&€mmi okam@®st &

k°teles halad®ktal anul visszafizetni
A Szolgsgltat az 5.1.4. pont szerinti d2zj cs°k
fizet ®si m-don teljes?2ti az EIRfizetR r ®sz®re

A Szol g8l t agdma tkfRszeedte®smi kk®t el ezett s®g®nek a ke
napja, V®gsR napja az °sszeg Vvisszafizet ®s ®ne|

7.18. A k®sedel mi kamat m®rt ®ke az EI RfizetR @
eset®n egyar gnt ak-mamderighat 8ros8dbtyos k®sedel n
azonos.

A Szolg8ltat:- ®s az EIRfizetR jogosult a m8si
®rve®nyes2teni

719. A Szolgs8ltat - az EIRfizetR #®&lszedIntt elInj-eds0?n
sz8molja el, 2gy ha az EIRfizetR kamatt al ®s
tartoz8s kiegyenl?2t®s®re nem el ®g, azt el sRs
f Rtartoz8sra kel el s z&8lmod m®s e AlgealdiEPpoRySzeariteat NnR e |
el sz8mol 8§8si ®s egyben besz8&m2t §si sorrendet

d°nt ®s ®n al apul - el Rrefizet®st a Szolgs8ltat:

az EIRfize§RANf. Syl ggEgmiEl Rfi zet R ®rdekkPr ®ben
el Rrefizet®s vagy t%w fizet®s ut8n nem fizet k.
Amennyi ben az EI RfizetR nem teljes?ti a Szol
k°telezettefmg®ta kXKRk®rnted ®skezel ®ssel ®s a keov
val amennyi j8rul ®kos k°lts®g (k¢l°n®sen: i1 e
terhelik.

71.10. A Sz goboguid 2 aE|l- Rf i zet Rt RI agyoni biztos?2t®
-a szerzRd®s feltma)mﬁllkﬁba&ethleég/ gtd2jh8tral ®k bi
ol yan szerzRd®sszegR magatart8sa eset ®n, me |
szerzRd®s fel mond8&8s8ra vagy a askz oklogr8ll&ttaotz88ssogkr al
-zl et el Rfi zet Rk eset ®ben felsz8mol 8saz. c¢cs Rde

5.1.6. pont szerint.
AVagyoni bi ztos2t®k/ Biztos?2t®k fajt§sgi

a) ing-n vagy ingatlanon alap2teoohtatjoesl zB? lotg$
ugyancsak az EI RfizetRt terhelik.
b) p®nzbeld] -vad®k
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A Vagyoni Bi ztos2t®k/ Biztos2t®k m®rt ®k®t a S
hat 8roazaemeg pont agzzeatinhiogygl a®r @eme hd2l adhat
havi d2j8nak megfelel R °sszeget.

Amennyi ben az EIRfizfe¢e Rmenmg8§ ®Rvaenvdey (i alkl®§Risa z:
k®sedel embe esi k, a Szolgs8ltat- jogosult az E
ny %j t §8s 8§ ®as faenlethgdwrki °sszege megegyezi k az EIF
al apj8n egy h-napra vet2tett °sszeg k®tszeres
Szol g8ltat - jogosul t d2ji g®ny®t az -vad®kb- |
i dRmarahatt az vad®k ©°sszeg®t folyamatosan a
az -vad®k °sszeg®bRI a Szolgs8ltat- d2zjh8tral ®
vad®k ©°sszeg®t a | evont °sszegg®zhazit@tvoln@ts
tizen®°t napon bel ¢l kieg®sz?2teni

Amennyi ben az EI RfizetRi jogviszony megszTini k
cs°kkentett °sszeg®t kamat ment esen, egy © s sz

p®nzforgal mvagy8mlzE§r agyf ®| s z,01lvga8glya tpio spt®niz tYgtrosr

7.111 Az el ektronikus sz8ml 8§8z8s

71112 1. A Szol g8litga®ny ezZesklt RnmntzckcusBS t Hutag nkli§ta Az
el ektronikus sz8&8&mla | egekgE§bbniflokozat 82 rb§ g aln
el |l §tva ker ¢l ki bocs8t 8sr a. A Szodrgeeddta®neKke
hitel ess®g®t, tartal m8nak teljess®g®t, me gV 8l
(ol vashat  -sg§g&tk) ,8§8laaliogbhouaz8f ®r het Rs®g®t , vV a
m- dos?2t 8s, t°rl ®s vagy megsemmi s2t®s el l eni %
k¢l °n jogszab8ly 81t al el R2rt i dnRharmtdamgakat €

alkalmastartalmazza mindazon adatokatme | ye ket a pap?2?ral apon ki bo:

7111 2. Az el ektronikus sz8mla ig®nyel het R:
a)az el RfizetRi szvagyzRd®s megk®°t ®sekor

b)az el Rfi zet Ri szerzRd®s m-dos?t8§s&s&reaet®
vonatkoz-. szab8l yok)

7.111 3. Az el ektronikus sz8mla ig®nyl ®s ®nek f e
81 | a®sd - | ®mhea&eizIR ¢2 mmelSbbs§, hogy az EIRfizetR 21
el ektroni kus sz 8ml §zs8serra®sv@IinRak komani k ®s ze71 § mlea
k°vetR h-napt - | Il g®nyel het R.

7111 4. Az EI RfizetR tartozik felel Rss®ggel aze
szem®l yek -rmdi°ll ow®dett tackj on meg asg8braltg8lat &tz -§8m:
rendj ®r e vonat koz- CSZF rendel kez®seknek ®s ¢
ElI RfizetR el ektroni kus sz8ml 8j 8t . Az -l Rf i zet
c2met fenntartsa, ahhoag AZEd RA § fz@rt @s-rea ijnoe guoeeadioRtmtes k
megszTn®s ®rmdi,| veaa2gry megws| t ozt at §s8§r - | 15 napy
2 r §s@ratne aZt emdat v8l t oz8sra vonaa kmz dmaskztaobtG§d m e |
egyidej T megad8§8s§val
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71.1. 5. A Szolg8ltat- -t s e nabbanazmesbtbehaealz eldktRsikis®g n e r
sz8ml 8t az EI RfizetR a Szol gigkl¢la’tn® s®rnd eak krfie gRen

mai | c2m megszTn®s®r RI vagy m-dosulag8§ss8z¢ Ks ®ga
be8l | 2t 8si m- domka8sokRem| mappd8§mag, illetve i
f®r hozzsg.

7.111 6. Az el ektroni kus -maz8§ml&nmake at °md eaadot ¢ |
el ektroni kus sz8mla k®zbes?2tettnek minRsy¢l
7.111 7. Az Bl Rf s km®®MRee s 2t et t el Aktmrl @ni kuserg =%
form8t umban khladp-jiagamga@t 8si azonos?2t8sra <csak

elektroni kus form8ban t§&8rol va.

Az EIRfizetR A.xmlo kitelrelsap ®edgy el pfranileu
mel yben a sz8ml8n szereplR adatok megtal 81 hat
alkalmas.

Az EIRfizetR a r®sz®re rkimdoalsstt okitb eed =&ktt § D&ti ke
szerinmBsek&mliad2j megfizet ®se eset®n ig®nyel|

7111 8. Az el ektrontak usz Sml88ml 8sz §jsealelsetg GBOAR |1z eat dR  df
st on sz8ml 8t ®s mel |l ®kel ten befizet ®si csekke
§tut al &@sisaSlt,utpads§tssal (r-zsasz2nT csekken) teor
.gyf ® szol g8l ati hel ys®g®ben el fogad k®zp®nze:
El ektroni kus sz 8mlr8&s8z®r ez8lnmasaz tn-e nEInkRefgifzeelteR R t

k¢l dow®tsi fieméiPk ert ek Rrloern klus a “4Sawowl g8l t at - r ®s
Hasonl -an az elektronikus sz8ml 8hoz, az eml ®k
megadottenai | c2 mre t°rt®nR tov8bb2t8ssal

7.111 9. Az el ekt soninkuds |seznBonml d88zs88 r a Sz e h ¢§ 8§ |stzaetm
cgyf ®l szol g8l ati hel ys®gei ben van |l ehet Rs®g.
al kal mas sz8ml 8§z 8si m- dot v8l asszon, mel yet

szolg8ltatg§sakt&Ri ®szez z&IIWsre tekintettel elf

72Ak ¢l °nb°zR fizettl®si emMRtEokbt Rt a®@fFri ntR el t ®r ®s

721.Az EI| Rf égyedie RRfaizz et Ri szerzRd®sben meghat §r
k°vetkezRk valamelyi ke | ehet:

a) k®szp®pniz@Rled zalzg &l at i i rod8ban, d2jbeszedRn¢
b) a Szolgs8ltat- 81t al biztos2tott vagy az E
(csekkel)

C) csoportos beszed®si megb?z8s &tl mtpg I8S:hs | ak o s
d) EIRfizetR r ®sz®r R(8ttutratl @R pMRmgi2et8@®z evtaig y8 tb
utal 8s %t j &n),

e) fel hat al maz - | ev ®I al apj8n az EIRfizetR p
megb?z§s

HIR-SAT2000l NTERNET 68l 20



K®sz2t®s/ utol s- 2015.1d80s2t 8s i dRpontj a: 52. o | sdzasknl30 °

f) a szem®lyisz-Clvedégdemade®vil CXVI I t°rveny s
munkav§g8llal -nak vagy a mag8nszem®ly sz8m8r a
biztos2tott, ad: men-t®ss emtreyijett haats:z ng4 &mzrta:- d @p
eszk°zl(®ngdysekn utalv8ny vagy egyedi k-d) felha
A Szol g8ltat - 81 t al ki bocs 8ftiozdt ®ss e krk-edhn 8d 2 vg 4
k°telezett s®ge a befizet®s azonos?2t8s8hoz szg
vagy hi Ss®s®b Rl elejresRt k°vetkezm®nyek az EI Rfiz
722 A Szolgs8ltat:- | ehet Rs®get biztos2t napt 8r

El Rfi zet Rk d?j kedvezm®nyben r®szes¢l hetnek. A
ha azetERR&AaI "2 at annak esed®kess®g®i g megfi z
i dRszak alatt nem m-dos?2tja vagy mondja fel

724 Azakci- k ®s akci-s d2jak el ® het Rs®ge

7241. A Szol g8ltat-nak jog8ban 811 azm8ElaRfazz et
®rt ®kes?2t ®st eIRsethendR, kedvezm®nyes akci -1
A Szolgs8ltat:- jogosult arra, hogy a kedvezm®n

rendel kez®seitRI el t ®r Ren, az ENtRIEIlI Fred R g Weslz§
el t ®r Rs@s anef | ®kl etel RngPsrbbed2j akt alzonos hel

azonos felt®telekkel, akci -nk®nt el t®r Ren sza
saj 8t ®rdek®ben biztos2tjak°tAelSezsolagz8| ElaRf i zaezt
8l tal 8nos szab8lyainak ®s mag#del slzR anzdrl R®Rd @4t
ElI Rfi zetR az akci-ban nem k2v8&§n r®szt venni,6

7242.Akci -s kedwvuezm®ny | ehe
a)abekapcsm®rgts®k @rrgk cs°kkent ®se vagy r®szletek
b) val amely egyszeri d2j el enged®se vagy <c¢s?©°k|
C) val amely szolg8ltatg8s terjedel m®nek n°vel
t°rt®nR,i dhRarte8 rsozz-olt:t bi zt os?2t 8s a

d) egy®b e s eek) kedvezm®ny(
e) aj8nd®ksorsol §8s

flaza)e) pontok k°z¢l t°obb | ehet Rs®g egy¢ttese.

Az akci - keret ®ben a Szolg8ltat - a bel ®p®s ®s
°sszekapcsol hatj a.
A Szol g@lzt aatkci - ba bevont foldrajzi ter¢l etet

vevRk sz8m8t a jelentkez®s sorrendj ®nek megt al

7243.Akci - meghi ad&z®stgs8esat®nj ogosult a r®szv®
keret ®n bel ¢l megkotott szer z Rdo®gke® v ¢ te kteno m@® 18

meghat.8rozni

7244. A Szol g8l tatg®nyob ®os wlzt akz i - b- | Ki z8rni
szabs8l yoknakk¢ A° m2,Ba8€n8s ok ai

: |
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a) az EI| Rf inzye®vVRe | a kecgiy-isd eij gi® e g, il 1l etve az akec
meghat 8rozott I dRtartam al att megl ® R el Rfi ze:
b) az EI RfizetRvel szemben a Szolg8ltat- -nak |
7245 Val amely akci - k®f eze@b®&n megk 2RUB®Et ela Szo
kedvezm®nyes szerzRd®sk®nt kezelni, ha wut - -bb

nem felelt vol na me g az akci s felt®tel ekne
Szolg8ltat-tAmgolRygebzarttezen EI|I Rfizet Rt RI 3
megkot©ott el Rfi zet Ri szer zRd®st-neak Fredgfkel mé §
m- dos?dz Skl ®fsi zet RT hava? mekgfli°mebt®iz,etweagy ha il ye
j°n | ®bt g8l aas- jogosult a szerzRd®st fel mond
7.2.46. F®l ®ves ®s ®ves d2jfizet ®si gyakori sgg

rendezett |l dRszakon bel ¢l az EI Rfi zetR az |
alacsonyabbd € s o mag ilreS8fneyl8®)a nf- dos2t | a, keteles az

el Rfi zet Ri szerzRd®s m-dos2t§8s8val egyidej TI

El Rfi zet Rnek a d2j k¢l °nb°zetet az i dRszakb- | |

7.2.4.7.7kmelCskZtFatr ¢ al mazza az akci-k r®szlete
i dRtartams§t , felt®teleit, d2jait ®s a ny%jto
Szol g8l tat - k°teles e mell ®kl et et az CSZF m-
kozz®t enni ®s rendel&z2z®sRei bortREBt-Afflt ¢4 Pto®@|@th
m-dos2t8s hat 8l ybal ®p®s®t k°vetR 8 napon bel ¢

73Ak8rt®r2t®5ab®ly&ir §s

Ak8rt ®r 2 s®saib § ¢ 35ament tgrtmlmaiza.

74Az el Rfi zekRtb@glhgmi §ed RSsa, K nBb &® kdg za®@t ® s

741.A Szol gg8ltat- - 8l taneghiaz@rendR ik Pe®Ibhegd ¢ tzei
6.2.6, 24.2-2. 4. 3. @oat tadalmézza?Az El Ri z eazRtel Rf i zet Ri sze
vonat koz- NMHH adlamp® k8in rmemgd dlleett R k°t b®r az ar

magatart8s bek?©° vaetskzeezr@sRRuh®sks zneagp®@®s§ tmegs z Tn ®s ®n e
ASzol g8dz ael Rfi zet Ri szzzerNNMH®s ekn®kivadreathéd IRe t
k°tb®rfizet@®sk a X6tg8lezat t s@& szerzRd®sszegR |

sz8m2tott 3@zEnRfpionetbRt ¢mhegi | )] eaRkREDBDRF I m®&t ®®
Szer zRd®s s ze @®®& nka’gtabt®arr tt8eslrj- e s 2 kifeRpze®tn & jk ® ko zdtj a8tr & <
e gy-ktott el es @Al eSgetl gt8d rirait.- k°teles tov8bb8 a k-
8l tala alkalmazott sz8m2t8&§st a t§&8] ®kogm&n&H{sba
l ehet Rv® v8ljon a sz8m2t 8s hek-®°teeslseRzgeRintesk® ge | tl eel
Szol g8l tat- EhBMmi ket Rek?t b®rre vonatkoz- 1|1 g®nyR®e
ASzol g8l tat- a k°tb®rfizet ®stanni,kdgy el ezett s®g®ne

HIR-SAT2000l NTERNET 68l 20



K®sz2t®s/ utol s- 2015.1d80s2t 8s i dRpontj a: 54. o | sdzasknl30 °©

aja k°tb®rt a havi sz8ml 8§n, vagBlyRfalzrrt eR feigzyestn
j - v8agy a,

b)az el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®se eset ®ben
El Rf i zet R r ®s z ®r ev Rekg ye s®est skebeegnb eanz, § 4 geyl fle@lV &k o le s &t
amennyi ben a Szolg8ltat- az ElRfanrlkit R8§tszt&kls®
egy®bk®nt postai Yton fizeti me g

742.Az E| RdziEbntet@®s az e
t

et Ri M#Hered R® &9 e krreen d
al apj 8n meg®rt @k & &2 i

7421 AmennyibenaSz ol g8l t at -CSazaleng 8t F 86t hBhat §ri dRn bel
k°tb®rt k°teles fizetni, melynek °sszege mind

7422 Az 8§t heezl®ys i i g®nybejelent®s Szolmghtaat8r o8obt
hat 8ri dRk be n&mpltga8ritt8sta: eksPetth®nr ta k°teles fiz
k®sedel mes nap ut8n az 8thelyez®s d2?j 8nak egy

7423. Ahi babej &«dpesolatb@sas.£1.3. pon®s a 6. Is.zleord.ntpomirt e:

nyitva 8l - hat 8ri edRaz@mRmemMPNPseeéemyicet val §1 1 - |
el telt ®megkezdeik Mdedel mes nap ut 8@nNE®@ijPUHiRe s diRB®x a
Szolg8ltat:- k°tb®rt katrtebhedgthdi @®®t sakbameeéynek
Ahi ba ki jkapeséldatbgs Swiaha ki jav2t8&s8&§ra nyelttval t8®t RI
mi nden megkezdett ak ®sieldae | enlels § rn2azpsasti §n otl egr§jl & daF
ketb®rt k°tles fazeamgthdim2diynelkap sszege
-n®gyszerese, h henaz he IbRf ikzZ’evieRslaksz 2za® g&ll Rfait 8t R
szerinti minRs®g r ocnsl?8ksk8evna® s, ® \wedlrg ylb enheentseytn tis ,® g

-nyol cszorosa, ha a hiba k°vetkettzg®@ngheareahnRf

A k°tb®r meghat 8roz8s&8hbizbahkegkslPgrs®y elh 2n ®3j 8§
el Rfi zetRii szierha&Rdi®selsReirzet ®si dz | ®s az el R
napra vet2tett ©°9sszeg.

7424.A korl 8to0oz8s megsz¢intet ®s®nek k®sedel mes
megkezdet't k®sedel mes nap ut 8a Haaa Swolsg &latkatp
vi sszakapcsol §sii dz2jat nem sz8m2t fel, a koth
el Rfi zet Ri szol g8l vasSgaahpeapksSesl adRpont |ja s
havi el Rfagyré (R® =i ditdzzjeld ¢t81 t at 8s eset ®n az el Rr e
r®sz®nek n®gyszerese.

7.4.2.5. A szolg8ltat8s ny¥% t8sa megkezd®s®ne
°sszege minden k®sedel mes nap ut8kedzeZm®aly &k
ne®l k¢l i bel ®p ®s i dz?j egy tizen°t°od r ®sze, bel
d2jcsomagra az 8l tal 8nos szer zRd®si felt®t el
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el Rfi zet ®s i dz2j , vagy eePRreazfied Rtret tf i zzdleg § 1
r ®sz®nek nyolcszorosa.

: 6 . A szolg8ltatg§gs ny ¥%j t 8§s a megkezd®s ®r
| tat - a szolg8ltat8sny%jt8s megkezd®s®r
erer zRd®s megszTn®s®i g a 7.4.2.5. pont

o~

4. 2.
zol g8 t
| RRi z ®
7.4.3. Az EIRfizetRt a 4a12. 8l epononskesi htrk®e:
mi NnRs®g®nek az el RfizetRk ®s fel m®syer8fFk Rk, v&d

d2jaz8s hitel ess®yI®rRI sz -dl-af¢gidneygpdtt.b®¢ XI 1 . 2
7.4.4. A k°tb®rfizet®s m-dj 8t a 6.2.6. pont t.

8 . A sz8mhora o zs8s¢snaelt ment es, saol kg8d ¢ eatt 2 tvRBM § 18
kapcsol atos el j8r8s r®szletes szabs8l yali

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8§ltat§§s vonatkoz§g:

81L. Atelefonszolgs8ltat: Kk eset ®ben a sz8mhordo
szab8l yai

Az CSZF t8rgy8t k®pezRnesmo®myt§é lt me¢ SlsetvRnat koz §:

8.2. Internetth oz z §f ®r ®s szol gs8ltat -k eset ®ben a s
kapcsolatos el j8r8s r®sz|l etes szab8lyai, ame
teszik

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolm&ithat BRs vonat koz§:

8. 3. a k°zvet?2tRvS8laszt8ssal kapcsol at os
l al t

el j
biztos2t- h8l.-zati szerzRd®sekben fogl a akka

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltatg8s vonatkoz§:

9.9Az el R§Zae®sRd dRt art ama

91.Az el Rfi zet Ri szerzRd®s i dRtartama a felek
hat 8rozott.

92.A hat8rozott I dRtartam¥%“ el RfizetRi szerzRd®s
szerzRd®s megk®°tikRsI®t anerell KRrziRea 121 h-napig t a
i dRtartal m¥“ el Rfi zetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®nek
T szerzRd®s Il egr°videbb id

93.A hat8rozott ej
8§m2tott 6 h-nap. Az EI Rfize

i
utd s - napj 8t - | s
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megk°t ®s ®nek felt®tele az EI Rfizet Rdz§omagal i t L
tartalma ®s d2ja a szerzRd®s i dRéearnhamm- dbatl
Szol g8l tat jogosult a hats8rozott i dRtartamra
a Szolg8ltat- iiamenreyielddre ni lby eitacasZR&ICE&ZdEs t\aad
gyakoris8g¥% d?2 ]| foizmdtl@sn egdRtt@nmr tamBhas@er zRd®s s
megill etR kedvezm®nyt.

94 A Szolg8ltat- az 8l tala %3zpeornvte zseztetr iindteii gil del
hosszabhb vagy revidebb mi ni m8I i s edmBY i zet ®
szol gg8ltat8s(ok)ra vonatkoz- kedvezm®ny i g®n
akci ban r®szt vevR EI RfizetRre az akci - -ban m

95.ASzol g8l tadSzo) g§bsat tCSE®b dmeengkhoarti§F b ®tRé t e K te
kedvexbb f el t ®t el ek k el a s zoollygaSnb hmtidesh et R@fay b een@iti ¢
EIRizetR §1 t al k9 8ll akzett s@g@®§hyad )@t k & z@tb &n a Szol
felt®teles kedmeghm®ngr obbrt o.si2 dAht Tasr@ gaindrRad ) ( ¥%nh
i dRtartamra k°t°tt.elfizetRi szerzRd®s al apj §

96.AzEl Rf iYgeyt R hat 8rozatl an, erikfti zae thRait 8srzoezrozt Rd «
adott szolg8ltat8st a szerzRd®s i @8t ar h&mazat
biztos2tott el Rfizet Ri i nterf®szhez az al apve
v®gberendez®st csatl akoztatni

9 7. A Szolgs8ltat:- a szolgs8ltat8s korl 8t oz8sS8§
i dRt artaemiZi esRé6nNaRHE®=&S S8 Ran pont ban mezgdat §r o0z
hogya hat 8rozotetl Rf dRea Rt ans’2 er kRdI®Sit dIREBRBT &4 A IME M a
meghosszabbodik.

9. 8. A szolg8ltat8s sz¢netel ®s ®m &t &rzo zha.tll.anpor
hat 8rozott I dRtartam¥%“% el Rfizet RI szerzRd®s vo
Szol g8l tat az EI RfizetR k®r @s Graed §spzoet elitdd
el Rfi zet Ri szer tefaes 6 h dRRda @ir gsazgametbhd R®ar t am8v e

meghosszabbodik

99.A hat8rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd®s me
a) valamelyik f® 8ltali rendes felmond8ssal,
-EIl Rfi zet R fel mond8sa eset®n 8 napos fel mond§8s
-az EIRfizetR fel Rbind&sRB ®&lkseal®nmagj &l °It hat §
12.1.2. pont szerint,

-Szol g8l tat:- felmond8sa eset®n 60 napos fel mon
b) valamelyi k f ®I g§ltali, a m8sik f® szerzRd
-a Szol g&llt aaz BIRfizetR szerzRd®sszeg®se c?2r
hat 8r,i dRv el

-a Szolgs8ltat- - 8ltali ®s az EIRfizetR d2jtart
i dRvel

-a Szolgsg8ltat - 81t al Mm8Bi homztolsg&lrti amtt i K®mrell m
rendk2ve¢gli fel mond§8s,
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-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szolg8ltan- asBeont BEI
hi ba kijav2tg§s8ra nyitva §8I1I- hat 8r igaddn tueja e d m
el hg8r2tani

-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szol g8l t,shdaaz seleRfziR«d
szolg8ltatg8s viEbRAt ker 8Bs @bafnelarrond §8s §t megel Rz
hi babejelent ®stSzoégt) tamel yaadl ap)] 8ndgkk°r ®be
-EIlRfizetR 8l tali ®s a Szol g8l tat,haaSzoelrgsdtRests:
el Rf i zet Ri2/261%(H.8¢) RMiHsdénde@?2 7. A (4) bekezd®s®be ¢
-EIl Rfi zet R 8l tali ®s a Szolgs8ltat,haasSzelr g RId®s ts
szol g8l tatg8st 30 napig nem az e [2/Rfl5 @SA)RMHH z er

rendele? 4 :bakh foglaltak mRegdé&ihké&z ®aek hal yal m

c) a Szhoallgs§lGtgaati-/ d n®l k¢l i megszTn®se eset ®n,
d) a term®szetes szem®ly EI RfizetR hal 8l a ese:
e) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut -
f) az egyedi el Rfi zet Rizolsgz8d rtzaR®B®s b € b e | neeRy jt
szol g8l tat8scsomagokat, ®rt ®k n°velkkt;l ®3 Ka @y
®sszess®g¢kben) Szol g8l tat - 8l tali v®gl eges
megszTn®s i dRpontj 8§taimeget 8z Rahe@nat €bbt 60anafl
g) a Szolgs8ltat - szol g8l tat8si jogosul ts8ga
vonatkoz:- megszTn®s®vel,

h) a felek k©°z°sfingeygee geynenze®s v 21 Eht . 127. A
felt®t ilolggl anag&ua bkt §8sal el Rfi zet Ri szer zRd®s
kifejezett sz-beli vagy 2r8so0s nyil atkozatt a
sz-beli vagy 2r8sos nyilatkozatsal kimtgeaet t?
nyil atkozattal sz¢gntetheti k meg a felek

i) ha a szolg8ltat§gs ny %j t 8s8nak megkezd®se
®rdekk®°r ®be tartoz:- ok miatt nem volt | ehetsg
Ny %j t 8sa®am@mge&kke z90 napon bel ¢l i i dRpontj 8ban,
sz8§m2tott 90.. napon megszTnik

9.10A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s meg
a) a hat8rozott idR letelt®vel, amenanynenb en a
8l 1l apodt ak meg,

b) a Szhoallgs8§l@tgaati-/ d n®l k¢l i megszTn®se eset ®n,
c) a term®szetes szem®ly EI RfizetR hal 8l a ese:
d) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut -
e) az egyedi el Rfi zet Riszekgg8kRd®Sben( bekgpP
szol g8l tat8scsomagokat, ®rt ®k n°velkktyl ®B Ka @y «
®sszess®g¢kben) Szol g8l tat - 8l tali v®gl eges
megszTn®s i dRpontj 8ppamkegkbRERbaRrg@t Ebb260 aa |
f) a Szwvadlggmemnyi , vagy egyes sz ®lzgpy Igted tt ;ak i
jogosults8&§g8&nak megszTn®s®vel,

g) a felek k°z%3 gmebemmek ®a@v eH Nt . 127. A (4
fel tlQt ehbgy magriatk@lE8sal el Rfi zet Ri szer zRd®s
ki fejezett sz-beli vagy 2r 8sos nyil atkozatt a

HIR-SAT2000l NTERNET 68l 20



K®sz2t®s/ utol s- 2015.1d80s2t 8s i dRpontj a: 58. o | sdzasknl30 °

z-beli vagy 2r8sos nyilatkozat®stl , kinf2eyj eazzet 2
yilatkozatt al sz¢ntetheti k meg a fel ek,

) a Szolg8ltat- 8ltali ®s az EIRfizetR szerz
a Szolgs8ltat - 81t al az EI Rfi zetR sze8maBd®ss
atRBveld,

a Szolgs§8ltat. - 8l tal.i ®s az EIRfizetR d2zjtart
dRvel,

a Szol g8l tat - 81t al m§ s i-kk) spontg §listzatr i ntki®r
kovetkeztekori, rendk2zvgli fel mondS8s

az EIIRf ieGsetaR S&lotlag 8§l t at - szer zRd®sszeg®se m
z EIRfizetR 8ltali ®s a Szolg8lthath- asBentt BE@:d
kijav2t8s8ra nyitva §8I1 .- h a 158nagigdnBm tadiae d mc¢
ani

tR 8l tali ®s a Szol g8l t,chhaz seleRfziR«d
vVEb Rt ketz 8Bs @b afnelarrond 8§ s §'t megel Rz
snSzaoeég) tamel yadl apj ®rdekk®°r ®be
tali ®s a Szol g8l tat,haaSzoelrg8sdtRests-
(H1.8Q) RdHHsdndele® 7. A (4) bekezd®3 Plae ¢
tal i ®s a Szolg8ltat,haasSzelr g RId®sts

I
, 4
-EIRfizetR I
t t 30 napig nem az e l2/Rf5 @I8SQ)RMHH z er
g
e

szol g8l tat$§
rendeleR 4 :b ak f | al t aakl krad nmoaezl 8kse§zn®ske kv an hel ye

j ) az EI Rfi tR vagy a Szolgs8ltat- 8ltali ren
-EIRfizetR fel mond8sa eset®n 8 napos fel mond§8s
-az EIRfizetR felmond8sa eset®n az EIRfizetR
12.1.2. pnt szerint,

S
t
§
R i2./2G1
§
s
o
z

-Szol g8l tat- felmond8sa eset®n 60 napos fel mon
k) ha a szolg8ltat$§8s ny %j t 8s8nak megkezd®se
®rdekk®°r ®be tartoz:- ok miatt nem volt | ehetsg
nyt.g s a egkezd®s®nek 90 napon bel ¢l i i dRpont j
sz8§m2tott 90.. napon megszTnik

911.A hat 8rozott i dRtartam¥% el RfizetRi szer zRd(¢
szer zRd®s megszTn@®sRItg &ime g ek Wz Rl g edaket a sz§
mel | ®kl et ®ben, sz8ml al ev ®|I hi 8ny8ban 2r 8sban,
el ektroni kus Yt on t8] ®koztatni a hat8RAozott

Szol g8l tat- okdtel éesleaThatl Rfi zet Ri szer zRd®s m

de Il egfeljebb 60 napp®RIfi ket Bbbanrz ®&mhtes21t3edn.i
fogl alAt dled elk. a hat8rozott i dRtartam¥% el Rfizet
a hat 8rozott i dRtartam¥% el Rfizet Ri szer zRd®:
szerzRd®ses felt®teleirRI, amely esetben a |
|l ehet. A felek a hat8rozott ide§ri-IlszergRd®sl
megk°t ®s eEk Bf i et Rzki fejezett nyil atkozata ese
szerzRd®s m- dos?t 8ssal d°nt hetnek.

912.A hat §§rozott idejT szeazRd®xz ol grdkav¢l iazf e
jogosult:
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912 . 1. A Szolgs8ltat - az el Rfizet Ri szer zRd®s
legfeljebb 8napf el moindR\wsa | rendk?2ve¢gli fel mond8ssal mo n
a) az El Rfi zet R akad8lyozza vagy vesz®lyezt
mTkd ®s ®t , ®s az EIRfizetR ezt a szerzRd®ssz

figyelme zt et R ®rtes?2t®stRI sz8&8m2tott 3 napon bel ¢
b) az EIRfizetR a jJjogk©°vet kzm®reye ksreem ftiegsyze |l n
Szol g8kz&m8ra, hogy a bejelentett 6 hivlmhgykiaviSzg

®s el h8§r2t8s8hoz sz¢iks®ges helysz2ni ell enRrz
c) az EIRfizetR az el RfizetRi szolgg&ll tmetzg £tt R
®rit e®s ®t k°vet Ren i s a Szol g8l tat - hozz8j §
tov8§bb®rt®kes2ti, vagy

daz EIRfizetR a szolg8ltat8st t°rv®nybe (,tk°z
elaz EIRfizetR a jogkovetkezm®nye&kz eCB&8Fyel me
mel | ®kl et ®t k®pezR HS8I| -zathasznsg8l ati |r§nyeIV1
9.12.2. A Szol g8l tat - az el Rfi zet Ri szer zRd®st
fel mond8ssal mondhatja fel, amennyi bemrkreaz EI R
figyel meztetR el sR ®rtes?2t®s el k¢l d®s®t | egal
k°vet Ren, annak k®zbes2t ®s ®t RI vagy k®zbes?2t e
bel ¢l sem egyenl2tette ki

Nem jogosult andSznol ga8 Istzaetr-z RfdeRlsmo, h a

a) a d2jtartoz8s ©°sszege nem haladja meg az E
i1l etve havi el Rfi zet @&s8I| dnig g ahsia8nby 8hbaavni veal gRyf il
10.000 FHot, vagy ha

b) az RElaRfdi2zjettart o0z8s °sszegszer Ts®g®t vitatj| s
vagy a jogvita elb?r8l 8s8ra jogosult m8s szet
EIlI RfizetR a szolg8ltats8s i g®nyde®k®tsel en eurt 8wni t
tovs8bhbi d2jakat folyamatosan megfizeti,

Cc)az EIl Rfi zetR d2jfmB8evo@sk ®Rfteber@®st aRgm®t®r & R

k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes2tettnekkimgyResnll2@sat
®staa Szolgs8ltat:- fel® hitelt ®deml R m-don i

9123. A Szol g8l tm8ts:i k szol g8ktTtel esk®r el m®&ne&ani

szer zRd®st, ha a Szolgs8ltat: el ektroni kus h2r
d2jat m8Isti &kt s zlmeélgyett szedi be, ®s

a) a9.12.1aye) vagy9.122pont ban foglalt felt®telek teljes,
b) a harmadi k szolgs8ltat:- nem jogosul't vagy
megsz¢igntet ®s ®r e

9.12.4.Amennyiben &Sz ol g 8§l tZRet wagyCSaz aCS2BHyedi el Rfize
i s kiterjedRen egyomddbzanE f- idmest?R | & z VW8 r a

rendel kez®s ek el RftiazrettaR maz, ®atzes?t ®st RI Sz 8 m?2
jogk°vetkezm®mswdlkt df@&llknpilndpago a hat8rozott i d
Nem mondhatjafelagl Rf i zet R a hat 8rozott i1 dRtartam¥% el |

ha az el RfizetRi

S z
ke°tte meg, ®s a m-

erzRd®st a hats8rozott I dRt
dos2t8s a kapott kedvezm®
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kapot't kedvezmnstGn fgeReatze®Ri nfteil mo®dj a a hat 8r oz
szer zR&®xsItg §1 &laRf-i zeez Rt RI nem Kk°vets8§thekP vat R
i dRszakra esR kEOHbemm@mnye®sesbheg®th. szer zRd®s f
nap | ehet, a Szolgsgltat: az 1 9g®nybe vett ked
felsz8&8&m2tani

9.13. Amennyiben az HfizetR az eRizetR szerRd ®s me gk Qtg®s enk-odroas 2 t § s a
Szol g8l tat - 81 t al hkat Z2®DebDtt aj 8RRt art aamhapjsge
k°telezett s®get v8llalt arr a, hogy a szol g8l t
kedvezm®nyekt dli@well e B¢ ¢ ®1 § ame § e IBts®t2ed ye s k ed
i g®nybe, amel yaezt ag 88t alt prRdng ja(ed- K dit- bsamgl g8l t at
meghat 8r o ReerRl ®lsdsalieddamhoz k°t°tt, Redkllathaz az es
EIRizetRaf el t ®t el es kedvezm®ny °sszeg®t elveszti a
a) amennyibeazEINizetRaz eRiizeR szer&®&d ® s @thdes f el mond8s s al me g s
b) amennyibera Sz ol g8l t a-et wagyY®dF aQSZRgyedi el Rfizet
kitenedcRyol dal Ysan mm-ddooss?2ttEsRf iaZet RA sz 8m8r a
rendel kremtarealméaz®$ mados?2t 8s a kapott kazahbaeazm®ny e
EIl Rfi zetR a szerzRd®st fel mondja, vagy

c) amennyiben az HiizetR szerRd ®st a Dz EHizgiRsketFAd®s sz eg®se (k¢ ¢
9.12.1a)c) vagy9.12.2.pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az HizeRaz i g®nybe vetttRIls zaoll agc8skoenaylva@bsbia t skzpizn
szerR®d®8-dos?2t 8st kezdem®nyez, vagy

€e) amennyiben a£lRizetRa sz ol g8l tat 8s §ft hledtyejzRise®tar ek, ®ra t
Szol g8l tatjanem ng@&pybevagl sz oSlzgodIgt8dttsastt: a l
hg8l -zatt al vegyn rendel kezi k),

f) amennyiben aElRfizetRa s z 08/sg 8slzt¢;a®e t kleza@te@®nyezi , vagy

g) amennyiben aElRizetR®r de k k°r ®b e tartoz- okb-I a szol gs§
Afentiesetelb 8 r me | ya Kk®wnetkkae ERtzetkao rf el t ®t el es kedvezm®]
kapottk edvez m®nyek ° sE@eeg®rekn{de®Pm@ngs8si,vagyd R | e
megsin ®s ®i | tegyP@nsssenfi zet ®s ®re k°tel es.

Ajelen pontszerintg | t al 8 n o sbbanazaesefblny kla| mazand - k, amenny.i
Me | | ®k Vagytae (Sz)o,l g8l t at - e8dwveazl m@®meygehsi radjegreltat okk (
egyedie | Rf szerBd @si f eelzte®t Slldial Smenm sBamBlkyokt - |

A jelen pont rendel kez®s ei nem al kal mazhat - k
szer zakzd &slt8 b b i okokb- I :
a)aSszoll g&t - a hiba kijav2tg8s8ra nyitva 8l - hat

napig nem tudja el h8r2tani,

b)az el Rfi zet Ri szol EBERtaté8sRvandekmpBed8b8&h @i
t°bb mint 10 hibabprjfzeag®st atet val amel Wrde &l
hg8r2tott el ,

c)aSzol g8l tat - az e22®b.i(lk3®)NMHH el Z RdBAs{( 4% bekez
¢t k®zRen m-dos?tj a,

daSzol g8l tat - a szolgs8ltatgst BiOntnatpelg] exemt ia,z
2/2015. (I.30.) NMHH rendele2 4 -b a’Za f ogl al t ak rendel kez®sek al

HIR-SAT2000l NTERNET 68l 20



K®sz2t®s/ utol s- 2015.1d80s2t 8s i dRpontj a: 61 o | sdzasknl30 °

®s med)y pa)ht ok miatt. EIRfizetR 8l taldi f el mo
szerzRd®s a felmonttoznyPhra®h®Rzae g®zr tleg®s®at k°
10Adat kezel ®s, adatbi ztons§g

101. Aszol g8l tat - 81t al kezel't adatok fajtsgi,
i dRt art ama

101.1.A Szol gs8ltat - 8l t al nyi | v §nBtl ayretso tatd,at aok KI°R
r®szI| et es felhaszn8Il 8si ®s SHmyidaw.§8nmaeriht®&il e tse
Adat v®del mi ®Sz A&l pzatt onsBtgal mazza.

102. Az el Rfi zet R t8j ®koztat8sa az adat b@®szsteolns § ¢

kapcsolatos jogair-|1 ®s k°telezetts®geirRI

100 2. 1. A Szolgsg8ltat - az 8ltala nyilv8ntartot
keteles az EIRfizetR saj 8t adatair- -1 felvil 8§8g
Amennyi ben az EI Rfi zetR ai bSaznol b8 k? aet k e8z ettatl
Szol g8ltat - fel® nem jelenti be, “wgy az EI R
ment es ¢l az adatok kezel ®s ®v el kapcsol atos k?©°:
100 2. 2. A Szol g8l tat - aczsa8K tad ae InRfiil zve8tnRiar g 204 1t 2
il letve azut8n annyi jiogesizea bt8§ryol Heetl jha,t ad mad&is
haa h§gl -zat ki ®p2tetts®g®nek mTszaki dokument
t 8] ®koztaat@s8yagml §z8ssal, tov8§bhbg8 az el Rfi z
vonatkoz:- panaszok ¢gyint®z®s®vel kapcsol at os
10. 2. 3. A Szolgs8ltat- az EIRfizetR adatkezel ®s
ki z8r -1l ag erre jogszab8lyban fel hatal mazott sz

100 2. 4. A Szolgs8ltat- -t ¥®de’smitogsozka ba& ItySoski akl°at pe
Az adatv®del mi ®s titoktart8si tktodietl et ns ®ly?
egyar8nt terheliKk.

11 Az el RfizetR jogszab8lyban meghat 8rozott ny i
m-dos?2t 8s8nak, Visszavon8s8nakk¢mtd§ saen esBt i
n®vj egyz®kr e, a forgmaeégnh atalrad -k oamd &kt2aolk | my hjetl §
szol g8l tat 8§8sedke knty%jnti ksuSr ah,2 r KR 2 IR IES 2 ¢ R l®G Slzte a 1z
c®lj 8b- | t °rt ®n Rk eszzeetn@x®@y eelse sa dsaz ®rkl amel | ®k | et
i g®nyl ®s®re, wgl atRvE8t ask? 8seshy#W®NR sezloRfgi8d ettaRi-
vonat koz ok)yi | at kozat

111. Akiss®s k°z®pv&S8llalkoz8sok az el RfizetRi szer
k®r heti k az egy®ni el Rfizet Rk¥ret ®mR ad lkloal- maz &s

HIR-SAT2000l NTERNET 68l 20



K®sz2t®s/ utol s- 2015.1d80s2t 8s i dRpontj a: 62. o | sdzasknl30 °

A Szolgs8ltat- a k®r ®st akkor teljes2zti, ha a

mi nRs ¢ | ¢zl etgazd®RI g giet Rae®k e ®Bs ®g i kor ®n k?2v

szol g8l tat§8st.

Az EIRfizetR iamtjielnggn | moktozar 8t 2r 8sban
el

j o S
m-dos2t8st a nyilv8ntart8saiban | egfeljebb

go
8 |
112. At er m®s z el N § z eagyRhle k . pont szerint ezen ka
®s k°z®pv 8§ lalsazlekr 0ozzRads®nsakk® t ®s k o r kel l nyil at koz
szol g8ltat8&st egy®ni (ed Rléé Rifelt RKPRk ®wvtaghy2 mn&m &
Amennyi ben azs 4 gl®qdgdidRagdatlsy ark2 v8n i g®nybe venn

melyvonat koz8s8ban a Szolg8ltat:- nem jogosult ¢:
szerzRd®s nem j°n | ®tre, vagysaael dc3drdfmazgesi R 8&lt
i g®nyre vonatkoz- m-dos2tott tartal ommal j°n

Az el RftmzeR®®g m:- dos?9t 8s44rh. epgrbekbab8hyai a:

113. Az EIl Rfi zetR jogosul't a szerzRd®s amegk?ot G
el ektroni k(eelse k@&rrtoensi 2ktu®s dokument umban vagy az
®r t ®skPf ogad8&s8r - |

Az EIRfizetR az elektroni kus ®rt @341tp®dbane!| f o0 g«
foglaltak szerint jogosult m-dos?2tani

114.Az EIlI Rfi zetR jogosult a szerzRd®s megk?°t ®se
adatak ° zvetlen ¢zl etszer z®sagg\y 8 iRkokutadt8ss, kv alvd
rekl 8mtev®kenys®g al apvetR felt®teleirRI ®s e
tov8bbiakb-8nakGhat §l ga Al § ee¢mzearz®ez: - i kterVEE
szerinti rekl &8mnak nemfeml hBszhBIlI 88§ @kket gt Ben
Az EIRflzetR a jelen pont szerinti nyil at koz:
m- dos2t8&st a nyil v &mptoanr th&d &il b &8t vieezgftdl.j ebb 8 |

115 A ol g&tH Rtf -nekat Rel ektroni kus h2rk°zl ®si el |
szab §lsya6l2611.1(X. 6.)) NMHH rendelgt t ov 8 b b i a k bhaant: 8 | R/ebnad e®l pekts)e
megtett nyil atreoaeéatsazdr iaret E@rtv ®m®yse sinek ®s mege

12Az el Rfi zemRdos2 ¢ BmBU@XT®Bs ®nek esetei ®s fe

12. 1. A szolgs8ltat: 8l t al kezdem®nyezett szer
jogosults8ga azsmgdod dta 9o szeaz Rdl®Rf i zet R err
m-dja, az egyoldal Y szerzRd®s m-dos?2t8ssal kap
1211 A Szol g8l tat - az el Rfel z&st Raz seeyaRid®slt Rfaizz

kiterjzedR&mba esetekben jogosult egyol dal Yan
a) az egyedi el Rf i zet Ri szerzRd®sben vagy 8I
bek°vet kez®se eis @ m®mn yai zbzeanl , ] ohgosgzya b8l y vagy e
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vonat koz - ks®&natb 81 egm nmiSesn dne ldlos2itli€s nem eredm®nye
felt®teleinek | ®nyeges m-dos2t s §t,

b) j ogszal{®lyviji8dgsoza8ls81l y hat 8§l ybal ®p ®gagy, hat &
hat -s8gi d°nt®s indokol j a,

c) a k°r ¢l m®nyeklserr b Rkd®s e tnkeggkLttt®s el or el Rr e
v8l toz8s indokol j a,

d az el RfizetRi szerzRd®s, illetve a szolgs§glt

el RfizetR sz8m8ra el.Rny°s m-don v8ltoznak meg

12.1.2.A12.1.1. a) pont szerint &S ZFen fogl alt felt®telnek minR
nem I d®zi k el R a szerzRd®ses felt®telek | ®nye:
-az CSZF sz°veg®re irs8&nyul - egy®b m-dos?t 8s,

i g®nybev®tel ®nek fz@Ilvte®t ehleeliyte,s bh®s Rafeky pomt O:
vagy a k°z®rthet Rs®g n°vel ®s®r e irs8nyul,

-a hs8l .-zat mTszaki param®tereinek megwgatt oz §s ¢
a szolg8ltats8§s i g®nybev®teldosel h®kel ei nem | ¢
-az el RfizetRi szerzRd®sben vs8llaltakhoz Kk®pe
mTszaki okb-I megv§gltoznak,

-gazdas8gi (k¢gl°n°sen az ¢zemeltet ®si mTk°d®s
v8l tozg8sa, a®bdbleyne ka kS zveelt k&lzttat - az EIl Rf i zet R
kor 8bbiakhoz k®pest megvs8ltozott felt®tel ekke
-a Szolg8ltat- -n k2vgl gl 1 - b8rmely k°r ¢l m®ny
szab8lyz-kban t°rtv@rktedet t cz8ddk,t - med®s®° nagy!l
bek°®vetkezett | ®nyeges v8ltoz8s indokol j a,
-aSzol g8l taa- -Shell y®bteat - gazdas8gi t8rsas8gokr
vagy a szol g8l tats§s ny %j t 8§s §tnatk®sadovdgyt eg zd
kovet keznm8&besnzol g8l tat - ( Yaj szol g8l tat ) | ®p
eredm®nyezi a szerzRd®s felt®teleinek | ®nyege.
felt®teleit, minRs®gi c®l ®rt ®keket,

-mi ndazoxm?tng-sdo amely az EIRfizetR 81l tal i g®ny
vagy valamely rendel kez®s tekintet®hben az EI R

-ha szerzRd®ses jogviszonyok, az el Ryiegy®b i
®r dek ek, k°r ¢l m®nyek figyel embe v ®tcsdmagoke | (i c
tartalmimi n Rs ®gi / 8r ®rt ®k ecsomagk8 | Casz 42 ®ke t ®sa®gty ias ) Cc sa&
°ssze8ll 2t8sa m-dosul

A 12.1.1. a) po@ny emedsat kbg8&8a8kami hRs ¢ | k¢l ©Or
i g®nybev®tel Agly kel PPPskeaeire szol g8l tat8sra v
szerzRd®s i dRtartam8ra ®s megsmi{nRsestP@s ®u &k ®f 0
vonat koz - -8sNe&mt onz n&Rs ¢ | ugyanakkor | ®nyeges m
vonatkoz:- nem alapvetR d?2jszab8sra vonatkoz:

12.1. 3. A 12.1.1. c) pont szerint a k°or ¢l m
mi nRs ¢l het nek a konkrl®ergdyedkior Kk breklPmen kel e |
szol g8l tat8si k°r ¢l m®nyekre is kihat- V8l tozé
el Rre nem volvtadlami thatz:- mkci - kra vonatkoz- CS
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1214.ASz ol g8l t at - rmne8m ojzmg ds uldtRr a&l2k#® porftb) itetvexcy er z Rd
pontj 8ra hivatkozva wegyol dal Ya-nvamg-ydoisl?2lteatn®@Kk,f i
k°telPgzdt 23 el R, =aaed Intekt .al anya a S

1215, A hat 8rozatlanzedRRe®kek°tekiehREéEI PReRI as

cpont j a, i 112.2.1cypentsaze rCiSrZtFi esetnek minRsazl k¢l ©
el Rfi zet Ri szerzRd®s mepgkek®d@®ker am&Frg¢ aeBzb
szemP|l fgeang8l |l - szerzRd®ses kapcsolats8b-I1 ered
A hats8rozatlan i1 dRre k°t°tt el RfizetRi szer zR
8rsz2nvonal emel ked®s e eset ®n aegfegebbodgys®eti t at 8 s
m- dos?2t 8s8r a. E felt ®t el bek®vetkez®sea eset ®
pont jiSblaent,vel2daza@@§z8Fban foglaltak szerint jogo

a
egyol dal Y“an m-dos?2tamiaadzpV§l hogys em@mt Rlkset i
megel RzR napt8ri ®vre a K°zponti Statisztikali
me®r t ®k ®t .

12160 A Szol gs8ltat- 8ltali egyoldal % szer zRd®sn
Szogp 8l tat --6a465455. pont szerinti m- don minden
| egal 8bb 30 nappal kor 8bban ®rtes2teni kotele
®s a felmond8s jogk°vetkezm®nyeirRI sz-I|- - t§j:
A szolgs8ltat: nem k°teles a fenti ®rtes?t ®si

ami kor az CSZF m-dos2t8§8sa W szolg§8ltatg8s bev
m8r ny¥ tott szolg8ltat8sok®tae lvokatt kmem &1 it atl

m- dos?2t8ssal kiz8r-lag valamely el RfizetRiIi d?2
Az ¢gyf® szol g8l atok c¢c?2 m®nek, tel efonsz8&8m8nak
Szolg8ltat-t nem terhelik a jogd®asb §-yoar? t Be ¢
kapcsol - d- k°telezett s®gek azonban a Szol gs§gl
az internetes honlapj8n k°teles t8]j ®koztat st

1217 Amennyi ben a Seztolag§812.at.-1.azp ddnStZbFanl- megj el
12.1. 3. ponmtdols2dljap] B 8 a m-dos?2?t8s az EI Rfize

tartal maz, az6 ElpRfnitzestzRera nil 2. ®rtes2t ®st RI S Z
jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l ] o gRIWIstt . T Nlemo mbanrdih €
EIl Rfi zet R az el RfizetRi szer zRd®s't il yen eset
hogy a szolg8ltat§gst meghat 8rozott i dRtartam
ebbRI eredR kedbezm®ry ®v elf | kyYdl°cdme me g , ®s
kedvezm®nyeket nem ®rinti. Amennyi ben a m-do:
EIl Rfi zet R felmondja az el Rfizet Ri szer zRd®st ,
szer zRd®s fetl mMoindlRs8akk& vesR kedvezm®ny °©°sszec
Az CSZF 7 z.) menl H®@kPtP eBea(aket ® a Szol g8l t a
CSZF m-doszt§sra vonatkoz- §8ltalgnos szab8lyo
tov&8hh8§EI Rfdz2ett@Rk®t@rmma|l d Rgd¥te8s hat 8§l ybal ®p ®s ®t
h2rk°zl ®si hat - s8gnak megk¢l denii
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12.18. Amennyi ben a 7Bzopognstlonat k2 va,l 12 .els.et ben m
szerzRd®st az EIRfizetRt az al 8bbiak szerinti
Amennyi ben az EI Rfizet®fRz al gng-ldtoaststd § s@rdtloetss? zt Rnshhe

bel ¢ a Szolgs8ltat: - n§gl ki fog8ssal vagy ®szrev
®s a Szolgs8ltat:- Db2r-s8§ghonsPoBdal ha8naz el Rf
A Szolgs8ltat - k°teles az EIRfizetR figyel m®t
t®t eli jog8ra, valamint annak jogk°®vetkezm®ny .
1219.ASzo0l g8l tat- a hat8rozott i dRre kal%ah etk R
alapvetR d2j)jszab8s (rendszeres d2j ak, k¢l ©neo
szer zRd®s i dRtartama, megsz¢gnt et ®s ®n ek jogk?©
kovetel m®ny C®l ®rt ®ke t ekiEmttet ®b3e2n. n\ d(02s)2 thae

e k
b), illetve e)pont j 8ban foglaltak indokol j 8k. A hat §
egyebekben az8bBht . fofgB2alt Arendel kez®s ek, fe
egyol dal Yan.
A hat8rozott iRlde®@sT re§uRfalz-etnRaig astzaerrtz§ssal nem n

12. 2. Az el RfizetR 8Ital kezdem®nyezett szer
teljes2t®s®nek hats8rideje

1221.Az EI Rfizet R 8§
m-as?2t 8sak®nt az EI
jogc2men t°rt®nNR j o
Az 8t 2r §s i r8nti k
tartalmazza:

- a joge Rd EI Rfi zet R ®s jogut -d EI RfizetR 8l ta
k ®r el mez®s ®r e, ®s

§s c2m®n k®r het.i a Szol
zetR szem®l y®nek m-dos?
-dl 8s k°vetkezt ®ben v§I:
em akkor mi nRs ¢ | al ak

-a jogut-d EIRfizetR mindazon adatait, mel yek
®s

-mel | ®kl et k®n't az 8t 2r §s a8 ta2prj8su |l o ks&noa kg 8 hi t e
dokument ummal val - i gazol 8s 8t (pl . szer zRd(¢
dokumentummal).

Ct2ri@asrSzz ol g8l tat - el t ®rck arky ialbabtakno zaazt ae sheit §bneyn§ b
megl ®v R esatiepggst d&dj felek valamelyike ill et
rendezi . Az 8t2r8s idRpontj 8t az 8t2r8st k ®r F
felt®tellel, hogy az 8t?2r 8si k ®r el nye"4j tlaeng al 8H
rendel kez®s ekt RI a Szolgsgltat- az EIRfizetR Kk
|l ehet Rv® teszi

Az 8t2r8s teljes2t®s®nekdzhlg8Irti dtej e8hteanl | magh :
tartal mi k°vetled I mMm®ngte’lkrneki me®@rfel em be®r kez ®s ®t
ASzol g&iet Rf i zet R° k®Fr ®s ®ae 8| t al8d tw@laSal2tr Slsatt &1
bel ¢l az 8t2r8st teljesEtRfniiz,etvRatg y®ratze s&tt2ern8is.
Amennyiben azol g8l t at -Chzfen§ €1t 86t &at §ri dRn bel ¢
k°tel ea7.4f pott &erinti
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S i k®r el met a Szolg8ltat- az al aki ® s
szerinti ometlsl8Rgkh)e tke®rkeelle nv able n yehjlt88ts §t -
teljes2teni

Ha az 8t2r8s sor&8&n a r®gi ®s % EIRfizet Rk el
az 8t2r8s i dRpontj 8t | az Yij Ekl ORzf -1 zeelt RRfniezke ta®s |
kel l megfizetnie Amennyi ben az EI RfizetR el R
vonatkoz8s8ban ig®opyVyph&bnakegEyghbeEEaslbavRa Szol gs§l
¢zl et el Rf i zet Rk, f édg® ta® rstz@mwR RE®ts@k eldS ®Erse
EI RfizetR 81 tal egyidej Tleg m-dos2tott csomag
j°n | ®tre.

Az EI RfizetR az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont Kk
a r®gi ®s Y% EIRfizetR 8ltal a hatg8lyos CSZF
8t 2r8skor kell rendezni

Az 8t 2r48 s sdz2.| fGattelmakzzak | et
ASzol g8l tat - B RTinEkat sCette®ne zahzet i .bel ®p®si d2j |

A jelen pontban 2rtak nem al kal mazhat - k, ha
pont helye is megv8ltozik (8thelyez®s).

12.22. Az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont tul ajdono
Szol g8l tat -t zlz8AW®r ®IsRf ipoenttRiheHoy ®nek megvy§lto
szol g8l tats8si ter¢let®n bel ¢l , ha egyidej Tl eg
Az 8t hel yez®s i r8gnt.i k®r el em akkor mi nRs ¢ |

szempont b - ék hmtartplimazkzae | Rn

-az EIRfizetR 81 tal al 82rt egy¢ttes nyilatkoza
-az | g®nyl R/ EI Rfi zet R, val ami nt az Yij hozz§8f @
szerzRd®s megk®°t ®shez sz¢gks®gesek, ®s

-mel | ®k| et &kl®ynd z &z &ltapj 8ul szol g8l - t®nyek vac
dokument ummal val - i gazol 8§s8t.

ASzol g8l tat - a hi8nytalan 8thelyez®si i g®ny s
bel ¢l ve®gzi el az | g®nys ®tgelsj evsi2ztshgest| Rast®agiet , ® r @&
2r 8sban Igg@ntyelsRtt iararz- | , hogy

a)az 8thelyez®si i g®nybeC8rEmmeRgshattatoGpidRaen
|l egfeljebb azonban az i g®ny be ®EKkRfziGRzse@2IR k&I vtec
8t hel yez ®si i g®nyben megjel°lt @®IRWBHit,atddoke
be®r kez ®s ®X Radportsezl §¢m2it oitddRpont ban teljes?2ti,

b)az el Rfizet Ri hozz§&8f ®r ®s i pont 8)tpdneszeyirdiz ®s ®t
hat 8ri dRben nem tudj a biztos2tani, de az §t
egyidej Tleg (®v, h- nap, nap pontoss8ggal) me
i dRpontj 8t, amely nem hal adhat jmé t9%dagotaz 8t hel
c)az 8thelyez®si ig®nyt mTswgyki | ehet Rs®g hi §n
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ddaz 8thel yeax ®$3j tiagr&noyz2z8sr - | sz-|l - felsz-12t8s
hat 8ri dR el telt®? jktParett R2fis a smieastetd ®klelst as?t | a.

Az ayb)pont ban f ogellaRftiazket ks eth®nz z §8f ®r ®s i pont me
i g®nybev®tel ®r e al kal mas 8thelyez®s teljes?2t
Il dRsz&lrlgg8d tat - d2jfizet ®smeg.k®°t el ezetts®get n
Az 8t heezl®ys i i g®nybejelent ®stes®t ®ng &lzt adtt-h ed lytea|®i
i r 8nyame gkh@ntt§r ozott hat 8§riSdABRkgBéetaem katab®sa &
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az 8thelgde®srel REiIi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont
nem ker¢slazs®&t helyggeyg ®si i g®nyta nSxswlaksultthzsth-¢§ Rs
el Rf i zet Ri szerza REP®p az®SE| iR IRzedtRe ®r Segdibhe@s ®v
megsz'T' k azzal, hogy jogk°vetkezm®nyek szemp
EIRflzetR 8l tali felmond8s szab8lyai az ir8ny.

Amennyi ben az EIRfizetR az 8thelyez®st ol yan
ki ®p2t ®sre ker ¢l t, az EIRfizetR 8thelyez®si d ?
pont eset®n pedig kiz8r-1lag bel ®p®si d3z fi ze"
me | | ®&kalmazza.

12.2.3. Az BYREivemRi ak2vg®dt szolg8ltat8s (okeze
®vente egy al kal-kmmalvem- caans ktohataj aSzol g8l t at -
csomagot ®s/ vagy Tiamen ayk iegl®nhfyitz eat &szio | dg2§jlatiatt - | e
a) a Szoéeggobltdal Y4 szerzRd®sm- dos?2t8sa miatt,
i g®ny®t a Szolg8ltat-nak a szerzRd®sm-dos?2t §s

bel ¢ a Szol g8l tat- -hoz 2r 8sban bejelenti,

haltygbal ®p®s ®vel egyidej Tl eg

b) acsomag m§s szol g8l tat 8si szintT csomagr a

megrendel ®s napj 8t k°vetR h-nap el sR napj 8t |
c) kieg®sz2tR vagy @me@k ehdell ®ses zelsg@d l®natfrsn ak
megrengel8®s Inadsz8m2tot,t 2 munkanapon bel ¢I

dki eg®sz?2tR vagy ®retmdlnrd8wseal te sz ®Ing &lntnaatk8 sk i k a
napj 8t k°vetR h-nap el sR napj 8t |

tel jes2zti.

A Szolgs8ltat - az EIRfizetR k®r®s@rkeivadkyereal®i
fentiektRI elt®rR m-dos?2t §8si i g®nyt i s el foga:
Az EIRfizetR 8ltal ind2tv8§nyozott saer BZ&S m-
elt®" R rendel ker®sea hmi-&moys&kta8mesi i g ®m-yd obse?jteSlse r
i dRpontj 8ban nem 8l fenn | ej8rt ®s nem vitat
A Szolg8ltat- az egyedi el Rfi zet Ri sz4&s82zRd®s

mel | ®W&hemeghat 8rozott d2gzakRBltRfjiogetsRiMdl ®F aveé®mlye

1224 . Az

egyedi el Rf i zet Ri szer zRd®s nek az El R
m- dos2t 8s 8§

a a k°vetkezR esetekben kertgagl het S
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CSZF el t®r R rendskkke 2&shet Bhsii 8§ niyg8&bnayn bej el ent ®s ¢
i dRpontj 8ban nem 811 fenn |l ej8rt ®s nem vitat
12.2.4.1. Az EIRfizetR ig®nye eset®n val amely
el Rfi zet Ri mi, n Rz®e®dti ) (e dyedn ®v e, hogy bejelent
| egal 8bb 15 nappal megtette. A Szolgs8ltat - a
el fogadhat , ha azt nyilv8ntart 8si remiRs ®gr e |
m-dos?2t8sa hatsg8lyba | ®p ®s ®t RI kezdRdRen a m-
sz8§m2tja fel.

Amennyi ben az EIRfizetR el RfizetRi mi NnRs ®g ®t
I g®nyl i, meloyg&mnhaet BB zHzsc8lbe@dl taat - nem jogosul
fel® t°rt®nNR ®rt®kes?t®sr e, Yogy a szer zRd®snm
egyidej Tleg m-dos2tott csomag i g®nybev®telre
12.2.4. 2. Az skEltReni zveatlRa megl®&n yke® veet kezR h-nap el
fizet ®si m- dot, felt ®ve, hogy bejelent ®s ®t al
megtette A Szolgs8ltat- az EIRfizetR k®r ®s ®r
nyi l v8ntart 8si rendszere | ehetRv® teszi.
Foly-sz8ml 8s fizet ®si m-dra t°rt®nR m-dos?2t §:
tel jes2t ®s ®vel kapcsolatban a bank megnevez®s:
A Szolgsgltat - &l Rf?2ij betsRec®s tl atakkoz at a szerin
megk?2 s®r el ni a m-dos2?t8s hat8lyba | ®p ®s ®t RI K
banki el utas2t 8§s megb2z8s hi 8nya vagy hib§8s
eredm®nyr ¢ ataaz SEIORfgiS84et R efyi degdt ®rhets?2 a @m@®d
fizet ®si m- dhoz. Ha a d2)jbeszed®s folyamatos
8t 811 8s sor8n kimarad8s t°rt®ni k, a atmo | g8l t ¢
sz8mla terhel ®sekor vagy azt k°vetRen az aktu
°sszeg®nek | eemel ®s®re i s.

[ERN
N
w

A szolgs8ltat- 8ltali szerzRd®sf el mond§&s

1231.Az el RfizetRi szerzRg®Enskal g&glete ztR-d ®FlIstzalgiC
el Rfizet®si d2j) nem f i zieénRlehet kenesebl nint 60hapl mond 8 s

1232.A Szol g8l tat - az el RfizetRi szer zRd®s megs
napos hat §ri félfha el mondhatj a

a) az El Rfi zetR akad8lyozza vagy vesz®lyezt
mTk°d®s ®t ®s az EIRfizetR ezt a szerzRd®ss

figyelme zt et R ®rt es?2t ®st RI sz8m2tott 3 napon bel ¢
b)a z EIRfizetR a jogk°vetkez'm@nRelr esefm ¢yyelzme z
Szol g8l tat - z8m8ra, hogy a btké¢tl ehikatki vagy
®s elh§r2t§s§ 0z sz¢ks®ges yhelysz2ni ell enRrz
c) az EIRfizetR az el Rfizet Ri szolgy&®ll tmetzg £ttt R
®rtes?2t ®s ®t k°vet Ren i S a Szol g8l tat - hozz
tov8§bb®rt ®kes?2ti, vagy

ddaz EI Rfi zet R a szol gégnl tvaatg8s tc @l °orkwr ®@n yhbaes z¢nt 8kl °j za
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e) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyel

mel | ®k| el ®lt - kB®pleaRzn8l ati 1T r8nyelvekbe ¢t k°zRe
1233.A Szol g8l tat - az el Rf i zet Ri elsmomdhagaRfdl,®s t 3
amennyi ben az EI RfizetR az esed®kes dzj at a |
el k¢l d®s ®t | egal 8bb 15 nappal ke vetR m8sodi

k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes8met ohe k 8 minmRsonl ®B
egyenl 2tette ki

e 0 t a Szolgs8ltat- fel mondani a szerz
) a d toz8s °sszege nem haladja meg az E
| 1 et ve h [ ednRdgy 92 Firs §madajsabb8mpu§h el Rfi zet
0.000 Ftot, vagy ha
az EIRfizetR a
a jogvita el
etR a szol
[ dzjakat fo
| Rf i zet R d?
k®zbes?2t ®s®tRIttwnwadgy mk
®s azt a Szolgs8ltat

ul
ar
av
artoz8s °sszegszer Ts®g®
8§l §s8ra jogosult mgs szet
at8s i g®nybev®tele ut8n
an megfizeti,
Prteber®st MRgm®t®° r & R
si i dRpkoinetgjy8etn-112 tsezt
itelt ® rdeml R m-do

T M<okr .=

1234.A Szol g8l tm8ts-i k szol kttael esk ®f el m®&mn e&ani |
szer zRd®st , ha &uSzboPkPgtg &R- h8l ekt 8ni m8si k ¢
d2jat m8si k szolgs8lta elyett szedi be, ®s
a)al23.2aye)vagyl23.3.pont ban foglalt felt®telek teljes,
b) a harmadi k szolgs8ltat- nem jlogoeugs 8§rvaa,gyi

megsz¢nt et ®s ®r e

1235 A hat 8§rozott

idej T el RfizetRi s 2d40-:%1Bd®s me
pontok tartal mazz§8k.
i T
on

A hat8rozott ide szerzRd®s megsz¢gntet ®se ne
(bel e®rtve a felm d8si I dRt I S) fel mer ¢l t
k°telezett s®ge al - |

1236. A Szol g 81| ElaRf-i zez Ri szerzRd®s fel mond§8s§t
amennyi ben az el Rf i ZleRRi ze§ RErm&RdPs belnyaaz el
dokumentumban vagy elektroni kus | ev®l ben k°te
i gazol hat -, EkRfvieaet, Rthaa afzel mond8sr - | az®rt n
szol g8l tat8s saj 8tolsg8igtaat -k°wvemnk eref i @bekt kRe 28 ksnrz-é
t°rt®nNR ®rtes?2t ®s ®hez sz¢ks®geelsg8d EaRbDk kaad Rt E
szerzRd®s ferEmdddsg§ss8h -(2)a bekezd®s®ben me g h at
®rtes?2theti

K®zbes?t dtetknenk ekhel la post ai Yat on megke¢gl dott f
megt agadtao, Anem fogadta el o, Anem kerestebo

vissza.
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1237 A Szolg8ltat- fel mond8s8nak tartal mazni a
a felmond8s indok8t, ®s

a felmond8si idRt, a felmond8si idR lej8rt
ha a felmond8s indoka az EIRfizetR szer zRc
y ha az EIRfizetR a felmond§8si i dR al at't
r

)
)
)
0
z zRMd®g Tnéek meg a Szolgg8ltat- fel mond§8ssgval

nw oDO T L

9
e

1238A Szol g8ltat- jogosult a szerzRdi@sz fCeIZiond

5. 2. pontj8naki Kellt t @1 mii & z esrzioltg8l t at 8sok

Amennyi ben &zorBISRfoizB8est PPk&8t 30 napon bel ¢l ne.t
akadg8lya a fel mond8snak, ha a fel mond8s felt ®:
12.3.9 A Szol ggl3ra23.4p8htalsizerinti fel mond§8si i

k8renyh2e®sa®reéR®PbzetRi szolg8ltatgs kor ®t i
szerint korl 8tozhatj a.

12.3.10. Ha az EIRfizetR a fel mond§8si i dR al att
megsz¢nteti, az el Rfizet Ri saz er zfRall®Bso nrdeBm § ¢ a [
Szolgs8ltat- az el RfizetRi szolg8ltatg8st a fel
megsz¢gntetni ®s a szerzRd®s szerinti 8l | apot o
12.3.11.Az el ektroni kus h2rk°zI| ®seé Rvionat Rioz szaiz:
megfelel R el RfizetRi fel mond8s eset ®ben a Sz
megszTin®se felt®telek®nt a Szolg&ltat - tul ajd
Visszaszolg8ltatgsga, &z &l RfizetR fezaoaRE®s
szer zRd®s s el °sszef¢ggR el ektroni kus h2rk°zI| R
®rinti, arra a Polgs8ri T°rv®nyk°nyvrRI sz.-1 .-
Az el RfizetRi PszeresRd®n me cSszzofmgy §l t at - val amer
teszi az EIRfizetR sz8m8ra a Szolgs8ltat: t ul @
visszaszol g8l tatgs8t, valamint igazol 8§st ad a
124Az el RfizetR 8l tali szerzRd®sf el mond8s eset

1241A hat 8rozatlan idej T el Rfi z99tpBnttarslmazzaz Rd ®s
A hat8rozatlan idejT szerzRd®s megsz¢ ntet ®se
alatte | mer ¢1t d2j fi zeud®sdmi®st aam nsaxo |lj gF lutl 4R8z&S , me g
mel | ®krheeg jbeelnk | medij zet ®s ®nek k°telezetts®ge al

12.4.2. Az EIRfizetR a hat8rozatlan idej T e
felmond8si Rviedt S8riindlokl|l 8s n®I k¢l b8r mi kor j ogosu
fel mondani . A felmond§8si idR azon idRpontt - |

fel mond§&s azonos2t8s8hoz
Szol g8l tat - ¢ gyf ®l szoli gk
n
[

szsiks®ges gaf)aat ok at
hghbenmag®CBE&Ei lazti
§s eset®n a fel mon
t 8ho meg®r keznek.

m8 s f or m§&§ban tett f el mo

a
d
Szol g8ltat- ¢gyf®l szol g8l a
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Fel mond8snakEInRfnRsedglIR az®s z ®r RI az i s, ha a
vl toz8sa (pl 8t ®p2t®s) eset®n az EIRfizetR
8§l t al ny %j t ott szol g8l tat§8st ®s nem fogadj a
aj g§ngt .

Az EIRfizetR az el Rfizet Ri szerzRd®st egy 81t
esetben az EIRfizetR a felmondS8sr - | sz I - nyi
amely napt | a nyWwjtott svzeonlngi8.1 t Bt et Smneap ké
megt ®t el ®t RI , vagy megke¢l d®s ®t Rl Ssz8m2tott n
Szol g8l tat- e hat8rnapon k°teles a szolgg8ltat

12.4.3. Az EIRfizetR a hatodultfelmoodariihda dej T el Rfi
a)aSszol g8l tat- a hiba kijav2t8s8ra nyitva 8I1 -
napig nem tudja el h8r2tani,

b)az el Rfi zet Ri szol EBERtaté€sRvanaekmpBsd8b&nh ai
t°bb niinkabledj el ent ®st Sz ®ltg §1 taante-l yv aall -asp,j 8@&r dae k |
hg8§r2tott el ,

c)aSzol g8l tat - az e22®b.i(1k30) NMHH =mel2Z RdAs{( 4% bekez
¢t k®zRen m-dos?tja,

daSzol g8l tat:- a smelmgalkzt 21 RSt z@80O Rnapizgr zRd®s
2/2015. (11.30.) NMHH rendele2 4 :b aZd f ogl al tak rendel kez®®sk al
mely 12.4.3. aj) pont ok szerinti eset ben az el Rfi ze
Szol ghSolzt att°rt ®n R meg®r kez®s ®t k°vetR napon szT

12.5. Egy®b el RfizetRi szerzRd®s megszTn®si e

Az el Rfizet Ri szerzRd®s a Szolg8ltat:- wvagy az
al 8bbi esetekben:

c) a Szolggijiogut - -dah®I gyal megszTin®se eset ®n,
d) a term®szetes szem®ly EIRfizetR hal 8l a ese:
e) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut -
f) az wegyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben megjelo?
@t ®kn°velt ®s kieg®skztRnsvyvabygSPsazegsel®waiy kber
v®gl eges megsz¢gntet ®se eset ®n, mel yr RI a Szol
60 nappal kor8bban ®rtes?2ti az EIRfizetRt,

g) a Szol gl atagsi sizodgsul ts8&8ga teljes eg®sze
vonat koz- megszTn®s®vel,

h) a felek k°9z©°s megegyez®s®vel, figyel emmel
felt®tellel, hogy a r8utal - tmag8tuaat §8s smalgak:
ki fejezett sz-beli vagy 2r 8so0s nyil atkozatt a
sz-bel. vagy ?2?r8sos nyilatkozattal, m2g az ?
nyil atkozattal ez¢ntetheti k meg a fel

)ha a szolg8ltat§s ny %j t 8s8nak megkezd®se a:
®rdekk®°r ®be tartoz- ok miatt nem volt | ehets®g
ny%j t 8sa megkezd®s®nek 90 napond®dsl gl megkRpPp®S
sz8§m2tott 90., napon megszTnik
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—

) az ¢zl ethelyis®gen k2vgl ketott el Rfizet Ri
megk°t ®s ® RI sz8m2tott 14 napon bel ¢l el 81 I,
m® g keede meg
13Az el Rfizet Rnek a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®

13. 1. Az egy¢ttmTkod®si ®s t8j ®koztat§si kotel

1311. Az El Rfi zet Rt egyc¢ttmTke d®si k°telezett s@G
kapcsola ban. Az EI RfizetR k°teles megtenni mi nder
a szolg8ltat$8s i g®nybev®tel ®hez sz¢ks®ges ® S
mi nRs ¢l R, azonban hi babejelent ®s't er €gm®nyez
k¢l °nosen k°teles az EIRfizetR a hibabejelent
modem8r amel | 8t 8sa biztos2tott, val ami ntaza h§l
°sszek°tR k8bkil 2zkoxsstattd takoz 8s a

1312.Az EI| Rif §jz@K R2t at §si kotelezetts®g terhel]

®s inform8ci- vonatkoz8s8ban, mely a szolg8lt
k¢l ©°n°sen koteles az EIRfizetR t8] ®k®R4tatni
fizet ®sk®ptelen 8l apot 8r - |

1313.Az EI RfizetR ®s a Fel haszns§gl - mi nden tRI e
tal 8l hat- h8l . -zati el emek megRrz®s ®®rt ®s ®ps:¢
Az EIRfizetR a Szolg8ltamnak tel ameion8t v &l®@pmmiz Rt

i g®nybevehet Rs®ge ®rdek®ben a Szolg8ltat- - §It
berendez®st nem jogosul:t m§ s c®lra (pl. m§8 s
haszn8l ni, vatgyharzm&dihlksgn&m@ltysnek 8t adni

1314.A hi bael hg8r2t8s, a®$hida gké&mak®K, vvalagmil 8t
bi zt o®&ra2dteS8kc®lae ma ki vi zisiglgd 8ki, j aaygty8saa ki z8r -1 ag
-, az ingatlan tulajdonosha s z n 8TmikP a p | sz et ey ®alt e Sz20tl @S | & lad p |
erref el hat al malgk et tazk®mygiasélan ter ¢l eth®rbea el ihwBir2Z4 ¢

c®lj8§8b- | bel @pj ®&ki, indekovlke mhimngtitk @at hantle an neelgol & r
az ingatlanon, ®p ¢l et efelett, illetdte g s 2atbbh@&my ean ,s zaod ga&ll
szol g8l - es zRb%zrte s(tipel z. @ pethelSezadt.ezt |

1315.Az EI RfizetRt/ 1 g®nyl Rt egy¢tltemM®s® c®si§ nk °stze
k°rnyezR ingatlanokba val - bejut 8§8ssal kapcsol

131. 6. Az EI RfizetRt bejelent ®si k°telezett s®g

eset®n a 2. 4. 3. pont szerint, az el @Gr NRe t4RA®Q |
szerint.
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1317. Az el Rfi zet Ri szerzRd®s b8rmely okb- | t °or
EI RfizetiRzkCB&ZFegl t ® R r dmadsSlzlkod g@d e ahi §myWslz®n
szer zRd®s me gszTn®s @nneekk vnaagpyj 8 tmaugkslzveratfotn®s b e |
visszaszolkg ®let yteziet ta h?2r k°z| ®gnodembBier &8 d ezmeslIty
visszaszolg8ltatsg8s k°lts®ge (pl . ut az 8si kol t
terheli abban az esetben, ha agz®ll t at §s b - | val - ki kapssbh? 8s ko
Szol g8ltat- 8ltali. 8AvRoelB®I e R®$ Ykl ®@p®s €2 0 gs &
el veszt ®s®nek minBRsgl @ed he®kilEetRf i kieheRltyeaz et t
meg®r 2t ®si d2j megf i zetARsSRenoelkg 8kl°ttaetl -e zae t vt iss®sgzea at C
t8) ®koztatja az EIRfizet Rt 2r8sban (a Szol gs§
S ersz®s megszTnReiPmek padiyg magsz
S 8t

el Rfi zet Ri z

g8l t al ki bocs8tott, jogviszonyt |l ez 8r - el sz8&m
t8) ®koztat §st - | ®s annak i dRpontj8t-1 f¢gget!l
pont szerinti hat8ridRn bel ¢l terheld

Az el Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®se eset®n a S
teszi az EIRfizetR sz8m8ra a Szolgs8ltat:- t ul
visszaszolg8ltatg&8s8t, valamhmimz EdR{o0lz&84tR ad®sa
Az el ektronikus h2rk°z| ®sre vonatkoz- szab§gl\
el Rfi zet Ri fel mond8s ecietkRibeaz ae ISRfoil ye&tl Riat s z e
felt®tel ek®nt a Szol &l tBEIL Rfitzeltd)) do®8&tz ®rile®p &
visszaszolg8ltatg&§s8t. Az EIRfizetR fel mond8sa
szerzRd®s s el °sszef¢ggR el ektroni kus h2rk°zl| R
rinti, ar®Ray&k°RPglvg®Rii sEdv t°rv=®ny szabs8l yai
Az el Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®se eset®n se
(k¢l °n°sen a Szolgs8ltat- tulajdon8t k®pezR es
8t az EI Rfii8bdti Rke v®a=zI| ekkel :

a) ha a szolg8ltat8s ny¥% t8s8nak megkezd®se a.
®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nem volt | ehet sg@

ny%jt8sa megkezd®s®ncerkt jBbanapa®s fenialtit iadRpe
megk°t ®s ® Rl sz8m2tott 90. napon megszTni k,
b) az Eht#.7)1 b4 kek d®)®ben meghat §rozott esetek

132.Aszoltg®d traendel t et ®sszer T haszn§l at a

132.1.Az EI RfizetR k°teltes ®as sepTlrgz8 | hlaRfgiazsd tnRe nki%
szolg8§ltatg8&s ig®nybev®tele sorg&&n az CSZF ®s &
EIl Rfi zetR felel Rss®ggel tartozik a Szolgs8ltat
t ®nyl ege¢sletn K& rlake®rt (keoev®gbhesrmedgem®:Megt 85 8b RI
enged®l yezett berendez®s csatlakoz8statsgss
megakad8l yoz8s8b- |, szol gsg8ltat - 8l tal i hi bael
szem®Isyg ®r e t°rt®nRvagygosudlag lanatj8esl8t enged®s |
jelve®tel ez®sbRI eredR k8rok®rt).
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133. Av®gber endgya®@s sedIRf i zet Rnek 8tadott, de a s
m8s el ektroni ku %elkapcsolattsz kR t eed 2zk%z % ls ®g e k

1331 . Az EI Rfizet Rt a v®gberendez®ssel kapcsol
44, pont szabsglyai az ir8nyad- k.

1332. Az E| RfRfz eteRtRnae&z o8 tga8d ottatt,: deulaaj dong§t Kk ®j
h2r keszzZl kR z © k k bahe kyarp@sz 2o rlCHBEHE feglaltk © t e | e ztehielik.s ® g e k

Az EIRfizetR m8sr ®s zr RI a Szolgs8ltat.:- tul ajdc
k°teles megRrizni ®s kezelni, val amilntt °az ®k&R
megszTn®se vagy megsz¢nt ede®slee gefseethj®mb bimad)ja € @K
i dRt art &kfdrelleesl ¢al Szol g8l tat- Dbirtok8ba vissza

134.Az adatsv 8dejoezl8ent ®se, adatszolg8ltat§gs

13 4. 1. Az EI Rfi zerthRetaRss®mge mkaldyaGrael r@&s veoln&t ko z -
| ehet Rs®g szerint a Vv8ltozgst megel Rz RBen, de
munkmapon bel ¢l k°teles a Szolgs8ltat: r ®sz®re ¢

13.42.Ha azl g®nwd Ry EI Rf i z etiR®nwableg nedrlayg,y ®aare nel Rf i
szerzRd®sben szereplR szem®l yes adata megv8l

v8l toz8st k°vetR 3 munkanapon bel ¢l a Szol gsgl
meghatal mazott kK @s\biasnel Rpestiatij S8hev®I| ben, t el
adatvs8ltoz8s bejelent®se ®s annak a Szolg8lta
el RfizetRi szerzRd®s a v8ltozott adatokkal va
Haazl g®wwlg az EIRfizeijfRlant ®d®t v el moztzaszh| a,

teszi meg, azl g ®ny & Ry EIl Rfi zetR ebbRI ad- d- eset|

t°bbletk®°lts®g®®r t a Szolgs8ltat - nem fel el Rs,
t°bbletk?°lts@daeg®@nyvidBellgISRftiazet Rvel szemben | c
Nem mi nRs ¢l a jelen pohg®wwlgRi rEtliRf a d &ttt RS Istzeans

melyre az 8t?2r8s szab$8lyai az ir8nyad:- k.

13.4. 3. Ha az EIRfizetR ®al &maplcy ol at saer /A

megvs8ltozik, k°teles azt |l ehet Rs®g szerint a
k°vetR 3 munkanapon bel ¢l a Szol g8ltat - ¢ gy
meghatal mazott ko®eppostdiRjlee w®I Ban?2r8slbamaxon)
Ha ezt el mul asztj a, az EI RfizetR ebbRI ad- d-
Szol g8l tat - nem felelRs, ®s a Szolgs8ltat- -nak
Szol g8l t att-Rla zk °BvieRife | zheettR

1344 Az EIRfizetR k°teles a Szolgs8ltat: 8§l tal
adat ai nak s®r el mevel nem | 8r -, a szol g8l t at

hal ad®ktal anul teljes2teni
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14.Aki skor sak en®d &V ®®tt eV R, k°nnyen t
azokkal egyezR c¢c®lra szol g8l - m8s s
t 8) ®koztat 8§s

el ep2thetR
zol g8l tat§

A Szol m8lktiastk-or sakra k8ros tartal makintaret®r het Rs
honl apj8n k°nnyen megtal 8l hat - he | (bEe)yk ek 8l ®e kb e
szerinti, a kiskor Yak v®del m®t | ehet Rv® tevR
(szTr R®xso fatzwekrk)al egyezR c®l 1t @shelkt RSES®g@EmMEs ®s z b
vonat koz - .tA8 | SRkowlzg &ltt8astt - a szTrRszoftver/ ek,

t 8) ®koztat8s/ ok el ® het Rs®g®t ingyenesen bizt
15. MTsorterjeszt ®si el Rfi zetdR@j cspmhgdht att &fre
m®di aszol g&l $ avaakiBtca mennyi ben a Szol g8litat - - f
az Eht . 132. A (2a) bekezd®st oaBbbpgonnaj aki s

m®di aszol g8l tat8&sok felsorol 8sa ®s meghat 8roz

Az CSZFt tk8®@peyz8R szol g8l tat8s vonatkoz8s8ban ne
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1. s z. gy f ®kserbdlt g8l at ®s hibabejelentR
nyitvatartsgsi 1 dR)
1. 1 gyf®l szol g8l at
i gyf ®l szol g8I|[Nyitva tart8si|El ®r het Rs ®g €
8360Kegt hely, Ber (H®t f R20:08ig 00 tel ef onsz8mas
Keddi Cs ¢t ° r t-16:RGig |83/311136, 40/102209
P®nt e Kl2.008: 00 tel ef axs z-B6Mg
emai |l c2 me: hi
2. HibabejelentR szol g8l at
Ter ¢l et megj elEl ®r haeateRs ®g®EI ®r het Rs®g ek
Al's-p8hok, FelsR|24 -r8n kerejtel efonsz§8ma:
Balatonszentgy®rihjpabej el ent [83/311136,40/10209
S8rmel |l ®k, VS8rve 30/9569320
tel ef axs zl86na :
emai | reat@higsat.hth
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2. sz. MzelEI®RRiezet R felsz-1laml8si | ehet Rs®gei

1.Az Eht . -(3B). hek&)zd®s®ben meghat §rozott kiv®te
vonatkoz- szab8l yok el etkattr-on§ lktuasl ih2mMMfIlZz® rRts® s e
Hi vat a[l Bhto.z:10. A (1) 13.]

Nemzet -@M®HdIrak?® zI|l ®si Hat - -s8§g
C2m: 1133 Budapest, Visegr 8d
E-mail: info@nmhh.hu

Postac2m: 13PfL®7Budapest,

Fax: (+36 1) 468509

[ utca 106.

Tov8bhbi ¢cgyf ® kapcsol at i pont ok:
C2m: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cz2m: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

C2m: 7624 P®cs, Al kotm8ny wu. 53.
Telefon: (+3672) 508 800

C2z m: 9 fo0, Bosshith p. u. 26.
Telefon: (+3699) 518 500

C2m: 6721 Szeged, Csongr8di sgt. 15.
Telefon: (+3662) 568300

A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m- dj §
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl|l ®
2004. L®vit°CX®ny a k°zigazgat8si hat- -s8gi el 8§
2. Az el ektroni kus h2rk°zl|l ®si szol g8l tatgst [
n®zRket, hall gat - kat , fogyaszt - kat megil |l et
m®l t 8nyl 8st ®r deml R ®rdekek ®rv®nyes¢l ®s ®nek
el ektroni kus h2rk°zI| ®si szol g8l tat §s ny %j t 8s
eset ®n, amely az elektronikus h2rk°zt®pséek szo
nem mi nRs ¢ |, il letve nem tartozik a M®diat ans
az elektronikus h2rk°zl ®si szol g8l tat8st i g®r
val amint a n®zRk vagy hall gat - k zawvady bkdzhatja |

and -
a Me®saH2r k©°z| @sMt tBri.z tlo3s9h. oAz :( 1) ®s 140. A (1)]

M®d-®a H2r k°zl| ®si Bi ztos
C2z m: 1088 Budapest, Reviczky wutca 5.
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P o st d433Bodapest, Pf198
Telefon: (+361) 429 86447
Fax:(+361) 429 8761

A panaszokt @selbemedte®t el ®nek m-dj 8t tartal maz
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl|l ®
2010. ®vi CLXXXV. t°rv®ny a m®diaszol g8l tat s
2004 ®vi CXL. t°rv®ny a k°zighg8gas8§sizahagt yss§
3.Az ¢gyf®l szol g8l attal, az el Rfizet Ri sz8ml a
8l tal. i nt ®z®s®nek rendj ®vel kezel ®s ®bar | , a
vagy az Eht . v®grehajt8s8rahakiShoecog§totrtenjded
fogyaszt - kkal szembeni megs ®rt ®s e, val amint 3
bekezd®s m8sodi k mondat 8ban, 130. A (2) beke:
(14) bekezd®s®nek el sR mondav&dynaz 1BEHt . Av®dr
ki bocs8tott jogszabs8lyban az el Rfi zet Rk el
t 8 ®koztat8&8s8ra vonatkoazanggleRirtel Rfveatee IRM®Tr
8l tal 8nos szerzRd®si f el tv@etteellenk®nty @ ke & | 1M8drea nwve
fogyaszt -kkal szembeni megs®rt ®se eset®n, tov
kereskedel mi gyakorlat tilal m§nak megERrt ®se
21. A 8)6) Fttv. 10.A (1)]

Nemzeti Fogyadsz- v ®d el mi Hat - s §8g

C2 m: 1088 Budapest, J-zsef krt. 6.
Postac2zm: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)45948-00, fax: 1/21046-77

Somogy Megyei MNogagkiy hEnwpadh®l yez®si ®s Fogyasz
C2m: 7400 Kaposvs8§r, Csokonai u. 3.
Postac?2mapos4@1 , KPf . 76 .

Telefon: +36 82 510 868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Zala Megyei Kdsm@8kyhEwagedl®l yez®si ®s Fogyaszt
C2 m: 8900 Zal aegerszeg, G°cseji Yat 2 4.
Posta 2 m: 8900 Zal aegerszeg, G°csej i Yat 2 4.

Telefon: +36 92 510 530
E-mail: fogyved nydf zalaegerszeq@nfh.hu

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ® el ®nek m- dj §
1997 ®vi &L&LNVogyYy&szt®ny®del emr RI

2008 ®v i XLVII. t°rv®ny a fogyaszt- - kkal S Z ¢
tilal m8§r - |

2003 ®vV i C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®:
2004 ®vi CXL. t°rv®ny a k°zi gazgsazta8s8il yhaa tr--sl §
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4. A szolgs8ltat-nak a tisztess®gtelen piaci m.
1996. ®v i LVII. t°rv®nybe ¢t ko zR magatart §:
v®grehajt8s8ra kibocs8tott | ogsrzka®bz8lI shia ns zawzl ge
8l tali t8)®koztat8s8ra voiomat kagz-eadn ell BRfritz ek Ru
az 8ltal8nos szerzRd®si felt®telek tartal m8re
fogyaszt - kkal szembelnpiv tniket gdsBRrA1®@s. eA ¢s3e)t]®n :
Gazdas8gi Versenyhivat al

1054 Budapest V, AllBYBudaestyp., RR11) Eel: (1)@728900®1 c 2 m:

A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m-dj §
1996. O®vi LVII. to°rv@®nyara 8tsi sRest evsesr &getneylkeorr | p8it ao:
2008. ®V i XLVII. t°rv®ny a fogyaszt: - kkal S Z ¢
tilal m§r - |

2004. ®vi CXL. t°rv®ny a k°zigazgat8si hat - -s§
5. A Szotlayl§8§nad -ha&llyi v8llalkoz8si tev®kenys®c
Keszthely V8ros ¥nkorm8nyzat |jegyzRje

8360 Keszthel y500 FR t®r 1. 83/505

6. Az elsR fokon illet®kes b2r-.-s8gi f .- rum:

Keszthelyi V8rosi B2r . -s8g
8360 Keszthely, Georgikon u. 16. 838400

A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m-dj §°
1952. ®vi 11 . t°rv®ny a pol gs8ri perrendtart §:
1959. ®vi, I12013.°r&v@royVvgsni®r v®nw®my k°nyvr RI
2003 ®V i C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zI|l ®
20101 O®LXXXV. t°rv®ny a m®diaszol g8ltatsg8sokr
7. Az el Rfizet R ®s a szolgs8ltat- kezotti, a
ter mPkf el el Rss®gi szabs8lyok alkal maz8s8val, e
k°z©°tetriz Rd®s megk®°t ®s ®v e | ®s teljes?2t®s®vel k
k2vgel ree nadd®@lz®sle egyezs®g | ®t rehoz8s8nak megk
eset®n pedig az ¢¢gyben d°nt®s hozatala (amen
kzvetl eng¢gl megk?2s®relte a vits§gs Sagy rendez®s
[ Fgytv. 18. A (1)]

Somogy Megyei BAk®l tet R Test ¢l et
7400 Kaposvs8r, Anna utca 6.
(82) 501000

skik@skik.hu

Zal a MegyeistB®ke®&l t et R Te

HIR-SAT2000l NTERNET 68l 20


mailto:skik@skik.hu

K®sz2t®s/ utol s- 2015.1d80s2t 8s i dRpontj a: 80. o |sdzasknl30°

8900 Zal aegerszeg, Pet Rf i utca 24.
(92) 550513
zmbekelteto@zmkik.hu

panaszok ®s bejelent®sek megt ®t el ®nek m-dj §
997. W®viIi CLV. t°rv®ny a fogyaszt -v®del emr RI
003. ®vi ed.ekt°rrovm®nkyusazh2r k°zI| ®sr RI

NP>

8 Fogyaszt- -v®del mi ¢gyben 8l tal 8ban

Orsz8gos Fogyaszt: -v®del mi Egyes¢l et (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 224.

Telefon: (1)201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok ®s bejelent®sek m-dj 8t tartal maz- -

1997 . ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI
Az ®rintett fogyaszt -v®del mi szervezet el j 8r §.
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3. sz. mell ®l et: A szolgs8ltat8s minRs®gi mut .

Az el RfizetRi szolg8ltat8sok v§llalt mi

H81 - zati szol g8l t eetk8§ scr®IMBRst@®Kieik®vetel mB®ny

Mi nRs ®g i mutat - megnevejy C®l ®r t

l1/Aszol g8l tats8s ig®nybev®tel ® | ehe 15 nap
| ®t es?2t ®s®nek ®s a szolg8§ltatgsny}?

2/Az Eszcjpon2t.j aA szerintilefbayejpebe r2 -

hat 8ri dej e

3./ A bejelentett d2zjreklam8ci -k K 30 nap

4./ A szolg8ltat§8s ®ves szintT reng 95 %
5/JA szol g8ltat- telefonos ¢(g¢gpe@&fce
®l Rhangos bejelentkez®s®nek sz8zal 7500%
si keresen fel®p¢lt h2v8sok eset ®n

Egyedi szolg8ltat8smi nRs®gi k°vetel mdnyek c¢c®I ¢

So.nu/)n Garant 8§l t-®s8lfeddattdn ®baélzgleiRelsd ®@ Col ®r t ®k
Letolt Felt?©l
Szol g8l tatsgs megnr Sz OSI §gv§84lzt®a{tg§lss SMebi'?/se S 3 SMebi'?/se S
MINI 2,00 Mbps / 0,188 Mbps 0,125 0,10
ALFA 4,00 Mbps / 0,375 Mbps 0,25 0,10
BETA 8,00 Mbps 0,625 Mbps 0,50 0,10
DELTA 10,00 Mbps / 0,75 Mbps 1,00 0,10
MINI FORCE 4,00 Mbps / 0,50 Mbps 1,00 0,10
ALFA FORCE 6,00 Mbps / 0,625 Mbps 1,00 0,10
SILVER 10,00 Mbps / 1,00 Mbps 4,00 0,40
BETA FORCE 12,00 Mbps / 1,00 Mbps 2,00 0,20
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GOLD 20,00 Mbps / D0 Mbps 8,00 0,80
DELTA FORCE 24,00 Mbps / 2,00 Mbps 4,00 0,20
HIR FORCE 60 60,00 Mbps / 6,00 Mbps 20,00 3,00
HIR FORCE 120 120,00 Mbps / 10,00 Mbp 30,00 4,00
MINI FORCE 3X 12,00 Mbps / 1,50 Mbps 6,00 0,75
ALFA FORCE 3X 18,00 Mbps / 2,00 Mbps 9,00 1,00
BETA FORCE 3X 36,00 Mbps / 3,00 Mbps 18,00 1,50
NET 15 15,00 Mbps / 2,00 Mbps 10,00 1,00
NET 30 30,00 Mbps / 5,00 Mbps 20,00 2,00
NET 50 50,00 Mbps / 8,00 Mbps 35,00 3,00
NET 100 100,00 Mbps / 10,00 Mbp 64,00 4,00

Mi nRs ®g i mut att -8k orr8wsa, madled mez ®s e

1/A szol g8l tatg&8shoz val- %% hozz8f ®r ®si pont | ®t es?2t ®si
80%8ban teljes2tett hat8rideje napokban, egy napn§l rov

bj hozszz §f®@@re® 2t ®snek minRsg¢l az el sR hozz§f ®r ®s | ®t es?

| ®t es 2t ®s, ha a | ®tes?2t®s fizikai megval -s2t§gst i g®ny
Amennyi ben a szoltg8lmeagegy®szi «z d&loRfyi 2z bb vonal vagy
| ®pcsRzetesen teljes2ti, akkor mi nden egyes |j-v8hagyo
szemponthb- | . Ami kor egy i g®nybejletlaetngtsR troebnbdfe®|,e ahkekloyrs z:

az egyes helysz2zneken t°rt®nR biztos2t8sa k¢l °n megr enc

Ki z8rt esetek k¢l °n°sen:
- visszavont megrendel ®s ek,

- az % el RfizetRi hozz8§f®r®si ,(fizikai) pont | ®t es?t ®:
- azok az esetek, amikor a szolg§paiad 8s2o0lag8let REfFzet Rn
- ha a | ® es?2t®s az el RfizetRi hozz§8f ®r ®s i pont hoz val

- ha az ig®nyl R hal aosnzto§s tk,®rvta cpy | k@R i®sirdkRp

2./ A bejelentett minRs®gi panaszok hibael h8r 2t 8si i de
esetek80%® ban teljes2tett hat8rideje -r8ban kifejezve.

A megkezdett -r8kba -®el mepkh®midtiamaplokai sgnnep

Mi nRs ®gi panasz: szol g8l tat - hi babehat §rol - el j 8r §s
szol g8l tat8smi nRs®ggel °©°sszef¢iggR hib8kra vonatkoz- - el
Hi babej el ent ®s: a szBb-@§PRt Rt SsvagPnegbeékkemt vemheRs ®g ®r R
el RfizetR tesz ®s a szolgsgltat - §1 t al a szolgs8ltatgsh
meghi b§sodg&8s8nak tulajdon2that - . TObLb®yoOREAI|I de,j et ébbetsa:
hi bg8nak kel tekinteni, a bekapcsolt, ®rintett vonal a

HIR-SAT2000l NTERNET 68l 20



K®sz2t®s/ utol s- 2015.1d80s2t 8s i dRpontj a: 83. 0 | sdzasknl30 °

azokra az esetekre vonatkozi k, ahol a szolgsgleat- az
szerzRdi k.

Kiz8rt esetek k¢l on®sen:

- el RfizetRi v®gberendez®s hibgja,

- ha a jav2t8s az el RfizetR tel epdheszy®ng&l ted t®r ®® ®d &Rk k f
okokmiattinem | ehet s®ges a megk2v8nt i dRben,

- ha az el Rfdw2ett®Rs keRlrhalaaszt §s 8t .

3./ A bejelentett d2jreklam8ci -k kivizsg8l 8si ®s elint
kivizsg8l 8s8nak ®s e8lbiamt @ze®s ®mse2k eazt ehsactt8aki d&eG% megkezd

D2jrekl am8ci - a szolg8ltat§s i g®nybev®tel ®r RI ki g8l 1 2t
el RfizetR a felsz8m2tott d2j(ak) ©°sszeg®t vitatja.
Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- a sz8ml8&8ra ir8nyul - | ek®rdez®ssel (inform8ci- -k®r ®ssel
- a nem banzsSmlegepl R d2j (ak)kal kapcsolatos (hanem pl
- nem a sz8ml 8§z8ssal ©°sszef¢ggR panaszok.

4./ A szolg8ltat8s idRbel-ig®PeydeVé&lee®Bs®g 8§81 PEpghegas sizd
adat gy Tjt ®sivii dsResozlagk§ IttealtjSessi eildej ®hez viszony2tott sz§z

Szol g8l tatg8s ig®nybevehet Rs®g t®nyl eges idRtartama az
i g®nybe veheti k, féggetl engl att- - | Rk h®@g ge®kae Bsxz®klgdEg It taa t!
ki es®snek nevezz¢gk, amikor a szolg8ltatg8s az el RfizetR

A szol-gBes®s8sdRtartam8ba tartozik:
- a szolgs8ltatg8s v8ratlan meghi b8so0od8s miatti sz¢gnetel G
— a szolgg8ltat8s ltydgr2vteS8zset tk agthaalna ka?rtt &8ss, nfiemt ti sz¢gnetel ®

Kiz8rt esetek k¢l °n®°sen:

- a szolgg8ltatg8s el RfizetR k®r ®s®re t°rt®nR sz¢gnetel ®se
Magyar ohrsev8®d el mi , nemzetbiztonsggi, gazdas8gi ®s |
jogszab8lyok 8ltak¢akeRelt®sm: don t°rt®nR

5/Az ¢gyf®l szoleg®Eaodpegrgyemt ®eIRe | i: jae | send |kgifd@isatrf ez keCEB A 1t
telefonos ¢gyf®l szol g8l ati tel eBOmSsp8meokEnab@f gezette]
f ogadostotk hhavvsi S8akagagyf & §mphgs8l at fel® indédzoftsszseker
be®r kezett h2v8shoz kkid@te stti,z esdze8sz ajl eRkybiagn Jkii zf eed eesz vte® r(t k ®n
Amennyi ben a szolgs8ltat: - hdaz8sgokf ®legZ @&ll @ 8 IRa tkreaz eil ®SrRY WIr

meghat 8rozott men¢rendszer al apj 8n csoportoszt - ®s a
tov8bbiakban: call center) ¢zemeltétRhamghesj @ll ®mthled R® Py
men¢gpont h2v. §ltali v8lasztg§s8t k°vetRen kell Ssz8&8m2t ar
6./ Garant§8lt-@s8|lfelat DInt d=xil ($ébdxes®g az -eliRfligtew Ri f elotz
s e b e, &bit/®bgin kifejezve amelyetasd g&§1 t at - az el RfizetRi sz8m8ra a szo
hgl -zat 8§nelbRfl ihlo&tzR§ifa®@r ®s i pontt - | a szolgsgltat - i szerv
sebess®g®re garant §l

Az EIRfizetR 8l tal :fogalmazott adatok m®r ®se

Mi nden az I nternet fel® ir8nyul - forgal om, amel yet az
®r kezi k, a Szolg8ltat- Forgalom M®r ®si Rendszer ®ben r °¢
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Az I nternet fel® vagy felRI irg8npmel yfar §&glbe@eimn ano d & n§ e
USB portj8n kereszt ¢l hal ad 8§t .

A m®r ®st a ¢c®l progr ammal vez®rceslatt | hindbobahat tk ekrgipls & p pa
el vegz®smogr®&sm 3 egyzRk°nyvet k®sz2t a m®r ®sr RI .

A Szol g8l tiatet Raz vEaygRf I @®@muylkR kika Be®dat f or gal om me®r ®s ®|
szabg8lyair-lI minden sz¢ks®ges felvil 88§gos2t8&8st megad.

A mutat -k vonatkoz8s8ban:

EIl RfizetRi hozz8&8f ®r ®si pont: az el Rfionet Rvag§pwagal ah§|
hozz§8f ®r ®s i (jel 8tad8si ) pont.
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4 . sz. mel | ®k 1l et
d2j meghat 8roz8sok

Erv®nyes:

2015.14.80s 2 t § s

i dRpont j

a .

El Rfi zet Ri

tRIL16.01.01

85. o | sdzaskenl30 °

szol g8l tat8sok

a.)Internetthoz z 8f ®r ®si szol g8l t a®s8 se | Rfairz eatl ®sm noe2gjh:a
Ter ¢l et megj el °l ®s: Keszthely
Hozz8f ®r ®si m-d: k8bel modem
1./
Csomag neve: MINI FORCE 3X
Hozz§f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s hS8§l.-zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
. Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: Uzleti ®IRds zaft iRk
Web t 8rhely: 60 MB t8&8rter¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g: Korl §tlan
S§vsz®l ess®g 12,00 Mbps / 1,50 Mbps
Gar ant®s$! tf ellea °1 t ®s i s e b e s 6,00 Mbps /0,75 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|ldb
Havi el Rfizet®si d2zj: 3929,13Ft + (9BOKt
2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 2157,48Ft + EZ7BOKt
Kieg®sz2tR forgal mi dz2j :|Nincs
A szol g8ltat 1 db dinami kusan v§8ltoz:- publikus | P ¢c2 me
2./
Csomag neve: ALFA FORCE 3X
Ho z z §tf ®p ®Ws a : K8beltelev2zi-s h8§l - -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
- Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: 1zl eti el RfizetR: 3 post
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®qg: Kor 1 §tlan
S8¥®l ess ®g 18,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar ant®$l tf elled ° t ®s i s e b e g 9,00 Mbps /1,00 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|1ldb
Havi el Rfizet®si d2j: 4716,54Ft + EDBOKt
2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 2716,54F t  + EABOKt
Ki e g @sozrzgtaR mi d2j : Nincs
A szol g8ltat 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus | P ¢c2 me
3./
Csomag neve: BETA FORCE 3X
Hozz&f ®r ®s t2pusa: Kg8beltelev2zi-s h8Il - -zati
Biztos2tott k&bel modem: 1
E-mail: Egy®ni el RfizetR: 3 post

HIR-SAT2000l NTERNET 1561RF

20



K®sz2t ®s/ utol s- 2015.1d.80s 2t 8s i dRpont j

a .

86.

o | sdzaskenl30 °

1zl éRifFieet R:

3 postafi - K

Web t8&rhely:

60 MB t8rterg¢glettel

A csomaghoz rendelt
adat mennyi s®g:

s8vs

Korl 8tl an

S8vsz®l ess®g

36,00 Mbps / 3,00 Mbps

Gar an-t®8!| tf elléd °1 t ®s i sebed

18,00 Mbps / 1,50 Mbps

Maxi m8lis sz8m2t.g®pek

1db

4./

Havi el Rfizet®si d2]j 5503,94F t + GO0kt
2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4236,22F t + B3BOKt
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :|Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus
Csomag neve: NET 15
Hoz®8®s t2pusa: Kg&8beltelev2zi-s h8l . .-zati
Biztos2tott k&bel modem: 1
. Egy®ni el RfizetR: 3 pos
E-mail: '7lieti elRfizetR: 3 pos
Web t 8rhely: 60 MB t8&8rter¢glettel
A csomagh_oz rfendelt S§VSKorI§tIan
adat mennyi s®g:
S8§vsz®l ess®g 15,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar ant®s$! tf ellea °1 t ®si s eb e d 10,00 Mbps /1,00 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t.g®pek 1db
Havi el Rfizet®si d2j: 4322,83Ft + BABOKt
2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 3929,13Ft + £9BOKt
Ki eg®tsR forgal mi d2j Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus

5./

Csomag neve:

NET 30

Hozz8f ®r ®s t2pusa:

Kg&8beltelev2zi

- S

h§l

Biztos2tott k&8bel modem:

1

E-mail:

Egy®ni el RfizetR: 3

izl etizet R: 3

postafi -k

Web t&8rhely:

60 MB t8rterg¢glettel

A csomaghoz rendel't
adat mennyi s®g:

s8vs

Korl 8tl an

S§vsz®l ess ®g

30,00 Mbps / 5,00 Mbps

Gar ant®s!| tf elléd °1 t ®s i sebes

20,00 Mbps / 2,00 Mbps

Maxi m8l i s sz8m2t. .- g®pek 1db
Havi el Rfizet®si d2j 7078,74F t + E9POAt
2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 6291,34F t + T9BOKt
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :|Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus

6./

Csomag neve:

NET 50

Hoz z&4 ®r2 pusa:

K8beltelev2zi

- S

h§l

czati

HIR-SAT2000l NTERNET 1561RF
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Biztos2tott k8bel modem: 1

. Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail. 'zl eti el RfizetR: 3 post
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel

A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®qg:

SE§sz®l ess®g 50,00 Mbps / 8,00 Mbps
Gar an-t®%l tf elle °1 t ®si s ebes| 3500Mbps/3,00Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|1db

Korl 8tl an

Havi el Rfizet ®si dzj: 7866,14F t + GOBOKt
2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 7078,74F t  + €9BOKt
Kiedg®Rz forgalmi d2zj: Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus | P ¢2 me
7.
Csomag neve: NET 100
Hozz§8f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h§l . .zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
S Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: ' 7] etiize¢IRRf 3 postafi-k
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g: Korl §tlan
S§vsz®l ess®g 100,00 Mbps / 10,00 Mbps
Gar an-t®$!| tf elle °1 t ®si s ebes| 6400Mbps/4,00Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|1db
Havi el Rfizet®si d2j: 8653,54F t + (DB9AFt 3
2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 7866,14F t + @9BOKt
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :[|Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus | P ¢c2me
8./
Csomag neve: MINI FORCE
Hoz z 8§ f ®r ®s t 2 pusa: K&beltelev2zzi-s hg8l - -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
- Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: Pzl et el Rfi zet R: 3 post
Web t 8rhely: 60 MB t8rterg¢lettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®qg: Korin§tl a
S8vsz®l ess®g 4,00 Mbps / 0,50 Mbps
Gar ant®$l tf elled ° t ®s i s e b e s| 1,00 Mbps /0,10 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t.g®pek s|1ldb
Havi el Rfizet®si dz2j: 4240F t + B3B5&t
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 2477.17Ft  + E1R6Kt
2 ®vé&edvezm®nyes el Rfize 2157.48Ft + Z7BOKt
Kieg®sz2tR forgal mi dz2j :|Nincs
A szolgg8ltat:- 1 db dinami kusan v8ltoz:- publikus | P c2 me
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A

10./

A

11/

a: 88.
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Csomag neve: ALFA FORCE
Hozz§&8f ® ®s t2pusa: K&§beltelev2zi-s h§l . -zati
Bizoovs2k8bel modem: 1
HERE R e
Web t8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
S8vsz®l ess®g 6,00 Mbps / 0,625 Mbps
Gar ant®$!| tf e®&s P sebess®g: 1,00 Mbps / 0,10 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t.g®pek s|1db
Havi el Rfizet®si d2j 4400Ft + &S5BSkt
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 3037.80Ft + €8BSkt
2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 2717.32F t  + 4Bt
Kieg®sz2tR forgalmi d2]j Nincs

szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publi
Csomag neve: SILVER
Hozz§8f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s hS8§l . -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
E-mail: :Eg IySI?F,iEf iezI eRtf I% :Z e?f Rp 0 s3t apfois~tb
Web t8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
S8§vsz®l ess®g 10,00 Mbps / 1,00 Mbps
Gar an-t®$!| tf ellea °1 t ®si s ebes| 400Mbps/0,40 Mbps
Maxi m8l i s sz&m2t.g®pek s|1db
Havi el Rfizet®si d2j 5504Ft + G9BOKt
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 369291Ft + 4BBOKt
2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 329921Ft + £1BOKt
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs

szol g8l tat 10 zd-b pduibnl a nkiuksu slaPn cv28ntett bi zt os 2t
Csomag neve: BETA FORCE
Hozz8f ®r ®s t 2pusa: K8beltelev2zi-s h8l - -zati
Biztos2tott k&bel modem: 1
FIVeN] sIEniioie 3 opon
Web t8rhely: 60 MB t8rterg¢lettel
Acsomagho_z rer]delt s8vsz Korl §tl an
adat mennyi s®qg:
S8vsz®l ess®g 12,00 Mbps / 1,00 Mbps
Gar ant®%!| tf elléa °1 t ®s i s eb e s| 2,00 Mbps/0,20 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t. .-g®pek s]1db
Havi el Rfizet®si d2j 5520F t + TOEQKt
1 ®vé&edvezm®nyes el Rfize 4557,48F t + E7B8Kt
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2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4237,80Ft + B3B2At
Kieg®sz2tR forgalmi d2|] Nincs

A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus

12./

Csomag neve: GOLD
HozB8 f ®r ®s t 2 pusa: Kg8beltelev2zi-.-s h§gl
Biztos2tott k&bel modem: 1
S Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail Pzl et el RfizetR: 3 post
Web t8rhely: 60 MB tS8rter¢lettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g: Kor 1 §tlan
S8§vsz®l ess®g 20,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar an-t®%| tf elle ©°1 t ®si sebes| 800Mbps/0,80Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. .-g®pek s]1ldb
Havi el Rfizet®si d2j 6292F t + 9Bkt
1 ®ves kedvezm®nyes el Rfi 4480,31Ft + EBBOKt
2 ®wedvezm®nyes el Rfizet d 4086,61Ft + EIBOKt
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus
13./
Csomag neve: DELTA FORCE
Hozz8f ®r ®s t 2pusa: K8beltelev2zi-s h8l - -zati
Bizoos2k8bel modem: 1
o Egy®ni el Rfizet R: 3 post
E-mail: '7ieti elRfizetR: 3 post
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomagh_oz rfendelt s8vs Korl §tl an
adat mennyi s®g:
S8§vsz®l ess®g 24,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar an-t®$!| f elPa P sebess®g: 4,00 Mbps / 0,20 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|1db
Havi el Rfizet®si d2j 8720Ft + CIB7AFt 3
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 6637,80F t + E4BOKt
2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 6157,48Ft + UBBOKt
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus
14./
Csomag heve: HIR FORCE 60
Hozz8f ®r ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h8l - -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
L Egy®ni el Rfizet R: 3 post
E-mail "7l eti el RfizetR: 3 post
Web t8rhely: 60 MB t8rterg¢lettel
HIR-SAT2000l NTERNET 1BGIRIF 20
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A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s ®qg: Korl stlan
S8vsz®l ess®g 60,00 Mbps / 6,00 Mbps
Gar an-t®%!l tf elle °l t ®si s ebes| 2000Mbps/3,00Mbps
Maxi m8l| i g ®per & M3tz 8§ ma: 1db
Havi el Rfizet ®si dz2j 16792F t + Z1B2&Ft 5
2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 12949,60F t + (BBABFt 3
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :| Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus
15./
Csomag neve: HIR FORCE 120
Hozz8f ®r ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s hS8l - -zati
Biztos2tott k&bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail "zleti elRfizetR: 3 post
Web t &8rhely: 60 MB t8rter¢lettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adatne nnyi s ®g: Korl stlan
S8§vsz®l ess®g 120,00 Mbps / 10,00 Mbps
Gar an-t®%!| tf elle ©°1 t ®si s ebes| 3000Mbps/4,00Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. .g®pek s]1ldb
Havi el Rfizet®si d2j 20792Ft + PHAO&Ft
2 ®ves kedvezm®nyes el Rfi 16949,66F t + FIB2&Ft
Kieg®sz2tR forgal mi d2j: | Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publi
Ter ¢l et megj el °l ®s: Bal atonszentgy®°rgy, V°rs
Hozz8f ®r ®si m-d: k8bel modem
1./
Csomag neve: MINI FORCE 3X
Hozz8f ®r ®s t 2pusa: Kg8hell ev2zi-s h§gl zati ho
Biztos2tott k8bel modem: 1
- Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: iV zl et el RfizetR: 3 post
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®qg: Kor 1l §tlan
S8vsz®l ess®g 12,00 Mops / 1,50 Mbps
Gar ant®$!l tf elled ° t ®si s ebes| 6,00Mbps/0,75 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s11db
Havi el Rfizet®si d2j: 3929,13Ft + 49BOKt
2 ®ves kedvezm®nyes el Rfi 2157,48Ft + L7ROKt
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus
HIR-SAT2000l NTERNET 1BGIRIF 20
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2./
Csomag neve: ALFA FORCE 3X
Hozz§&f ®r ®s t2pusa: Kg8beltelev2zi-s h8l - -zati
Biztos2tott k&bel modem: 1
S Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail Pzl et el Rdifizek R: 3 pos
Web t8rhely: 60 MB tS8rter¢lettel
A csomaghpz r.endelt s8vs Korl §tlan
adat mennyi s®qg:
S8vsz®l ess®g 18,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar an-t®$!| tf elle °l t ®si s ebes| 900Mbps/1,00Mbps
Maxi m8lis sz8m2t.g®pek s|1ldb
HavieRf i zet ®si d2j : 4716,54F t + EOBOKt
2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 2716,54F t + EABOKt
Kieg®sz2tR forgal mi d2j:|Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus | P ¢2 me
3./
Csomag neve: BETA FORCE 3X
Hozz§8f Ba®s t2pu Kg8beltelev2zi-s h8l - -zati
Biztos2tott k&bel modem: 1
o Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: "zieti elRfizetR: 3 post
Web t8rhely: 60 MB tS8&8rterg¢lettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s ®g: Kor 1 §tlan
S8§vsz®Y es 36,00 Mbps / 3,00 Mbps
Gar an-t®%!| tf ellea °1 t ®si s ebeg 18,00 Mbps/1,50Mbps
Maxi m8l i s sz8&8m2t: -g®pek s|1ldb
Havi el Rfizet®si d2zj: 5503,94F t + G9BOKt
2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4236,22F t + B3BOKt
Ki eg®sgaltmi foxrj : Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus | P ¢c2 me
4./
Csomag neve: NET 15
Hozz§8f ®r ®s t 2 pusa: Kg8beltelev2zi-s h8Il - -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
E-malil: Egy®ni el RfizetR: 3 post

it zleti FI@RddtzaeftiR:k
Web t8rhely: 60 MB t8rterg¢lettel

A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®qg:

S8vsz®l ess®g 15,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar ant®s%! tf ellea °1 t ®si s e b e g 10,00 Mbps /1,00 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t. .-g®pek s|ldb

Korl 8tl an

Hav i el Rfi zet ®si dzj: 432283Ft + EABOKt
2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 3929,13Ft + 49BOKt
Kieg®sz2tR forgal mi dz2j :|Nincs

HIR-SAT2000l NTERNET 68l 20
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A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus
5./

Csomag neve: NET 30

Hozz§&f ®a ®s t2pus Kg8beltelev2zi-s hsgl - -zati

Bi ztos2tott k8bel modem: 1

- Egy®ni el RfizetR: 3 pos

E-mail: 1zl eti el RfizetR: 3 pos

Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel

A csomaghoz rendelt s8vs

adat mennyi s®g: Korl §tlan

S8§vs BRI ess 30,00 Mbps / 5,00 Mbps

Gar an-t®$!| tf elled °1 t ®si s ebesg 20,00 Mbps/200Mbps

Maxi m8lis sz8m2t. . g®pek s|1ldb

Havi el Rfizet®si d2j 7078,74Ft + €9BOKt

2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 6291,34Ft + T9BOKt

Ki eg®saitmR fdéig Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus
6./

Csomag neve: NET 50

Hozz&8f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h8§l - -zati

Biztos2tott k8bel modem: 1

S Egy®ni el Rfizet R: 3 post

E-mail: V70l et eploRftiaffeit-Re 3

Web t 8rhely: 60 MB t8rterg¢lettel

A csomaghpz rgndelt sS8vs Korl §tl an

adat mennyi s®g:

S§vsz®l ess®g 50,00 Mbps / 8,00 Mbps

Gar ant®sl tf elléd ° t ®s i s e b e § 35,00 Mbps / 3,00 Mbps

Maxi m8lis sz8m2t. - g®pek s|1ldb

Havi el Rfizet ®si d2j 7866,14F t + G9BOKt

2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 7078,74Ft  + €9BOKt

Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus
7.1

Csomag neve: NET 100

Hozz8f ®r ®s t 2pusa Kg8beltelev2zi-s h8Il - -zati

Biztos2tott k8bel modem: 1

- Egy®ni el RfizetR: 3 pos

E-mail. iV zl et el Rfi zetR: 3 pos

Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢lettel

A csomaghpz rfendelt S8§vs Korl §t1 an

adat mennyi s®qg:

S§vsz®l ess® 100,00 Mbps / 10,00 Mbps

Gar ant®s%! tf ellea °1 t ®si s e b e § 64,00 Mbps / 4,00 Mbps

Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|1db

Havi el Rfizet ®si dzj 8653,54Ft + (DBOAFt S
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2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 7866,14F t + @9BOKt

Ki eg®gmatl Rnif a?j : Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus | P c¢2 me
8./

Csomag neve: MINI

Hozz8&8f ®r ®s t2pusa: Kg8beltelev2zi-s hsgl - -zati

Biztos2tott k8bel modem: 1

E-mail: Egy®ni el RfizetR: 3 post

izl eti ep RSt afeit -Rk 3
Web t &8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs|[Korl §tl an

adat mennyi s®g:
S§vsz®Il ess®g 2,00 Mbps /0,188 Mbps
Gar an-t®%| tf elle °1 t ®si sebes| 0125Mbps/0,10 Mbps
Maxi m8lis sz8&8m2t- -g®pek s|l1ldb

Havi el Rfizet®si d2j: 4240F t  + 3Bt
1 ®ves kedvezm®nyes havi 247717Ft  + ElB6At
2 ®ves kedvezm®nyes havi 2157,48F t + 7ROkt
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :]| Nincs

A szol g8ltat - 1o zdb pduibn ainkiuksu slaPn ©A8tettt Pv &g ynepr ibv §tt oNAT .

9./
Csomag neve: ALFA
Hozz&8f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h8§l - -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: 1zl eti el Rfizet R: 3 pos
Web t 8rhely: 60 MB t8rterg¢lettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g: Korl stlan
S8§vsz®l ess®g 4,00 Mbps / 0,375 Mbps
Gar ant®sl tf elleéa °I t ®s i s e b e s| 0,25 Mbps /0,10 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t. .g®pek s|1db
Havi el Rfizet®si d2j: 4240Ft + (5BBAFt -
1 ®ves kedvezm®nyes havi 3037,80Ft + E8B&Kt
2 ®ves kedvezm®nyes havi 2717,32F t  + EABIAt
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :| Nincs
A szolg8ltat- 1 db di nami kprsiam8-tvISNATMR - c pmedtl i kiust d P2 tc.2 me
10./
Csomag heve: BETA
Hozz8f ®r ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h8l - -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
L Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail "zl eti elRfizetR: 3 pos
Web t8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
Acsanaghoz rendelt s8vsz®I|Korl §tl an

HIR-SAT2000l NTERNET 68l 20



o | sdzaskenl30 °

kus

publ i kus

P

P

C 2 me

C 2 me

K®sz2t®s/ utol s- 2015.1d80s2t 8s i dRpontj a: 94.
adat mennyi s®qg:
S8vsz®l ess®g 8,00 Mbps / 0,625 Mbps
Gar ant®s!l tf elle °l t ®si s ebes| 050Mbps/010 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t.g®pek s|1ldb
Havi el Rfizet®si d2j 5520F t + TOROKt
l1ves kedvezm®nyes havi ¢ 4557,48Ft + B7BS8Kt
2 ®ves kedvezm®nyes havi 4237,80F t + B3B2At
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :| Nincs
A szolg§ltat 1 db dinami kusan -ol8tl tIloRi-z gpmshil ti
11/
Csomag neve: DELTA
Hozz§8f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s hS8§l . -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
S Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: izl eti el Rfizet R: 3 pos
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghoz essn®@gdnt &ts8wisl Kor | §t 1 an
adat mennyi s®g:
S§vsz®l ess®g 10,00 Mbps / 0,75 Mbps
Gar an-t®$!| tf elle °1 t ®si s ebes| 1,00Mbps/0,10 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|1db
Havi el Rfizet ®si dzj: 8720Ft + CIPB7AFt
1 ®ves kedvekzRPnyes®siavd 6637,80F t + E4BOKt
2 ®ves kedvezm®nyes havi 6157,48Ft + TUBBOKt
Kieg®sz2tR forgal mi d2j Nincs
A szolggltat 1 db dinami kusan -ovl8tl tloR - c ?prmétl ilkiuzst d 2 tc.2 me
12./
Csomagneve: SILVER
Hozz8f ® ®s t2pusa: K&8beltelev2zi-s hg8l - -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 3 pos
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 pos
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adatme nyi s ®qg: Kor 1l §tlan
S8§vsz®l ess®g 10,00 Mbps / 1,00 Mbps
Gar ant®$l tf elled ° t ®s i s e b e s| 4,00 Mbps /0,40 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t.g®pek s|1ldb
Havi el Rfizet®si d2j: 5520Ft + G9BOKt
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 3692,91F t  + = BBkt
2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 3299.21Ft + €1BOKt
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
A szolg8ltat 1 db dinami kusan v§8ltoz-
13./
| Csomag neve: | GOLD |
HIR-SAT2000l NTERNET 1BGIRIF 20



K®sz2t®s/ utol s- 2015.1d80s2t 8s i dRpontj a: 95. o | sdzasknl30 °
Hozz&f ®r ®s t2pusa: Kg8beltelev2zi ® hsgl  -zati
Bi ztos2tott k8bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: pzl et el RfizetR: 3 post
Web t 8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g: Korl §tlan
S8§vsz®l ess®g 20,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar akt®s! tf el t°l t ®si s e b e s| 8,00 Mbps /0,80 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|1db
Havi el Rfizet®si d2j: 6292F t + OBkt
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4480,31Ft + EBBBOKt
2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4086,61Ft + BIBOKt
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus
Ter¢gleti megjel©°l ®s: Als-p8hok, Fel sRp8hok,
Hozz8f ®r ®si m-d: k8bel modem
1./
Csomag neve: MINI FORCE 3X
Hozz&f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h8§l - -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 3 pos
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 pos
Web t 8rhely: 60 MB t8rterg¢lettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g: Korl §tlan
S§vsz®l ess®g 12,00 Mbps / 1,50 Mbps
Gar ant®sl tf ellea °1 t ®s i s e b e g 6,00 Mbps /0,75 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. - g®pek s|1ldb
Havi el Rfizet®si d2j: 3929,13Ft + 49BOKt
2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 2157,48F t + EZ7BOKt
Kieg®sz2tWdRjforgal mi Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus
2./
Csomag heve: ALFA FORCE 3X
Hozz&f ®r ®s t2pusa: Kg8beltelev2zi-s h8Il - -zati
Biztos2tott k8&bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: "7l eti :eBRpiosemRi - k
Web t8rhely: 60 MB t8rterg¢lettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®qg: Kor 1 §tlan
S8§vsz®l ess®g 18,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar an-t®8l tf ellea °l t ®si s e b es| 9,00 Mbps/ 1,00 Mbps
Maxi m8lis sz8§m2t- -g®pek s|i1db
Havi el Rfizet ®si dz2j 4716,54F t + EDBOKt

HIR-SAT2000l NTERNET 1561RF
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K®sz2t®s/ utol s- 20d05.1d.80s 2t § s

A

3./

A

4./

A

5./

i dRpontj a: 96.

o | sdzaskenl30 °

2 ®ves kedvezm®nyes el Rf

2716,54F t + @ABOKt

Kieg®sz2tR forgalmi d2j:

Nincs

szolgg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus
Csomag neve: BETA FORCE 3X
Hoz z&d ®r2 pusa: K8beltelev2zi.-s h§l . -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
S Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail. iV zl et el Rfi zetR: 3 post
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel

A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g:

Kor |l 8t 1l an

S§sz®l ess®g

36,00 Mbps / 3,00 Mbps

Gar ant®8%!| tf elléa °|l t ®si sebefd

18,00 Mbps / 1,50 Mbps

Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|ldb
Havi el Rfizet ®si dzj: 5503,94F t + €9BOKt
2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4236,22F t  + B3BOKt
Kieg®Rz forgal mi d2j: Nincs

szolg8ltat- 1 db di nami

kusan v§ltoz-

publ i kus

Csomag neve: NET 15
Hozz&8f ® ®s t2pusa: K&8beltelev2zi-s h8§l . -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1

Egy®ni el RfizetR: 3 post

E-mail:

'zl etiized IRRf 3

postafi -k

Web t 8rhely:

60 MB

t8rter¢glettel

A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g:

Kor |l 8tl an

S8§vsz®l ess®g

15,00 Mbps / 2,00 Mbps

Gar ant®sl tf ellea °1 t ®s i sebes

10,00 Mbps / 1,00 Mbps

Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|1ldb
Havi el Rfizet®si d2j: 4322.83Ft + EABOKt
2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 3929,13Ft + 49BOKt
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs

szolggltat- 1 db di nami

kusan v&§&8ltoz-

publ i kus

Csomag heve: NET 30

Hozz§8f ®2 Pus a: K8beltelev2zi-s h8l . -zati
Biztos2tott k8&bel modem: 1

S Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail "zl eti el RfizetR: 3 post
Web t8rhely: 60 MB t8rterg¢lettel

A csomaghoz rendel't s§vsKorI§tIan

adat mennyi s ®qg:

S8vz ®l es s ®g

30,00 Mbps / 5,00 Mbps

HIR-SAT2000l NTERNET 68l 20
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kus

P

C 2 me

cl2Pmect? nveatg yb i pzrtiovs&tt .NA

K®sz2t®s/ utol s- 2015.1d80s2t 8s i dRpontj a: 97.
Gar ant®$!| tf elle °l t ®si s ebegd 2000Mbps/200Mbps
Maxi m8lis sz8m2t- -g®pek s|1ldb
Havi el Rfizet®si d2]j 7078,74F t  + €9BOKt
2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 6291,34F t + T9BOKt
Ki egt@s zf2zor gal mi d2j : Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz:- publ:i
6./
Csomag neve: MINI
Hozz&f ®r ®s t2pusa: Kg8beltelev2zi-s hsgl - -zati
Bi ztos2tott k8bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: "zl et iRel RF ipest afi-k
Web t 8rhely: 60 MB t8&rter¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs|Korl §tl an
adat mennyi s®g:
S§vsz®l ess®g 2,00 Mbps / 0,188 Mbps
Gar an-t®$| tf elléd °1 t ®si s ebegqd 0,125 Mbps/0,10 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t.g®pek s|1ldb
Havi el Rfizet ®si dzj: 4240Ft  + B3B5&t
1 ®ves kedvezm®nyes havi 247717Ft  + ElB6At
2 ®ves kedvezm®nyes havi 2157,48Ft + E7TROKt
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
A szolg8ltatn ¥8dibodi-npmbhukas -ollR
7.1
Csomag neve: ALFA
Hozz8f ®r ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h8§l - -zati
Biztos2tott k&bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: 1zl eti el Rfizet R: 3 pos
Web dy8r h 60 MB t8rterg¢lettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g: Korl stlan
S§vsz®Il ess®g 4,00 Mbps / 0,375 Mbps
Gar an-t®8l tfellea °l t ®si s ebes| 0,25Mbps/0,10 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t.g®pek s|1ldb
Havi el Rfizet®si d2j 4240Ft + ©3B5Kt
1 ®ves kedvezm®nyes havi 3037,80F t + E8B8kt
2 ®ves kedvezm®nyes havi 2717,32F t  + EABIAt
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :| Nincs
A szolg8ltat- 1 db di nanviakguys apnr ionNg&l tt [oMA T 2pmedtl i Kkiuzst d P2 tc.2 me
8./
Csomag neve: BETA
Hozz&f ®r ®s t2pusa: Kg8beltelev2zi-s hsgl . -zati
Bi zt os2tott k8bel modem: 1
HIR-SAT2000l NTERNET 1BGIRIF 20
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2015.14.80s 2 t § s

i dRpontj a: 98.

o | sdzaskenl30 °

bulzk ok as

P

C 2 me

HRER RN
Web t 8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs|Korl 8tl an
adat mennyi s®g:
S8vsz®l ess®g 8,00 Mbps / 0,625 Mbps
Gar ant®$! tf elled ° t ®s i s eb e g 050Mbps/0,10 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t.g®pek s|1ldb
Havi el Rfizet®si d2j 5520F t [40/:0¢": 3
1 ®ves kedvezm®nyes havi 4557,48Ft + EB7B8&t
2 ®ves kedvezm®nyes havi 4237,80Ft + E3B2Kt
Ki eg®sz2tR forgal mi dzj Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan -otfPlceg onet
9./
Csomag neve: DELTA
Hozz§8f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h8l . .-zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
HR R
Web t 8rhely: 60 MB t8&8rter¢glettel
A csomaghosz®ReprdePPges8§gt|Korl §tl an
adat mennyi s®g:
S8§vsz®l ess®g 10,00 Mbps / 0,75 Mbps
Gar ant®sl tf ellea ° t ®s i s e b e s| 1,00 Mbps /0,10 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. - g®pek s|1ldb
Havi el Rfizet®si d2j 8720Ft + CIB7AFt 4
1 ®ves kedwedzme®nRfdsz et ®s i 6637,80F t + EABOKt
2 ®ves kedvezm®nyes havi 6157,48Ft + TBROKt
Kieg®sz2tR forgal mi d2j Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan -ol8tl tloR -c ?pmetl i Kkiuzst d P2 tc.2 me
10./
Csomag neve: SILVER
Hozz8f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h8l . -zati
Bi ztos2tott k8bel modem: 1
Emall T2leti cimrizetr: 3 pos
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢lettel
ha i menagl 08y " T Vsl kori st an
S8vsz®l ess®g 10,00 Mbps / 1,00 Mbps
Gar ant®8%!| tf elléa °1 t ®si s e b e s| 4,00 Mbps /0,40 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t. .-g®pek s|1db
Havi el Rfizet®si d2j 5520F t + GOBOKt
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 3692,91Ft +C F A 4690Ft
2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 329921Ft + £1BOKt
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v§8ltoz-

HIR-SAT2000l NTERNET 68l 20
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P
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11/
Csomag neve: GOLD
Hozz§8f ®r ®s t 2pusa: Kg8beltelev2z§f®r @gEIl - zat i
Biztos2tott k8bel modem: 1
Emal T2leti clRfizetR. 3 pos
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A LR R
S8§vsz®l ess®g 20,00 Mbps / 2,00 Mbps
Garang | t®sl ef el t °1 t ®si s ebegd 800Mbps/0,80Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|ldb
Havi el Rfi zet ®si d2j: 6292F t + T9BOKt
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4480,31Ft + EBBOKt
2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4086,61F t FA = E190Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
A szolgg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz:- publ: i
Ter ¢l et megj el °l ®s: Rezi, V8rve°lgy
Hozz8f ®r ®si m-d: k8bel modem
1./
Csomag neve: MINI
Hozz§&f ®r ®s t2pusa: Kg8beltelev2zi ® h§gl - -zati
Biztos2tott k8&bel modem: 1
SRR
Web t8rhely: 60 MB t&rterg¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs|Korl 8tl an
adat mennyi s ®g:
S8§vsz®l ess®g 2,00 Mbps / 0,188 Mbps
Garat §I-®s | feel t °1 t ®si s ebes| 0,125 Mbps/0,10 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. .g®pek s|l1ldb
Havi el Rfizet®si d2]j 4240Ft + B3B5kt
1 ®ves kedvezm®nyes havi 247717F t  + ElB6At
2 ®ves kedvezm®nyes havi 2157, 48Ft + Z7BOKt
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :| Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan -owl8tl tloR -c ?pmedtl i kkiuzst d sP? tc.2 me
2./
Csomag neve: ALFA
Hozz§8f ®r ®s t 2 pusa: Kg8beltelev2zi-s h8Il - -zati
Biztos2tomt k8&bel mode 1
SRR
Web t8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
HIR-SAT2000l NTERNET 1BGIRIF 20
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K®sz2t®s/ utol s- 2015.1d.80s2t &8s i dRpontj a: 100
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g: Korlstlan
S8§vsz®l ess®g 4,00 Mbps / 0,375 Mbps
Gar an-t®%l tf elle 8 ®Y®si sebesg 025Mbps/0,10 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|1db
Havi el Rfizet®si d2j: 4240Ft + ©3B5Kt
1 ®ves kedvezm®nyes havi 3037,80F t + E8B&kt
2 ®ves kedvezm®nyes havi 2717,32F t  + EABIAt
Kieg®sz2t R forgalmi d2j: Nincs

Kkiuzst d P2 tc.2 me

¢ Pmet meitztvag¥dyt pri

A szolg8ltat- 1 db dinami kusan -ovl8tl tloR -c ?pmedtl i kkiuzst d P2 tc.2 me
3./
Csomag neve: BETA
Hozz&f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s hS8l - -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
E-mail: Fg Iy Ce'D?I: ’ egt: R;; i 3z ept ORS:t i f3i .pko s
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs|Korl 8tl an
adat mennyi s®g:
S§vsz®l ess®g 8,00 Mbps / 0,625 Mbps
Gar an-t®$!| tf elle °1 t ®si s ebes| 050Mbps/010 Mps
Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|l1ldb
Havi el Rfizet®si d2j: 5520Ft + TDEOKt
1 ®ves kedvezm®nyes havi 4557,48Ft + E7B8Kt
2 ®ves kedvezm®nyes havi 4237,80Ft + E3B2At
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan -olI8tl tloR -c ?pmedtl i
4./
Csomag neve: DELTA
Hozz&8f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h8§l - -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
E-mail: Fgelyt@?n ie I eF,RIfE\;fziezt eRt: R 33 ppoosstte
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs|Korl 8tl an
adat mennyi s®g:
S8vsz®l ess®g 10,00 Mbps / 0,75 Mbps
Gar ant®$l tf elled ° t ®s i s e b e s| 1,00 Mbps /0,10 Mbps
Maxi m81 i sp eskz §sn2 & mag: ® 1db
Havi el Rfizet®si d2j: 8720Ft + CIP74Ft
1 ®ves kedvezm®nyes havi 6637,80F t + EABOKt
2 ®ves kedvezm®nyes havi 6157,48Ft + UBBOKt
Kieg®sz2tR forgal mi dz2j Nincs
A szol ggldiamamilkwsan v§g§ltoz:- publikuB
HIR-SAT20001 NTERNET 1B81AFF 20
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K®sz2t®s/ utol s- 2015.1d.80s2t &8s i dRpontja: 101 o |sdzasknl30°
5./
Csomag neve: SILVER
Hozz§8f ®r ®s t 2pusa: Kg8beltelev2zi-s h8l - -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
- Egy®ni el RfizetR: 3 pos
E-mail. 'zl eti elRfikRetR: 3 pos
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®qg: Korl §tlan
S8§vsz®l ess®g 10,00 Mbps / 1,00 Mbps
Gar an-t®%l tf elle °1 t ®si s ebes| 400Mbps/040 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|1db
Havizet R6i d2j: 5520F t + G9BOKt
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 3692,91Ft + 4BBOKt
2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 329921Ft + £1BOKt
Kieg®sz2tR forgal mi dz2j:|Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kustaas¥€8ltoz- publikus
6./
Csomag neve: GOLD
Hozz&f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h8l - -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
- Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 post
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghoz rseBngdeenl t§ tsv8i vhs
adat mennyi s®qg: Kor 1 §tlan
S8vsz®l ess®g 20,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar an-t®$| tf elled °1 t ®si s ebed 800Mbps/0,80Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. . g®pek s/1db
Havi el Rfizet®si d2j: 6292F t + TOBOKt
1 ®ves kedvezmd®npyes el Rf 4480,31Ft + BBBOKt
2 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4086,61Ft + EIBOKt
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :|Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus
Kieg®sz2tR szolg8ltatg8sok
1./ Al apszol ghditlat®
ldbPluszenai | c¢c2 m 200Ft  + 254 Ft/db
1-10 db Pluszena i | c?2m 125Ft + 159 Ft/db
10 db f°2mait PEBPwmsz 83Ft + 105 Ft/db
2./ T°bb el RfizetRi
hgl -'zat
1Szolg§|tat |l ehet Rs®get bimzdosziggv@hyRblin
| ®t rehoz8s8ra EIRfizetR t°bb Szolggltat §ltal bi
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Kapcsol at &i ®pRtI®sS Egyedi |/
Havi forgalmi dz2j: Az 8l tal 8nos;g
egy
3./ T8rhely b®rlet:
Az al apszolg8ltat §s 16Ft + 200Ft / h
t8rhely fo°l°tti mem
4./ Plusz | P ¢c?m
Fix I P c2met ad s z 840F t + 106F Ft/db
al apszol g8l tat8son
5./ Domain szolg§lt
DOMAI N bejegyz®s eg 3200Ft + 4064 Ft
DOMAI N karbantart$§s 404F t + 513Ft
b.) Egy®b szolg8ltat8§sok d2jai, kapcsol
Adminisztr8ci - -s d?2]j
Eseti adminisztr§ 640 Ft 813 Ft
Sz8ml am8sol at, eg 0 Ft 0 Ft
V8l |l alkoz8si felt®tel 8 Ft + 10Ft /oldal
Cthelyez®si d2| 4000 F 5080 Ff
Ct2rg§si d2| 1600 Ft 2032 Ff
Bel ®p®si d2j (S¢rgRss 28 400 36 068 Ft
Cs°kkentett el Rfizete® 425 Ft 533 Ft
Cs°kkentett el Rfizete® 1200 Ft 1524 Ft
Expressz kiszg8lI| §si d 4000 Ft 5080 Ft
Fizet®si felsz-12t§s 640 Ft 813 Ft
Fizet®si felsz-1|12t§s 720 Ft 914 Ft
I nstall 8l §si dzj 5600 Ft 7112 F
K&8bel modem b®rleti d? 1181 Ft 1500 Ft
Kieg®sz2tR bel ®p2®s iv ®b Egy®ni aj
Kihelyezett hzrk°zl ®s
havonta 560 Ft 711 Ft
Kihelyezett h2rk°zl ®s
- K8bel modem Docsi 16000 F 20320 F
- Telefonos k&bel | 20800 F 26416 Fi
- K&8bel modem Docsi 24000 F 30480 Fi
- Telefonos k8bel i 28000 F 35560 Ft
- T8pegys®g 2400 Ft 3048 F
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- UTP-USB k8§bel, te 480 Ft 610 Ft/db
Kihelyezett h2rk°zl ®s 8000 Ft 10160 Ft
Ki kapcsol 8§si d?2] 2400 Ft 3048 Ft
Kisz8l 1l 8si d2j 2000 Ft 2540 Ft
Konfigur 8l 8si d2j 5600 Ft 7112 Fi
Korl §toz§si dz2j 2000 Ft 2540 F
Szoh 8| tcesto8tsa g m- dos?2t §s 0 Ft 0 Ft
Vi sszakapcsol 8si d2j 2400 Ft 3048 F
Vizsg§lati d2zj 4006 Ft + 5080 F t

®s a mindenkol mindenkor i

A d2jak r®szletes meghat §ammn&Ez=ms8t az CSZF 4. d.

c.) Az el RfizetR 8I1tal

fizetendR hibael

Jav2t 8§si

| szerel ®s |

3307

Ft

4200 F1
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4d. ) D2j meghat 8roz8sok:

Az C®2Rm megjel°olt d2jak meghaté&reuz8&§mét| ®k| al k
valamint az CSZF vonatkoz- r®sze hat8rozza me.
Adminisztr8ci-s d?2j

Az EIRfizetR k®r®se alapj8&8n a Szolgs8ltat - § |
vonat koz- Ki mut at 8§8s, val ami nt az CSZEm2tedtjte,s
r®szben a m8solat sz8&m8t- -1 f ¢ gggR d2j, mel y uf
r®sz®r e ®vente 1 al kal ommal d2j ment ess®get b
nyomt at ot t adatszolg8ltat8snyesmetta@nsiaz k 0l da®
adathordoz-n val:- adatszolg8ltats8s eset®n az

Cthelyez®si d2|

Amennyi ben az EIRfizetR ®rv®nyes adazezbRd®Estat
ol yan m8s el RfizetRii q®@reylSd ®v®sni poahoin &2 88a
el ®r het R, azonban a szolg8ltat8s ig®nybev®tel
Szol g8ltat - az el Rfizet Rtbea&kzapWjso®BRf i1 det@gRihehg
d?2 | e | repdszerte &apcsdja.

Az 8thelyez®si d?2j m®rt ®ke az egy®ni ®s ¢zl et |

Ct2r8si d2|
A Szolgs8ltat- 8ltal az 8t2r8s eset®n al kal maz

el ®PW®s i
zol g8l tat 8s i g®nybed®k @®b®&®negk amehery Rb®n t &t
| Rnk® | ®pAit ves az EI RfizetR bekapcsol 8si (
g8l tat - egy el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont ot
eset ®novag&b bd | Rif2ijzemdRgf i zet ®s®r e k°tel es.
az EI RfizetR, ha az EIRfizetR az el Rf
ncs Kki®p?2tve a csatlakoz§8s. AR« 2¢ | grfa g ¢
8sa vagy annak megk?2s®r |l ®se d2j 8t i
| 8si d2j m®r t ®ke az egy®ni ®s ¢zl et |

< o<

DO 5 S

>xO TN
O O~ Q@ NQ
TSON®@O®,

® —+~—®d® > — 35

T < -
o -

Cs°kkentett el Rfizet®si d?] .
Az EIRfizetR k®r®s®re t°rt®nR sephetel|l eeRPsze
°sszege a sz¢gnetel ®ss el ®rintett h2rk°zl ®si r

Cs°kkentett el Rfizet®si d?2j 1.
Az EIRfizetR k®r®s®re t°rt®nR sz¢gneteltet ®s e

®sszege a ®rzigmtedtetl ®s2sred° z | ®s i rendszer ééééeée
m8s tov8bbi csomag eset ®n.
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El Rfi zet ®shozdZ2§f @ri@&stiersnzeal g8l tat8s el Rfizet ®si
A havi el Rfi zet ®si dz | ol yan d2j, amehyet a .
sz8ml 8z 8si gyakoris8gnak megfelel R gyakori s§
Szol g8l tat a szolgs8ltat8snak az el RfizetRi h
rendszer ¢zemeltet ®s®®r t , karbantart 8§s8®rt val
A havi el Rfi zet ®s i dz2 | m®r t ®ke el Rfi zet RIi kat
ter¢l etenk®nt , szol g8l tatott csomagonk®nt ®s
Az el Rfizet ®si d2jak al apgl8ufli zsezt djlkg 88l -t ad s of mazge
d2jakat a4 jekzeémuCHEFI|I ®kl ete tartal mazza.

Expressz kisz8IlI18si d2j

Amennyi ben ennek felt®telei adott ak, a Szol g8
( Yan : ki sz8l Il 8st) omz KBIVRIfli zteetl eks®rt ®s ®rEez seosret b
k®r ®s ®nek el fogadg8ssgt - | sz8m2tott 6 -rs8n bel
teljes?2ti

Fizet®si felsz-12t8s d2j a

A fizet ®si k°telezett s®g®tt Rhatesrzi®d Rn meglad lapme
t®rtivev®nyes ajs8nlott | ev®l post ai k°l ts®ge
kapcsol atban felmerg¢lt tov8bbi k°lt s®gek ®s d:
Fizet®si halaszt8s d2j a

Az EIRfizetR &Ittt a®s keaz&em®Pggéerat - 81t al enge
rendszeres d2j megfi zet ®s ®r e vonatkoz:- fizet ®
Hangfel vRet el m8sol at kiad8sa adat hordoz-n
Amennyi ben az EIl Rfi zet R az 8l tala ®s Rd Szol
m8sol at ot k®r , hangfel v®tel m8s dlaamtgif ed ¥ Pae !l &A
egy al kal ommal ingyenesen biztos2tja a hangfe

I nstall 8l §8sii d?2j

A bek°t ®skor a szol g8l tta®t8esl e g@®Mydle®IPe | @n ek
Szol g8l tat - az EI RfizetR sz8m2t. - g®p®r e tel eg
szoftvert, ennek hi8ny8ban m8s, i ngyenesen ho
sz¢ks®ges be8ll2t8sokat.

A d=Z2 g 8§ bmaan foglalja a ki ®p2t ®s ut 8n a v®gber
megk2 s®r | ®se d2zj 8t i s.

Az install 8l 8si dz2j m®r t ®ke az egy®ni ®s ¢zl e
K8bel modem % ra install 8l 8si d2z2|]

Amennyi ben am2E|l R®OPpeead RSze@Bgs8ltat- hib8j 8&n k2
szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®r e, “wagy a Szol g8lte
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el l en®ben I smAtE&BréegaelPe®gDidean LARNMbe hel yezd
be®gzR, illetve |l evelezR program install 8l §s 8§
EI RfizetR biztos?2tja. (A Szolgs8ltat - csak az
drivert, illetve szoftvertrbhi ®Dro®ntyjes. )szBb&1 )y
ki sz8l Il 8si d2zjt®tel alkalmaz8s8ra kerg¢l sor.
Ki eg®sz2tR bel ®p ®s i dz2 |

Az C®2Hm megjel°lt szok8&sos (nor §I) csatl ako:
eset®n fizetendR d2j, meByokg8§ImPat ®k ®g RP n ame
rendelkezik.

Ki helyezett h2rk°z| ®si eszk©®°®z haszn8lati d?2j a
Amennyi ben a szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®hez h?2
i ngatl anba t°rt®nR ki hel yez®s®rz&®° zvtan az z Ek RE®
rendel kez®s®re bocs8tj a. Az el Rfizet Ri szer zR
Szol gigd tkaithel yezett eszk©®z faha<fjrmk8l-dt if ;dygjReme
2rhatja el R.

Kihelyezeeszkh?2ezkMepg®®r 2t ®s i dz |

A szolg8ltat§8s i g®nybev®tel ®hez sz¢iks®ges ki
megrong8l -d8sa eset®a kizheEll Rz eztett Reé s ztkerzh el ®Rj t
me®r ti@dkRT. A kihelyezet®rht®PkE?zU®Fi eszkfYr megk

Ki helyezett h2rk°z|l ®si eszk®°z -vad®Kk
Amennyi ben a szolg8ltats8s ig®nybev®tel ®hez h?2

i ngatl anba t°rt®nR ki hel yez®s ®r e vanzes Riks®
rendel kez ®s ®r e bocsg8tj a. Az EI RfizetR ezen
h2rk°zIl ®si eszk°zt rendeltet®sszerT haszng§l af
vi sszaadni . E k°telezetts®g tiea jkishelPg@®netkt b
fajtg) gt .| fecgdgRemekye®e Rt mPEt BXK T ®s i eszk?©oz
szolg8ltat- r®sz®re az eszk©®z 8tad8sakor.

Az -vad®kot a Szolgs8ltat- a kapcsol . -d- szol gs
ki v®vVvVe, ha az EIl Rfi zet R az eszk©°zt nem, vag
8l |l apotban szolg8ltatja vissza, mely esetben .

Ki kapcsol 8si d2j

Amennyi ben a szol g8l tagyssepye®bE|I REZd zEI Rf ikzRa t®R ¢
okb- I ki foly-1ag sz¢hnet el ®s ennek megval - s
sz¢ks®ges, kikapcsol 8si d2j fizetendR.

Kisz8l Il 8§si d2j

Az EIl Rf i zet Rt ki sz8Il | 8si d?j f asatbert, @mikor ak ° t e | €
el Rfi zet Ri hozag@y ®Mm&Bxilv&lp ondttoemn®k eny s ®g VR®Qgz®:
Szol g8l tat - hel ysz?2ni jelenl ® e sz¢ks®ges az
f el er¢lt okb-I vagy az EIRfizetR k®r ®s ®r e .
(A ki 92§l Ifg§ziet ®s®nek esetk°rei k¢l °n®sen, de
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- Ha a Szolgsg8ltat - az EIRfizetR k®r ®s®re az e
811 - vagy 8ltala ¢zemeltetett ponthoz kisz§gl
- ha a Szolgé8ltat- az El Rf i z egatRnrahbejutrg, jvagy - | n
hi babejelent ®s eset ®n, amennyi ben a hiba ol
EI Rfi zetR hib8s v®gberendez®se, rong8l 8§sa, s
- ha a Szolgs8ltat- az el RfizetRIi v®gberendezd
csormgra install 81 ja vweagyya Websanm@treSltt einn sitnasl tl a8ll1j &
oper8ci-s rendszerprogramot, valamint intern

-~ ha a szolg8ltat8s ny%jt8&8s8nak megkezd®se a
El Rf irzdeetkFk °® ®b e tartoz- ok miatt nem volt | e
szolg8ltat8s ny% t8&8sa megkezd®s®nek 90 napo
szerzRd®s a megk°t ®s®t RI sz8m2tott 90. napon

-~ az Eht. (734 be@&ke&hl)®meghat 8rozott esetekben,

- az CBEZR megjel°lt esetekben.

Az EI RfizetR nem k°teles a kisz8lI18si d2zjat m

fel mer ¢l t okb- | ker ¢l sor , val ami nt az El Rf i
ki kapcsol 8si, korl|l 8toz8si vagy Vvisszakapcsol §s
Konfigur 8l §8si d?]

Az El Rfi zet R v®gberendez®s®nek az i g®nyelt
konfigur8l 8s miattafkz®peén®BRt dkpP v edgiankek s R ko
megk?2 siRkniv®ds el ®v el mi nden esetben az EIRfizetR
Korl 8toz8si d2]

Amennyi ben a szolg8ltat8s korl 8toz8s8ra ker ¢!
helysz2ni int®zked®se sz iks®ges, korl 8t oz8gsi
Oper 8ci s rendszerprogram, valamint internet a
Amennyi ben az EIRfizetR sz8m2t-g®pe a Szol gsgl
szol g8l tat8s i g®nybev®tel ®r e, Ygy a iStemetd g8l t a
al kal maz8sok Vaj ratel ep2t ®si d2j 8nak megfizet
rendszerprogr am, val ami nt az I nternet al kal m,
jogtiszta oper8ci-s rendspopebftjail (At Seobkggfita
biztos2tott eszk°®z haszn8l at8hoz sz¢i;ks®ges dr
mi ndenkori ®rv®nyes szab8lyoz8s szerinti ki sz
R8csatl akoz§8si dz2j

R8§cakot 8§si d?j megfi zet ®s®re az EIRfizetR abb
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i ponton m8r Kki®p¢lt, de
kapcsol 8s sz iks®ges (szi¢ks®g |yzae@smtyv et pv §lElgiy
r§csatl akoz8si d?j fizetendR amennyi ben a sz
megk°t ®se al apj 8&n teljeszti a szolgs8ltat§8gst,
szol g8ltat8s meltektg8hzatfRfikrt RN MEg®hkylse ver
A r8csatl akoz8si d2z|] m®r t ®ke az egy®ni ®s ¢zl

R®szl etfizet ®si kedvezm®ny d2j a
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Az EI RfizetR 8l tal kezdem®nyezett ®s a Szolc
redszeres dzj , avagy a Szol g8l tat: - val szembe
megfi zet ®se enged®l yez®s®nek d2j a.

S¢rgRss®gi kisz8l Il 8si d2j

Amennyi ben ennek felt®telei adottak, a szolgs§
hg§zbeig§l | 8z el sR csatlakoz8si pontig t°rt®nR b
kial ak?2t8si, szabv8nyos?2t8si, k 8 b e lamemrdyibem Y4 r a
az el RfizetR az ¢(gyf®l szol gji§g§mltots8tl tiadd Rmo Mmuamtk §
el ,T&mgyel Rfi zetR k®r ®s ®r e soron k2vg¢gl teljes?t

Sz8&ml abont 8si d2j

Amennyi ben az EIRfizetR a Szolg8ltat- -t | i g®]
szol g8l tat8sonk®nt megbontvarre&yg¢lviom atskzo8zml § ke
bejelent ®st RI sz8m2tott 12 h-napra fizetendR
®vfordul -t k°vetRen i sm®telten esed®kess® v§l

Szol gRlsoatas m- dos2t 8§si d2|
Az EIRfialkt Regddem®nyezett, az ingyenes csomag
csomag m-dos?t8s teljes?2t®s®®rt fizetendR d?j

Tartoz8smentess®qgi il gazol 8s d2j a

Az EI RfizetR k®r ®s®re a Szolg8ltat- -val szembe
dokumentum ki 8l 1 2t §8si d2j a. A d2 ] fel sz8m2t §s
fenn ®s a Szolg8ltat:- az igazol 8st a fenn8l|

v®teli hely kialak?t8si, szabv8nyos2t
tat8sbacamer| RRVReilt Rg&®Fr ®3 ®r e egyn®I
ely is | ® es2thetR tov§8bbi veteldi hel
etR tovs8bhbi csatl akoz8sonk®nt k°tel es.
ta van sz iks®g, akkor a mddofedl®enl Rt ®relt:
bRMmi zet Ri er Rs2tR felszerel ®s®r e ker ¢l
Tovs8bhbi voetel.l hely ( m&s 8l t al kor 8bban K i
megvsglt8§si d2ja

Ha azzelt Rh® m8r m8&s 8§l tal kor8bban kialak?2t §
szempontb- | fel ¢l vizsg8latra ker ¢l ®s a | el s:
meg a rendszerre kapcsol §8s. EbHdemrkaz zenetl i en
karbantart 8si k°l ts®g®nek t®r2t®sek®nt egysze
c?2men | ® R ingatlanban tovs8bbi vetel.il hely ¢
czemeltethetR h8zhS8lenmatli te&€rbPbs 2vi@®@tse | n ®Ihkeglly. r eH:
megfelel R jelszinti khglz°tros 2 ®83S aRsDIRed kz@lh &b e ner
felszerel ®s®r e ker ¢l sor .

Visszakapcsol 8si d2z|j
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Amennyi ben a szolg8ltat8s az R Riride&«tkR r kdre® £®
ki foly-lag sz¢gnetelt, vagy korl 8toz8sra ker ¢l
visszakapcsol 8sii dz?j fizetendR, ha a visszak

sz¢ks®ges.

Vizsgs8l at i d?2j

Amennyiben a z El Rfi zetR ugyanazt a hi baj el ens®get
megi sm®telt vizsg8latot i1ig®nyli, azonban a Vi
kel ts®geit, val amint a hat-s8g 8ltald?jaatSzal
Szol g8l tat- jogosult az EIlIRfizetRre 8thS8r2tan
Webcamera install 8l 8si d2j a

A Szolgs8ltat- 8ltal az EIRfizetR r®sz®re vala
81 t al biztos?2tott we laza nkelrRaf 1 z 2 Rbieq rRmeyl eyi ere SRs ey
val amint annak haszn8l at8hoz sz¢iks®ges al kalm
d?2 | megfi zet ®se el l en®ben t°rt®ni k, amennyi b
biztos2tja. (A Szolggttastzktszakaazn8l awghodig
szoftvert biztos2tja.) E d2jt ®tel mel | ett a |
ker ¢ | al kal maz§8sr a, kiveve a Szolgs8ltat - 81t
tort ®rmaR I i8d fst .
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5. sz. Acdt WRAelt mi ®sS zAadbast! byi zzatton s § g i

Adat veRBIsl Adat bSzdmSilsBgat

1. A Szolgs8ltat- 8ltal kezelt szem®lyes adat o
A jogszab8lyban k°telezRen el R2rt i IllgeStlvteat - o ¢
8l tal kezelt szem®lyes adatok a k°vetkezRk:

11. Az el ektroni kus h2rk°zl ®sr RI sz- - 200 3. ®
bekezd®s&zorzgBilntata az EI RfizetRk ®s a Fel ha:
kapcsojlakd -badfzed®se, valamint az el RfizetRI S

k°vetkezR adatokat kezel heti
a)s z e m@datole s

aa) az el RfizetR neve, |l ak-helye, tart-zkod§8s|
ab) az el RfizetRi hozz8f ®r ®si pont helye,

ac) azeteR RfziSml 8z8si c¢c2me, sz iks®g eset ®n sz§8mn
ad) egy®ni el RfizetR eset®n az el RfizetR szg¢l
ideje,

ae) korl 8tozottan cselekvRk®pes el RfizetR ese"
ed Rfi zet Ri szer zRd®s b e rad) aonttsPenintt ®ataj,e s k®pvi sel R
af) nem egy®ni el Rfi zetR eset®n az el RfizetR
val amint sz¢gks®g eset®n az el RfizetR p®nzforg

ag) kapcsaolkaatltmaarst 8eslrGar het Rs ®g e k ;

b) az el RfizetRi 8l 1l om8s sz8ma vagy egy®b azo
c) az el RfizetR c2me ®s az 8l 1l om8s t2pusa;

d) az el sz8mol 8si i dRszakban el sz8mol hat - ©°°ss
e) a h2v. ®s a h2vott el RfizetRiIi sz8mok;

f) a h2v8s vagySegy®pusaolgB8Enya, kezdR i dRp
i dRtart ama, il 1l etRIl eg a tov8bb2tott adat t e
szol g8l tats8st ny%¥jt. hgl .-zat ®s <cella, val ami
egyedi azonosz2t-ja (I MEI), I P h8l -zatok eset ®
g) a h2v8§s vagy egy®b szolg8ltatsgs d8§t uma;

h) a d2j)fizet®ssel ®s a d2jtartoz8ssal ©°sszef
i) tartoz8s h8trahagy8sa eset®n az el Rfizet Ri
j) telefon szolg8ltat8s eset®n az el Rfizet RK
el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolg8ltats8sra, k¢l ont
k) az el Rfi zet Ri szol g8l tatg8s -ig®ynyhkheglvV®hebseh
tul ajdonosa-e8|Rfalzel &t i IvtRgtbter endez ®s ek haszns§
vonatkoz-an a szolg8ltat- elektronikus h2zrk?©°z

1. 2. Az Eht . 141 . A al apj88n hab®Szeohat§§t alt -
eredm®ny®nek ®s a hibael h8r2t8s alapj8n tett
k°vetkezR adatokat kezel het:
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a) az el RfizetR ®rtes?2t®si ¢c2m®t vagy m8s azo
b) az el RfizetRIi h2v.sz8mot vagy m8s azonos?t
c)ahbaj el ens®g | e2r 8§s 8§t ,

d) a hibabejelent®s i dRpontj 8t (®v, h-nap, na
e) a hiba ok8nak behat8rol §8s8ra tett int®zked
f) a hiba ok§t,

g) a hi ba el h8r 2t 8s8nak m- dj 8§t ®s i dRpont
(eredme@®yt®e | ® annak ok§gt),

h) az el RfizetR ®rtes2t®s®nek m-dj 8§t ®s idRpo
1.3. AzEht.154. A (1) bek. alapj8&8n a Szolgsgltat-

i r8nyul - szerzRd®s m-dos?t8sa, teljes3ak®s ®n ek
sz8ml §z8s a, val amint az azzal kapcsol at os k
Fel haszng8l -, illetve EIRfizetR azonos?2t8s8ho
adatokat:

a) az EIRfizetR ®rtes?t®sit RePyg®t ,, telefonsz§
b) ha sz¢ks®ges, az el RfizetRi szol g8l tat§s

azonos2t-.- sz8m§t,

c) a bejelent®s, panasz r°vid | e2r 8s8t,

d) a bejelent®s i dRpontj 8t (®v, h-nap, nap, -
f) a bejelent®s, p®myeitkivizsg8l 8s8nak eredm
g) a bejelent®s, panasz orvosl 8s8nak m-dj g8t ®
h) az EIRfizetR ®rtes?2t®s®nek m-dj 8§t ®s i dRpo
1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendeleszerintas z ol g8l t at - az Eht. 15¢

alapj8n a sk8mt8§mBsd-®sd?aj ak beszed®se, val ar
figyel emmel kz2ad@bbseea®t ®Peps8hdhtakat kezel het i

aa)az el Rfi zetR neve, |l ak-helye, tart- -zkod8si h
ab)az el RfizetR sz8ml 8§z8sisz@mme, sz i ks®g eset ®n
aclaz el RfizetR sz¢l et ®si neve, sz¢gl et ®si hel ye
ad) ki skor Y, vagy csel ekvRk®pess®g®ben az el Rf
jognyil atkozatok tekintet®ben r®sgl etpgeeseteattkort
szol g8l tat8sokra vonatkoz:- e | Rfab)acgpom szerigtiz er z Rd
adatai,

ae)az el RfizetR c¢c®gjegyz®ksz8ma vagy m8s nyil v
sz8ml asz8ma,
alkapcsol att ail (®§ hgelh R&eI®k al mas e

15 Az el ektronikus h2rk°zl ®si -;azoled RIfti &te-t Rs «ji
el Rzet es h o kezehgtifar Ll fost §zerimtl adatokat Sz ol g8l t at - 81 t a
EI RfizetR 81t al egRnyplzeo | g8lLttati§dekkvwael viedapcsol
(szol g8l t-attaSrstcasloooma gi smert et R, tervezett v8ltoz
VEsS8rl §st °szt°nzR kh&dvexm®myes em®hngtswe shT$®@
El RRkzétol yamatos illetve eseti t8]j ®koztatgsa

2. A szem®l yes adatok t8rol 8s8nak i dRtartama ¢
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21. Az 1.1 pont szerinti adatok az el RfizetR
bekezd®se szerint.i el ®v ¢ k®st®@irgv kg z ealzh ed RR& t, k ek
hat 8§ridRt 2r el R. A szolg8ltat- az 1.1. pont
f8jlokat (CDR) az annak alapjsg&n ki8ll2tott s:
el ®v¢l ®st khOvS8ORNBpO®W bt§ (| torol ni k°tel es.
szol g8l tat - az adatokat csak e k¢gl°on torv®ny
adatkezel ®st a fentiek szerint hal ad®ktal anul
Az |1 g®nynltR slz.elr.i nptoo adatait a Szolg8ltat- az e
EIl Rfi zet Rk adataira vonat koz- szab8lyok szer
v®gl eges el marad8sa eset®n pedig nyilv8ntart §:
22. Az 1.2. o®s% 5zeri mpti adat okat a SzoA g8l ta:
Szol g8l tat - az adatokat a hiba el h8r2t8s8t v
nyitva §8I1 - i dR | etelt® g vagy a jogvita jog

°sszef ¢gg®sben sz8m8ra jogszab8lyban el Rz2rt st
kezeli.

23. A Szol@A&ll1atpont szerinti adatokat az al §8bl
Il dRtartami g kezeld]

Adat fajtg§gAz adatkez|Az adat kAz adat kez
j ogc2me |i dRt art ama
EIl Rf i zet R |a)SzerzRd®s |a) Eht. |a) A szerz
| ak-helye, [l ®trehozatalbekezd®smegszTn®s®
tart-zkodgmeghat8roz§129. A ((®&v (el ®vg¢l
vagy m-dos?t8&8sa, pekezd®sb) A szerz
sz®khel ye |figyelemmel | gs A572)megszTin®s®
s hhnbokez 03Oy
azzal kapcsolatos D) Eht. c) A SZz€erz
kovetel ®sek|C) Sz8mvmegszTn®s@®
Sz8ml 8§z 8s t°rv®ny ®v
kapcsol - d-
beszed®se,
Rfi zet RI

el

figyel emme
b) Az adat
t°rv®ny sz
nyomo z - h a
¢9gy®szs®g,
valamint
nemzetbiztoa 8§ g i
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t°rt®nNR ad

®r dek ®b en

C) Sz8mvit

szerinti b

me gRr z®s e
Egy®ni el Ra)SzerzRd®s |a) Eht. |a) A szerz
eset®n az ||l ®rehozatalbekezd®s megs z k@@
el Rfi zet R {[meghat8roz§129. A (|®&v(el ®v¢l ®
neve, m-dos?t8&8sa, pekezd®sb) A szerz
anyja segl|figyelemmellgs 157, ImegszTn®s®
széi¢l et ®si zggh:gigggmbekezd®s®v

azzal kapcsolatos b) Eht c) A SZ€erz

kovetel ®sek|C) Sz8mymegszTn®sE®

Sz8ml §z8§s t°rv®ny ®v

kapcsol - d-

beszed®se,

el Rfi zet Ri

figyel emme

b) Az adat

t°rv®ny sz

nyomoz- ha

¢9y®szs®g,

valamint

nemzetbizt

szol g8l at

meghat 8r oz

el |l 8t §s8na

c ®l j& bk ®r, el

t°rt®nNR ad

®r dek ®b en

c) Sz8mvit

szerinti b

me gRr z®s e
Korl 8t ozot|a)SzerzRd®s |a) Eht. |a) A szerz
csel ekvVRk@®!I ® rehozatalbekezd®smegszTn®s @
el Rfi zet R |[meghat§8roz§ 129(5) A v (el ®v ¢l @
eset®n az |Mmdos?t8sa, pekezd®sb) A szerz
fizetett figyelemmel s 157. |megszTn®s®
d2j v Szolgabbz?rmaz- bekezd®s®v
vonat koz- zzia?kgpcs%étfssa’ b) Eht c) A szerz
szerzRA®sel oyetel @sek|/C) Sz8mymegszTn®s@®
a Szgml §z8s |L°TV®ny |®v
tervenyes \yapcsol - d-
newe, beszed®se,
lak-helye,lg| RfizetRi
tart-zkod§figye|emme
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helye, sz§b) Az adat
cC2 me, t°rv®ny sz
sz¢ks®g esjlnyomoz- ha
sz8mlasz8n¢gy®s zrs &R, g
sz¢él et ®si valamint
neve, anyjlnemzethbizt
neve, szol g8l at
sz¢l et ®sii meghat 8§r oz

el l 8§t 8s8na

c®l j8b-1,

t°rt®nNR ad

®r dek ®b en

c) Sz8mvit

szerinti b

me gRr z®s e
Ter mBszet eAz el Rfize|Az ®rintflA szer zRdG@
el Rf i zet R |jogviszonyt hozz8j 8§rffmegszTn®s ®
igazol v8ny |®rintR nyi ®vig, ille

eset ®ben n hozz§8j §r ul

szem®l|l yazo Vi sszavons§

igazol 8s8n

bi zt onsg8gs§

cs%°kkenti

adat ok k al

Vi ssza®| ®s

|l ehet Rs®g®

nyil v8nval

hami s2tott

®rve®nytele

dokumentumok

felismer ®s
Nem egy®ni|aSzerzRd®s |a) Eht. |a) A szerz
eset®n az ||l ®rehozatalbekezd®simegszTn®s @
c®gjegyz®kmeghats§roz§ 129. A (|®e(l ®v¢l ®s)
vagy m-dos?t8sa, pekezd®s|b) A szerz
m§s nyilvgfigyelemmellgs 157, megszTn®s®
sz§ma, 2ggﬁ:§§§§;mbekezd®s®v
val ami nt Sazzalkapcsolatos '|b) Eht. |c) A szerz
eset ®n a kevetel ®sek|€) Sz8mymegszTn®s®
p®nzaimbrg Sz8ml §z§8s t°rv®ny ®vV
SZ§m|aSZ§”kapcsol-d-

b e s z e dl@mnneaz

Rfi zet Ri

el
figyel emme
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b) Az adat
t°rv®ny sz
nyomoz- ha
¢9y®szs@®g,
valamint
nemz
szol

0w w — T
—wm= o —
5 O N
O N -

o=~ ——«Q
TS NO ~—wm
- S o
o

TTNXTQW T QO
O—.—r

NSw®3>ow—w -~
@;—rgc‘m
nu —< 0

3(00@""0
¢}

D N— =
« @

El Rfi zet R |aSzer zRd®s
C?2 me sz8rmaz- - d
(amennyi besz8&ml §z8sa
| ak hel yt RI|azazal kapcsolatos
hel yt RI') , k°vetel ®se
eset ®n ®r v®nyes?t
sz8ml asz8&nSz8&8ml §z8s
kapcsol - d-
beszed®se,
el Rfizet Ri
figyel emme
b) Az adat
t°rv®ny sz
nyomoz- ha
9y ®szs®g,
valamint
nemzetbizt
szollagt§ t °r v
meghat 8r oz
el |l 8t 8s8na
c®ljsgb- 1,
t°rt®nNR ad
®r dek ®b en

@ m
N =

x O x
o N >»xa

TCoO @@oORTO®

— D0V DONOD~—
>~

Mmoo -

O N O1 N
@ ® @
w0~ wn
@
<

Kapcsol att|aSzer zRd®s |a)Egy a) A
alkalmas | ®t rehozatalkapcsol amegsz
el ®r het-Radl @ meghat §r oz §| alkalmas ®v (el
c2m, m-dos?t8&8sa,|e| ®r het Rb) A
mobil telefligyeleimnsle nogadsgsamegsz

faxsz§8m, abb-1 sz8rmysnatkozaz ®ri
sz8ml 8§8z8s a,
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®r t es 2t ®s i|azzal kapcsolatos Eht . 154ho0zz8j 8rul
k®vetel ®sek|pbekezd®s/vi sszavon§
Sz8ml 8z 8s 129. A (
kapcsol -d-|pekezd®s
beszed®se, |®s 157.
el Rf i zet Ri |bekezd®s
figyel emme|b) EI Rfi
b) Az el Rflhozz§gj §r
SZEfZRd@S eset ®n
teljes2t ®s
el Rs e g 2nty®usl
egy¢ttmTke
kapcsol att
Kapcsol att|aSzerzRd®s |az ®rint/lA szer zRd®
szem®l y/ | ®t rehozatalhozz8j §rfmegszTn®s @
meghatalmazott meghat 8§r oz8§ az ®rintet
szem®l|l yazom- dos?t8&sa, hozz§8j8rul
adatai: figyelemmel Vi sszavonsg
nev , sz(;leabb'l sz8rm
| ak-hely sz8ml §z8s a,
: azzal kapcsolatos
§;¢Iet®5| kevetel ®s ek
ideje, _ Sz&ml §z8§s
szem®|y|gakapcso|_d_
sz§ma d2jak besz
el Rtf Rizes z er
figyel emme
EI Rfi zetR |T8] ®koztat|Az ®rint/A szerzRdG
hozz8j 8rul|[tudom8nyos|/hozz8j 8rli dRtartama
szerinti eek®°zv®el-@m®n illetve
szem®l|l yes |pi ack ulamint § az ®rintet
adatok k°zvetl en hozz§8j 8rul
(direkt marketing) Vi sszavons§
tev®kenys®
El Rf i zet Ri|a)SzerzRd®s |a) Eht. |a) A szerz
pont | ®t rehozatajlbekezd®simegszTn®s @
helye me ghaz g a, 129. A (|®v (el ®v¢l
m-dos?t8sa, pekezd®sb) A szerz
figyelemmel s 157. |megszTn®s®
abb-1 sz8rmpeype;desdv
szsml 5z5sa, b) Eht. |c) A szerz
azzal kapcsolatos
k°vete|®sekc()) Sz8mvmegszTn®s
Szgml §z8s |L°TV®ny |®v

kapcsol - d-
beszed®se,
el Rfi zet Ri
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gyel emme

Az @asoraet
rve®ny sz
nyomoz- ha
9y ®szs®g,
valamint

fi
b)
tO

c) §mvit
szerintibi zonyl
me gRr z®s e

BBQ_WUCLXCL_>

® —

a) Szer zRd
sz8rmaz- d
sz8ml 8z8sa
az azzal kapcsolatos
k°\wedt®s ek

®r venyes?2t
Sz8ml 8§z 8s
kapcsol - d-
d2jak besz
el Rfi zet Ri
figyel emme
b) H2v8sr®
ut -l agos k

N =
o~

W o m
@NB® ® @6

X OO X
"HLISN
>

N

n—~< un

UBUO‘O‘HI\)UQ’
D" O~ D®NOD
x x
oO—~@ —+ 0O

N
m\/

D2jfizet ®s
d2jtartozsg
°sszef ¢ggR
adatok

a)Szer zRd®s
| ®t rehozat a
meghat 8roz§
m- dos?t §8sa,
figyel emme |l k
abb- | Ssz§8rm
sz8ml 8§8z8s a,
azzal kapcsolatos
k°vetel ®s ek
Sz8ml 8z 8s
kapcsol - d-
d?2jak besz
el Rfizet Ri
figyel emme

Eht.1 5 4 . A
beked®d®s
(2)

bekezd®s

Az adott
sz8&ml ak
143. A

°Cve
(2)
szerinti e

Tartoz8s h

eset ®»n az

Szer zRd®s b
d2jak sz8&m

Eht.154. A

bekedd®d®s

A szerzRd@
megszTn®s @
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szer zRd®s |valamintaz azzal (2) ®v (el ®v ¢l
f el mond § s § kapcsolatos bekezd®s
esem®nyei k°vetel ®se

®r v®nyes?2t

Szg§m$ §@% a

kapcsol - d-

d2z2jak besz

el Rfizet Ri

figyel emme
Az el Rfize/SzerzRd®s | |Eht154. AA szer zRd®
szol ggltatitartal m8naklpbekeAd®&®simegszTn®s @
i g®nybev®t/meghat8rozs§|( ®v (el ®vgl
jogellenesen m-dosZ%®ll §*8° pk ez d®s
alkalmazott figyelemmel
2y kg,l°n°<abb'| sz8rm

: 1sz8ml §8z8s a,

tl_"l a| donos azzal kapcsolatos
letiltott lkovetel ®sek
el Rfi zet Rilszgml §z8§s
v@gberendeykapcsol - d-
haszn§|at§dzjak bes z
annak el Rfi zet Ri
k25®r|9t®rfigyelemme
vonat koz - &
Szol g8l tat
elektronikus
h2rk°zI|l R h
kel et kezR
A telefonos a) Hibabejeja) Eht. a) Hibabej ¢
¢gyf® szol ghibael hat8r bekezd®s eset ®ben: 4
el Rfi zet Ri |[eredm®nye ®| b)AzEszr.25 -aAhi bael h8r 2t
(hibabejelghibael hg§r2t|al apj8n {¢sz&m2tott 1
Szol g8l tat:int®zked®se|el Rfizetlb) Egy®b be
cgyf®l szol gvisszak®vet|hozz8j 8rleset ®n: bej
®r kezR el Rffb) Egy®b bejeset ®n i dRpontj 8t
jogviszonytlvisszak®°vet|c) Eht. a fogyaszt -
megkeres®segc) Az el Rfi|bekezd®s |t°rv®nyben
panaszok, valamira jogviszonyt® r i nt R meghat 8rozo
Szol g8l tat - megker es®se i dRt artamig
EIl Rfi zet R Kval amint a c) A felv®t
telefonos az EI Rfizet |l egal 8bb eg
kommuni k8ciljltel efonos Kk
hangfel v®t gvi sszak®vet
El Rf i-ma&itIR |[Szer zRd®s | |Eht154. AA szer zRd®
mint tartal m8naklpeked®&®simegszTn®s®
az el Rfmgemeghats§§roz§ (2) pekeg®v(el ®v¢l @
azonos2t . j/m dos?t8sa,|nont
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figyel emmel
abb-Il sz8rm
sz8ml 8§z8s a,
azzal kapcsolatos
k°vetel ®s ek
Sz8ml 8z 8s
kapcsol - d-
d2jak besz
ed Rfizet Ri
figyel emme
Internet

szol g8l tat
i g®nybev®t
i r8nyul - s
eset ®n:

El Rfi zet RIi
Sz 8ma

vagy egy®b
azonas?2t |
(¢gyf®l azo

Szer zRd®s |
tartal mg§nak
meghat 8r oz §
m- dos?2t 8sa,
figyel emmel
abb-1 sz8rm
sz8ml §z8s a,
azzal kapcsolatos

k°cvetel ®s ek
Sz8ml 8§z 8s
kapcsol - d-
d2j ak basz
el Rfi zet Ri
figyel emme

Eht.1 5 4 .
beked®d®s

(2)

bekezd®s

A

Az
az
81 |

el Rfize

om8s t 2

a)Szer zRd®s
| ®t r ehozat a
meghat 8roz§
m- dosteBpeas
figyel emmel
abb- | Ssz§8rm
sz8ml §z8s a,
azzal kapcsolatos

k°vetel ®s ek
Sz8ml 8z 8s
kapcsol - d-
beszed®se,
szer zRd®s
k2 s®r ®s e

b) Az adat
t °r v ®n yogosudt
nyomoz- ha
9y ®szs®g,

a)Eht1 5 4 .
beked®d®s
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valamint

nemzetbizt

szol g8l at

meghat 8r oz

el l 8§t 8s8na

c®l j8b-1,

t°rt®nNR ad

®r dek ®b en
El sz8mol §s/a)SzerzRd®s |a) Eht. |aA szer zRd
i dRszakban !l ® rehozatalbk ez ERs, megszTn®s®
el sz§mol hameghat8roz8/157. A (|®v(el ®v¢l @
egys®g sz§m-dos?t8&sa, | pekezd®sb) A szerz

figyele mme | k2 sy Epnt. |megszTn®s®

abb-1 sz8rmpeype;des®v

sz8ml 8z 8s a, 21 A (7)

azzal kapcsolatos b ’ K d®

k°ovetel ®s ek eKez S

Sz8ml 8z 8s

kapcsol - d-

d2jak besz

el Rfi zet Ri

figyel emme

b) H2v8sr®

ut -l agos Kk
H2v:- ®s h?2aSzer zRd®s |a)Ehtl154. a) A szerz
el Rfi zet Rijlsz8rmaz- d|beked&®smegszTn®s @
Ssz8mok sz8m§fa, Vvi( v (el ®v ¢l @

az azzal kapcsolatos ([bek ez d®s|b)A szer zRd

kovetel ®se|b)Eht. 15megszTn®sQ®

®rve®nyes?tibekesZzdz® ®vV

Sz8ml 8z8s |21 A (7)c)A szer zRd

kapcsol -d-|bekezd®smegszTn®s @

beszed®se, |[C)Eht . 15®v

szer zRd®s
k2s®r ®s e
b)H2 v8sr ®s z

ut -1 agos Kk
C)Az adat k®
t°rv®ny sz
nyomoz- ha
gy ®szs®g,
valamint
nemzetbizt
szol g8l at
meghat 8r oz
el l §t8s8na
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t°rt®nNR ad
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A h2vs8§s vaaSzer zRd®s|a)Ehtl54. a) A szerz
szol g8l tat|sz8rmaz- dHbekeAd&®smegszTn®s®
i r8nya, sz8ml 8z8sa|( ®v (el ®v ¢l
kezdR i dRp|azazzal kapcsolatos [bek ez d®s/b)A szer zRd
lefolytatott k°vetel ®s e|b)Eht.15 4. megszin®s @
besz®l get ®®r v®nyes?tibekezd®s®v,
i dRt artamaSz8&ml 8z8s |21 A ( 7)|c)Azadatok
tov8bb2totlkapcsol -d-|bekezd®s kel etkez®s
terjedelme, valamintg b e s zed ®s e, |c)Eh't 15sz8m2tott
szol g8l tatiszer zRd®s (1) beked A se§mbd;i
i g®nybev®t k2s®r ®s e pont sz8m2tott
haszn§8l t b)H2 v 8sr ®sz|d Sz 8&8mv
k®sz¢l ®k eut -1l agos k|t°rv®ny
azonos?2t-jlc)Az adat k®
h8l -zatok [t°rv®ny sz
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nemzetbizt

szol g8l at

meghat 8r oz

el ]l 8t 8s8na
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H2v8s vagyaSzer zRd®s|a)Ehtl54. a) A szerz
szol g8l tatlsz8rmaz- d|bkezd®Y, megszTn®s @

sz8ml §8z8s al(2 v (el ®Bv ¢l ®

az azzal kapcsolatos | b e k e z d ® s| b) Az adatok

k°vetel ®se|b) Eht. kel et kez®s

®r v®nyes?2ti{(1) bekegsz8&m2tott
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meghat 8r oz
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c®l j8b-1,
t°rt®nR ad
®r dek ®b en
Fel haszn8l |[Az adat k®r [Eht . 159A szer zRd®@®
vgberendelt°rv®ny sz|(1) beékemegszTn®s®
el Rfi zet Rilnyomoz- hajpont ®vV
pont h2v-.-s¢gy®szs®g,
egy ®bl,Rfai zz ( valamint
fel haszns8lilnemzetbi zt
azonos2t 8s|szog8&l at t©°r
sz¢ks@&ges meghat8roz
el Rfi zet Rijlel | 8t 8s8na
szer zRd®s bjc®l j §b- 1,
vagy az elektronikus [t °rt ®n R ad
h2rk°z|l ®si|®r dek ®ben
8§l tal egyg@
el RfizetRh
fel haszn§gl
-8l 1l and-- m
techni kai
(hel yhez daf
szol g8l tat
hozz8f ®r ®s
szol g8l tat
telefon, internetes
|l evel ez ®si
illetve ezek
Kombi n§8ci -
El Rfi,zet Ri |Az adat k®r |[Eht 159A szer zRd®
fel haszn8l {t°rv®ny sz|(1) baekemegszTn®s®
v®gberendenyomoz- - ha|pont ®v
el Rf i ze8tfRBI|¢ gy ®szs®g,
pont | ®t e gl valamint
t2phedybheznenzeet bi zt or
telefonszoszol g8l at
hel yhez k°meghat 8roz
hozz8f ®r ®sjlel | 8t §s 8na
szol g8l tatic®lj&8b- 1,
ezek komt°rt®nR ad
HIR-SAT2000l NTERNET 6B 20



K®sz2t®s/ ut o

| s . 2015.1d.80s 2t § s

i dRpontj a:

123.

eset ®n ®r dek ®b en
A kommuni k|Az adat k®r |[Eht . 159A szer zRd®@®
r@szt vevRitorve®ny sz|(1l) bakemegszTn®s @
fel haszn8linyomoz- hajpont ®v
h2v.sz8mail¢gy®szs®g,
mT s ztacknikai valamint
azonos?2t-ilnemzetbizt
felhaszn8l|szol g8l at
azonos?2t-ilmeghat 8roz
vett elektronikuse |l | 8t 8s §na
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t2pusa, t°rt®nNR ad
kommuni k8c/®r dek ®b en
d8t uma, ke
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illetve ezek
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| evel ez ®si
telefonszd g 81 t a

illetve ezek

kombingc)

Ko z©°s adaK°z°%s adat |Eht. 158A szer zRd®
| ®t rehoz8s|l ®t rehoz8s|bekezd®smegszTn®s®
el Rfi zetR ®vV

azonosz2t§8s
sziks®ges

24 A Szolg8ltat- a kezelt szem®lyes adatot az
hal ad®ktal anul toerl i, ha a szolgs8ltat: - n§gl V
adatkezel ®sre kerg¢lt sor.

25. A Szol g8t ehes az El Rfi zet Rkr RI nNyil v8nt e
gondoskodni.

26.1. A sz8m2t - - g®pen nyilv8ntartott adat ok e
jel sz-v®del e mmel kel l el | 8t ni ®s a hoztm.8f ®r ®s
A sz8m2t- -g®pes adat 8l 1l om8nyokr - | | egal 8bb egy
k®sz2teni

262. A pap?r alap¥% nyilv8ntart8sokat az ill et ®Kk1
263. A nyilvs8ntart8sokat me gfad It SIrRPezM sZ2 §rjtoglsalayis
el R2r 8sok figyelembe v®tel ®vel kell t8rolni
264. A k°zbensR, az iratt8roz8sra nem kerg¢Il R, v
nyilv8ntart8sokat me ¢ kel l sz¢ntetni ot a S
helyres8ll2thatatl anul l e kel ter°lni, a pap?
®getni vagy m8s m-don (®get®ssel, iratmegsemm

3. A szem®l yes adatok tov8bb2t8s8nak esetei

31. Az1ll.pon szerint.i adat ok k°zg¢l azok, amel yek
8§t adhat - k:
a)azoknak, akik a Szolgsg8ltat- megb2z8sa al ap]

forgal maz8s kezel - ®§®®Pkozl deE Rl eg®azi kgyf ®I
b)a sz8mMs8§4d®Pgigal maz8si jogvit8k rendez®sS®re jo

c)a nemzetbiztons§8g, a honv®delem ®s a k°zbi zt
val amint az el ektroni kus h2rk°z|l ®si s8ea#édszerl
¢l d° z®se c®l j §b- | az arr a hat 8sk°rrel rende
hat - s8goknak, az ¢gy®sznek, valamint a b2r.s§:
da b2r.-s8gi v®grehajts8gsr- - sz-1.- t°rve®ny el R?2
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K®sz2t®s/ utol s- 2015.1d.80s2t &8s i dRpontj a: 126 o |sdzasknl30°

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok °© z ¢ | azok, amel yek az adat kez
8§t adhat - k:

a) azoknak, akik a Szolg8ltat:- megb8rp®kazahap
v®gzi k

b) a hibael h8r2t8sb-1 eredR jogvivak meanzd@rz&s
33. Az 1. 3. pont szerinti adat ok k°zg¢l azok,
8t adhat - k:

a) azoknak, akik a Szolgsgltat - megb?z8sa al a
t 8 ®koztat 8st v®gzik

b) a panasziggekbfk eperd®z®s®re jogszabs8ly al:

34. Az 1. 4. pont szerinti adat ok k°zg¢l azok, ‘
8t adfiatz - EIl Rf i zet R ki f ejieazzeotktn alkg z za&|i &r ual 8Sszao | egsé§
d apj 8n a marketing akci  tt §jl ®led Rtl g8 aat ma® & =zit Kk

35. Az 1. 4. pont szerinti adat ok k°zg¢l azok, ‘
8tadhat: - EI Rfi zet R ki f ejielzartmadiokz zBBIRas Mk & 6
81t al gy8rtott/ forgal mazott ter mPkekkel vagy
mar keting inform8ci-knak az EIRfizetR r ®sz®re
36. A 31-3. 5, pont al apj 8n 8t adott atdvaet voRkkkeatl  ak
szolg8ltat-val azonos titoktartg8si k°telezett:

4. Az EIRfizetR hozz8j8rul8sa ®s m-dos?t8&s8nal

41. A Szol g8l tat - az EIl Rfi zet R adat kezel ®s he
megszerezni minden olyan esetben, amikor az edatk | ®st j ogszab8ly sz8ms§
2rja el R.

42. Az EI RfizetR adatkezel ®si hozz8j 8rul 8§s8t :
meg:

a) az egy®ni el RfizetRi szerzRd®s keret ®ben n
b)egegs aj 8nl at vagy akci - eset®n az EIRfizetR 8§

43. Az EIRfizetR a hozz§j8rul §s8val t°rt®nR ad
¢cgyf ®l szol g8l at8&n tett vagy pogwvail B8omi kegk
megvs8ltoztathatja.

44. Az EI Rfi zetR adatkezel ®sii nyil atkozat ai k°:
5. A Szolgs8ltat:- adatkezel ®s®nek szabsglyai

5. A Szolg8ltat -t a tudom8s8ra jutotatrt §zie m®

k°telezetts®g terhel i, azok megi smer ®s ®t h a
jogszab8l yokban ®s |jelen Adatkezel ®si ®s Adat
tehet.i |l ehet Rv®.
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52. A titoktart 8si k°otel ezettttjs8&ag, at a $jz®tl g 8 lIntea
Szol g8ltat- - val azonos m-don terheld] ®s megsz
tartozi k. A titoktart8si k°telezetts®g az al k.
megb2zottat a metgr? zi8ssit grohgevliis.zony

6. Az adatv®del mi felelRs

6. A Szolg8ltat- 8ltal az adatv®del mi feladat
neve: Cseh I stvsgn

beoszt 8§samTszaki vezetR

el ®r het Rs &(BEL136

62. Az adatv®del mi felelRs k°teles biztos2tani

a) azt, hogy a Szol g8l tat - ®s al kal mazottj a, t ac
adatbi ztons8gra vonatkoz- jogszab8lyokat ®s |
betartsa,

b) az adatv®delem ®s adatbizton®t8gl &«i°tveet el m®n-
c) jelen Adatkezel ®si ®s Adatv®del mi Szabs§gl y:
¢ gyf ® szolg8lati irod8ban, valamint ha van, i

7. Adatv®del emre ®s adatbiztons8gra vonatkoz:-

-Az elektronikus h2zrk°z|l ®srRI sz-1- 2003. O®vi
-Az inform8ci-s ©°nrendel kez®si jogr - | ®s az
Torv=eny

-Anyilvs8nos elektronikus h2rk°zl|l ®si szol g8l t :
k ° tzeeltet s ®gr e, az adat kezel ®s ®s a titokv®del
szol g8l tat8sok biztons8g8ra ®s integrit8s8ra,
az azonos2t-kijelz®sre ®s h2vl§8s84/i2@®InY.2 t(8Is.r a2 ¢

rendelet

-Az el ektroni kus h2rk°zl| ®si el Rf i 2/2019(ill.30g z er z R«
NMHH rendelet
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6. sz. mell ®l et: H8IlI -zathaszn8lati ir8nyelve

Az | SzT 8l tal t8mogatott hs8l . -zathaszn8lati ir.
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hs§gl zat has
A jelen hgl -za
vil 8gszerte elf
"Netiquette jelleg
tel mdnyek, amel ye
-zathaszng8l at i i r 8§
ol g

reényelvek szerepe

toi i r8nyel vek (1'r8nye
ontosabb ir8nyelve
tumokban szerepl R
t §s8t szigor¥% sza
vek ®s szal§IRyok &
az8ltal, hogy Vv ®d
t , a rosszhiszemT,
(I'nternet Szo t - hko gTya nngicnsdae)n nlynotnear
j e meg az ¢gyfe | a h8l . -zathaszn§gl
8l - zathaszn8l ati i r8nyel vek a szol g

k v®del m®t S z

e I
t § ®s szolgs8ltat
T I
I

szerepeljenek.

A fel haszhn881--zkantahkasaz n 81 at i ir8nyelvek megs®rte
felvenni ¢k a kapcsol atot, aalkygyds € @< s dolensict@ltr-
al atndi ¢ c2 men.

| - zathaszns8l ati i r8nyel vek
vszan8h 8t i zdtrlBamyel vek | k a
n a Vv®ts®g s%W yoss8§gs8val: I

8s sz¢ineteltet ®s e, VRgSR esetben s:

:—rmm
QT —
—~ o

3. Cltalg8nos hs8l - -zath ny
3.1. Amennyi ben egy f h a vekenys®ge
szol g8l tat - fenntart|j mag8nak a jogot a szo
megsz¢me et ®s®zol g8l tat- el Rnyben r®szes?2ti a
az el Rfizet Rk t 8) ®koztat 8§s8t, figyel meztet ®s
besz¢gntet ®s®nek sz¢igks®gess®g®r e. Azoswagyn a S:
azonnal i k8r okat okoz- megs®rt ®s®nek a szol g:¢
|l ehet az eredm®nye.
3. 2. BS8rmilyen okb-| i s el ®gtelen vagy esetl e
uttassa elvs8r8§veket®seezslbdta azm te&hyalt het R
3. Nem szabad a szolg8ltat8sokat semmi |l yen
yezm®nyt vagy d2jszab8st s®rtR m-don haszn§|
4 . Nem szabad semmilyenadatyl®zihglvaagy, I szer
el e®rtve az ingyenesen el ®&rhetR szol g8ltat:¢
gs®rteni, melyet a felhaszn8l - a szolg8ltat
. 5 Nem szabad a szmbhp8ttatg§stztbes®q®Pel &8, ¢
agy megt®vesztR tev®ken y ®g c®lj8b-1 hasznsg8l
6 Tilos fenyegetni, aklatni, s®rtegetni v

a
e
a

W< WI— WO W
. P o «Q -

S
k
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Til os sz®t rombol ni , i | theStlv-ez a gy ebm@zattoennsi§
zn8l - jogosults8§gs8t jJjogosulatl anul hasz|
b8rmilyen internetes v®gpontr a, i1l etve
yen ilyen ir8ny% pr-b8l koz§8s.
b&8r mely v®gpont mTk° d®s Rarelke | nBesgez alv e §is
ce) a szolgs8ltat- h8l - -zat8r-1 wvagy annak
. 8. Til os meggs8tol ni m8s felhasznsg8l -t abban
y¥%j tott szolg8ltat8sokat.
9. Tilos a h8l - -zatotangagaekr 8Rvi fep®@®dehamz
m8sok szerzRi joga s®r ¢l (pl . tilos kal
Tilos sz8m2t- -g®pes Vv2rusok, f ®r gek sz§&
eget ®s .
Az ir8nyel vekolmgé&des@nt8§®s ®tzon®al a f
s ®t eredm®nyezheti, ha a szol
vagy t°rv=®nyt s®rt.
felhaszn8l - sem gyTj alhfergamazdtat ok at
-I, az ®rintett felhaszn8l - tudta
azt jelenti, hogy tilos p®l d§u
izonyos esetekbk®sdlp®i )dsgp
v®gezni , de az 2gqy i n
§s
e®

D —w — o -

oo~ @ O-
N N 5
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T RhQQ PP, 35
w ™= X 0o Twm?T S
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cCOQN"TONVM R OW
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—“®Oo0gT"T—X "< —TO0

®
t
k
k
k
a b
g ®s t
g ad8l yoz8sa) megval -s2t
szolg§|tat- sz8ml 8§z §¢f
a vonatkoz- i nform8ci -t

i s csak az eredet.i c ®I m
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4 . Az el ektroni kus | e
4 . 1. Nem
|l evel ek,
mi nRs ¢l he
d §82r8sgyTjt®sek ®s p
szabad k¢l deni ha va
4. 2. Tilos a szolgsglt
el ektroni kus | evel ekr
i g®nybe vett b8&rmely
Tilos hamis2tani
8§ m

z®sre vonatkoz- ir8n:
gtyats-zervereit nagy t
kereskedel mi iczenet
a kereskedelml r ekl
vagy vall 8si r o
eket kifejezetten
yiza®g@t, vialglyetsee r k.
vl aszok begyTjt
tat8st a 4.1. pon:
nt dkzutsat miv®Vadgegel®
t k¢l deni azonos
] k¢l d®se egy

l—'-_.w
P o

.N(‘D
=]
— N QO

Nem szabad sz oS
hossz% ¢zenetek va ok

§f ®r ®s me g b ® nilbdamPisgh g§val ( ma

Nem szabad k¢l deni il ve tov8bb2tani
tartal mazza azt, hogy a c2mzettje azt K
etl eng¢l att - |, -eh opg®ym te®zretkyee ne g yo® by a@rotd@ka@r t
etl eng¢l att -, -doygwggy <émzetyeh kevehaehk:
ett el Rzetesen hozz8j8rult az ilyen | evel
A szolgsgltat: h8l -zatgtl| ®Wsersnetr vez el ¢ 8 Inte
|l ekre wval - v8l aszok fogad8s8ra haszn8l ni
yelveket vagy a m8sik I nternet szolg8ltat

o «Q -
N 5 -

NOL o D
mw< od3Q@@ TUIN O AW

——hO "3 AT AD
N -

=~ @ -
S5 D -

HIR-SAT2000l NTERNET 68l 20



K®sz2t®s/ utol s- 2015.1d.80s2t 8s i dRpontja: 130 o |sdzasknl30°

4. 7. Amennyi ben val aki eglyg 88 xaitk8 sBnt evrersezti i
ol gg8ltat- - n§gl el helyezett web |l ap rekl 8moz§:
k a g8

| mazni, melyek megfelelnek a jelen Szol

(7))
N

z
¢
|

s

el vei
y jtedl®Pb kapcsol attar
t), aki k felelR mi nden sz8m2t. - g®pd¢
t at 81t al ny %j tott szol g8l tat§s r v €
am®laydek msev®t, temafbnezh®8t (" postact ®s
ati kapcsol at ki ®p?2t®se el Rtt.
ntact" i nform8ci-nak mindig naprak®sznel
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